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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a atuacagrdissionais da
contabilidade perante as pressdes sofridas pelos seus clientpsrieres para efetuarem
lancamentos contabeis que nédo refletem a realidade das emfeedascomo parametro os
profissionais contabeis dos escritérios de contabilidade situadoslerhl@&onte. O estudo
é classificado como descritivo quanto aos objetivos, utiliza comodinoeetos a pesquisa de
campo e aplica uma abordagem qualitativa por meio da aplicacdo geestionario em 62
profissionais que prestam servicos para escritorios de contabili@@meo principais
conclusdes da pesquisa, observou-se que o0s clientes de escritérios alalickamte
frequentemente questionam os resultados apresentados, e pelo menos p8stisdamais
da pesquisa informam que existe pelo menos uma frequéncia médidicitacdo de
mudanca dos resultados por esses clientes. Mesmo que a maiogspdasass aponte que 0s
profissionais seguem os procedimentos de forma ética, variasspynéis fazem em algum
momento algo que seja ilegal dentro do cotidiano de suas atividadesipnaiis, sendo este
fato relatado nas questdes propostas, pois as analisando em certogasiaréie condizem
com as normas, nota-se que ha condutas incoerentes com o CEPC. Réasitaacdes que
além de ferir a imagem do profissional contabil, também poderonespilizar aqueles que
contribuem na divulgacéo de informacdes nao fidedignas, mesmo que tesbawlisitados
pelos clientes. Desta forma, € esperado maior orientacdo dasgdss de ensino superior
sobre as boas préticas contdbeis e maior fiscalizacdo diogxela profissdo contabil a fim
de proporcionar maior valorizacdo da imagem do contador na sociedade.

Palavras-chave Etica profissional. Etica do contador. Cédigo de ética.

1 INTRODUCAO

Segundo o SEBRAE/MS (s.d) na atualidade, o mercado da profissdo coetalse
expandindo cada vez mais, por se tratar de um trabalho bem fiespecidetalhista,
acarretando na demanda de um grande tempo para realiza-lgopammaioria das empresas
tém preferéncia em contratar escritérios especializados novibsgemento destas atividades,
sendo assim, a demanda de escritorios de contabilidade vem cresaadiodia. Fato este
que traz consigo a preocupacao em manter seus clientes.

Desta forma, muitas sdo as estratégias para se mengecarteira de clientes, no
entanto, segundo Monteiro e Chacon (2005), muitas vezes o contador acahdoagigiumas
solicitacdes dos donos ou administradores, ferindo desta forma alguns principiossdagrof

Atendendo as solicitacdes feitas por seus clientes, incluindo aguelasio atendam
aos preceitos éticos, provavelmente o profissional sera indicaa@pi@os empresarios por
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agir da maneira que lhe foi solicitado. Deixando de atendercitagdio ele correra o risco de
perder o cliente, pois 0 mesmo procurara um profissional que acate as suas.decisdes

Segundo Moreira (2001, p.21) “a ética é o estudo das avaliacOes llonsano em
relacdo as suas condutas ou as dos outros. Essas avaliagbeas&oliait 6tica do bem e do
mal, de acordo com um critério que geralmente é ditado pela mSeaitio assim, adotar
uma postura ética e deixar de acatar as solicitacdes paitas executivos torna-se uma
questao problematica. Como manter e administrar seu escritériongatgados funcionarios
e das despesas com agua, luz, aluguel, etc.) depende da rendaeque sk tquantidade de
clientes que possui, o profissional se vé em uma situacao delicada.

O Contador deve ter em mente que se alguma empresa para qaas@nagb acatar
solicitacbes fora dos padrbes contabeis, passarem por umazdiggali sua integridade e
moral serdo afetadas, dessa maneira, sua preocupacdo em seasteclientes sofrera
consequéncias no momento em que o nome do profissional estiver envolvido éesgu@st
éticas, sendo 0 mesmo responsabilizado por seus atos que ferem @so$eiprincipios
contabeis.

Existem alguns casos em que os contadores sao envolvidos em escéodtbeis
através de fraudes nas demonstracdes contabeis. Entende-seazmtacségundo Sa (1982)
um erro causado de maneira proposital com o intuito de favorecer ,akpnd assim,
consequentemente outros acabam sendo prejudicados.

Por falta de ética, acatando solicitagBes, fraudes ocorremangrandes empresas
conhecidas internacionalmente, como exemplo, tem-se as citadat/aqP@06) a empresa
Parmalat em 2002 envolveu-se em um escandalo conhecido como casatPareralpresa
nao divulgava regularmente seu balanco. Solicitava recursos ragaotar com propdésitos
falsos, sendo utilizados para suprir necessidades da familia, qdasdoberta a fraude
somava US$ 17,5 bilhdes, outra empresa conhecida internacionalmente gseutensme
envolvido em fraude foi a empresa norte americana de energiaaeEhron que em 2001,
apos ser analisada pelo Congresso americano, apresentou umaleild88 22 bilhdes, a
empresa de telecomunicacdo Worldcom que na década de 90, parasemtder sua divida
de US$ 41 bilhdes, sendo desviado US$ 4 bilhdes através da contabilidade.sSendasa
fraudes nessas empresas prejudicaram nao apenas 0 mercadaniméas tastakeholders,
levando em consideracdo que a postura ndo condizente com a ética deimaggam dos
envolvidos nos escandalos.

Por isso, os profissionais devem considerar todos os tipos de sitnéesia@ aceitar
qualquer forma de manipulacdo na prestacdo dos servicos contabemptasas que séo
seus clientes. Desta forma, com base nas discussdes levanttetagnaente, tem-se o
seguinte questionament@omo os profissionais da contabilidade mantém-se perante as
pressdes sofridas pelos seus clientes para manipular osulesdos? Para responder o
problema de pesquisa, propdem-se 0s seguintes objetivos espedciéotificar a existéncia
de pressdes dos clientes em cima dos profissionais contabeis dos escritorioahiledadst a
fim de manipular dados contabeis; verificar se os profissionaistgqam a&m escritorios de
contabilidade na regido de belo horizonte seguem as normas edtalsedeae seu cédigo de
ética; e, constatar se os profissionais contabeis dos escridi@iosntabilidade ferem os
principios contbeis a fim de atender exigéncias de seus clientes.

O estudo do tema em questdo torna-se importante para O crdeciguen sera
adquirido levando em conta o desenvolvimento de um estudo cientifico pdisarana
tomadas de decisdes perante situacdes que contestam sua conduianéticentuito de levar
conhecimento sobre a atual situacao vivenciada pelos profissionaidarestatuantes em
escritorios de contabilidade.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Assim como a sociedade, o ambiente de negdcios também adota pocovadutas
que devem ser adotadas na pratica de sua profissdo, sdo comguegtasem ser seguidas
diariamente, mantendo desta forma a ordem e o0 respeito entrescdegaabalho no
exercicio de suas atividades cotidianas, sendo assim, existeeit@®igeie definam tal ética,
como o de Nash (2001, p. 6):

Etica dos negdcios é o estudo da forma pela quatagmorais pessoais se aplicam
as atividades e aos objetivos da empresa comdXéalse trata de um padrdo moral
separado, mas do estudo de como o contexto dosinegdria seus problemas
préprios e exclusivos a pessoa moral que atua comgerente desse sistema.

A ética empresarial ndo se trata de uma moral que deada@da somente dentro da
empresa, e sim de uma juncao dos valores pessoais (pesspdctimdividuo em sintonia
com as perspectiva e objetivos que sdo adotados em uma determinada empresa.

Todas as profissdes possuem sua filosofia moral, que evidencrapodéncia deste
tema para cada profissédo e para o profissional, afirma Na@4), sobre o conceito de ética
na profissdo. De acordo com Srour (2003, p. 59) “a moral organizacional vince [dra a
prépria sobrevivéncia das empresas.”

Nash (2001) ressalta que deve-se atentar a pontos como ganarsnaestidade por
parte dos executivos, pois estes fatos levantam questbes como tdgdiois moralidade, a
ética e os negocios. Mesmo aqueles profissionais que defendem occenaeimtegridade
ética, em algumas situacdes podem agir de forma contradit@yieg waria de acordo com a
‘pessoa ética’, o que acentua a idéia de integridade pessoalcaoaateristica individual e
essencial para a lideranga nos negocios.

Segundo Silva (2006) é importante que se tenha um conjunto de valores edosider
fundamentais no exercicio da profissao, tais como: néo realizar ngmboedimento desleal
com a concorréncia; nenhum recurso monetario, instalagdes ou qualgusorda empresa
para fins pessoais; ndo adotar nenhuma prética que crie sitaatficiais de mercado; nao
permitir que funcionarios mantenham relagbes pessoais com forregedom os quais a
empresa mantenha negdcios; nenhum funcionario independente de seu rérglib@epode
divulgar informacdes consideradas relevantes com o intuito de ¢avomerceiros ou ser
beneficiado de alguma forma; todos os funcionario, incluindo gerenteseteres sao
responsaveis pelo cumprimento das normas adotadas pela empresa; rioscidedem
manter-se firmes perante desvios de conduta por parte de colegasieegimsmanter sigilo
sobre dados e procedimentos realizados dentro do ambiente de trabalhcealiar
atividades de cunho religioso, politico, ou filantropico nas dependénciagpdesantratar de
forma educada clientes e fornecedores, instruindo-os se assim for necessari

Os procedimentos acima citados sdo considerados por Silva (2006) comes valor
fundamentais para a saude da empresa, evitando que informacdestes,dornecedores e
até mesmo funcionarios da entidade sejam divulgadas, pois estamaigdes sao
consideradas de sigilo profissional e devem ser mantidas dentrobiEntsrorganizacional,
evitando assim ocorréncias de fraudes e crimes por par@niristradores e funcionarios,
que através de condutas ndo éticas colocam em risco o andamento da empresa.

Assim como varios outros paises o Brasil tem demonstrado seass®erm observar
a postura ética adotada pelas empresas perante a sociedadempasas que tém sua
integridade reconhecida, consequentemente tém credibilidade nodmeBsgundo Silva
Filho, Benedicto, Calil (2010) este € um tema bastante discutidspeledade brasileira nos
altimos anos. N&o importando aeskeholders apenaso desenvolvimento econémico da
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empresa, mas além disto tem se levado em consideracao a posaugae estas adotam. As
praticas antiéticas sdo consideradas prejudiciais para asanpois a realizacdo das mesmas
coloca em risco sua reputacao, criando davidas sobre a integridade da companhia.

O profissional contador esta ligado diretamente com funcionarios aesam
fornecedores, clientes, sécios, acionistas, concorrentes, sendo &ssicug um cargo de
lideranca, estando a frente da varias situagfes que podem levargtongueentos pela
sociedade, por isso de acordo com Lisboa (2010) € importante que oigmafigsnha uma
personalidade de lider, possuindo caracteristicas como honestidad¢iasihgreestidade e
ousadia. Se tratando de ética € necessario que a empresdgaohoées gposturas consideradas
importantes, para que ndo provoque nenhum tipo de duvida sobre a integridade da mesma.

Com relacdo ao posicionamento do profissional junto aos seus clidl@esastro
(2010) faz alguns questionamentos a respeito:

Se o cliente é a razdo de ser da empresa, ent&ndsvfazer de tudo para té-lo
conosco? Devemos usar todos 0s meios possiveisapagir a finalidade de reter

nossos clientes? Decididamente ndo!Vamos utiliznas 0os meios que sejam
aceitaveis sob o ponto de vista moral. Nenhum teiemia vinculos com uma

empresa que tenta ludibria-lo. O cliente, quandscalere que foi enganado, vira as
costas para a organizacao e, para piorar, aindgpifagaganda negativa contra ela.
O que incomoda tanto, sob o ponto de vista étice, nessos clientes?

(ALENCASTRO, 2010, p. 88).

De acordo com o posicionamento de Alencastro (2010) é possivel notar que um cliente
insatisfeito torna dificil a conquista de mais clientes, pgisopaganda negativa atrai mais
atencdo de outros consumidores do que a positiva, fazendo com que n@as passam
conhecimento. Assim sendo, quando se tem uma Visdo negativa, as pess$a@as mes
atencdo, o que prolonga a rejeicao. Por isso deve-se passar pasamidor aquilo que de
fato a empresa pode oferecer, caso a postura que se adote pechettessseja uma postura
nao condizente com a empresa, tal fato pode acarretar em cowsas|figturas na receita da
entidade.

Com relac&o aos funcionarios e colaboradores, segundo Lisboa (2010):

Quando se trata de administracdo de pessoas,adedfaca o que eu digo, mas
nado faca o que eu faco’ ndo deve em nenhuma h@dies aplicada. Aquele que
lidera precisa, em todos o0s sentidos e momentasseaqtar um comportamento
exatamente igual aquele que espera de seus lideiasse € o principal exemplo de
ética que um lider deve ter em mente. (LISBOA, 2@108)

O posicionamento acima reflete um fato que pode ocorrer no cotidianse deve
em nenhum momento realizar atividades que néo sejam condizentes roomal adotada,
pois se o lider demonstra que ndo segue as normas estabelesdagsedinados em algum
momento poderdo achar que em certas circunstancias também pgulede ananeira
incoerente com o estabelecido, tendo como referéncia a atitude sepgeior, 0 que pode
em um certo periodo de tempo trazer problemas.

Segundo Moreira (2002) € importante que a empresa esteja atdgiasa pontos que
estdo ligados as necessidades imateriais dos funcionarios, poistadoser humano o
trabalhador tem direito a adquirir novas informacdes sobre aquilo gueekstionado a suas
atividades, no intuito de desenvolver suas habilidades profissionaisarssypes dificuldades
de forma a se concentrar e desenvolver seu conhecimento sobre algo, paraqpesassser
reconhecido profissionalmente e possua satisfacao imaterial com o seu trabalho.
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2.1 A importancia da ética nas empresas

Seguindo a linha de raciocinio ditada por Sa (2001) a conduta éticaetiadedrata-
se do esforco intelectual que busca conhecer e conduzir os seres haraareosensacao de
satisfacdo, entender as questdes a seus redor, analisar eSesitoatidianas, buscando
conhecer as razdes pelos quais as pessoas agem de forma conveniente pdvatiEesas si

Nas empresas a situagdo € semelhante a da sociedadee pootést deve-se adotar
uma postura ética no ambiente em que se desenvolver:

O Comportamento ético por parte da empresa é ekperaxigido pela sociedade.
Ele é a Unica forma de obtencéo de lucro com rdgpid moral. Esta imp&em que a
empresa aja com ética em todos os seus relaciota@snespecialmente com cliente,
fornecedores, competidores e seu mercado, emprgggdeerno e publico em
geral. (MOREIRA, 2002, p.31)

Com relacdo a conduta moral, Moreira (2002) destaca a imporédma@a adota-la
sem aceitar qualquer tipo de suborno, tendo em vista que esta fpaatigara a empresa uma
avaliacdo de desempenho mais precisa. Para alcancar esteoochgetempresas devem
estabelecer regras e praticar a conduta ética por meio d®digo de ética, desse modo,
todos os membros que compdem a entidade incluindo os administradones sbene-la.
Adotando estas praticas, 0s acionistas ndo sofrerdo contingéncias futuras.

Para Lisboa (2010), o codigo de ética nada mais € do que umadererecorajar 0
sentimento de justica de seus funcionarios, coibindo, atitudes considgeadpsopriadas em
um ambiente empresarial. Sendo assim, trata-se da adocdo de wma pasiportamental
Unica independente da posi¢do hierarquica que o funcionario ocupa deongadi@acao,
com o objetivo de tentar minimizar a realizacéo de atividadesarédizentes com o objetivo
da empresa.

Considerando que o Codigo de ética deve ser adotado por todos os colaboradores,
deve-se destacar a questdo do conhecimento de todos e a adoc¢éo de todos. Desta forma:

A condic&o prioritaria para se ter um codigo deaéefetivo é a lideranca dentro da
organizacao. Isso néo significa, entretanto, qae esnjunto de procedimentos deva
ser imposto de cima para baixo, da Administrac&a pafuncionario, mas que os

administradores se disponham a segui-lo antesdds tQLISBOA, 2010, p.59)

N&o se trata de impor um cddigo, e sim de expor para todos os furasom&yue a
empresa considera como sendo essencial para sua existéncia, degémdeer de
conhecimento e aceitacdo de todos os membros inseridos neste grupaoigalizmas é
importante que os administradores mostrem seu interesse em degetavalveduta, pois 0s
demais funcionarios terdo os mesmos como exemplo para desenvolver tal postura.

2.2 A ética na profisséo contébil e o Cédigo de Etica do Profissional Contador (CEPC)

O Contador € um profissional que ndo pode perder seus valores, € firmqaeSa
(2001, p. 131) “a Contabilidade destaca-se por seu papel de protecdoda viglaeza das
células sociais e pela capacidade de produzir informes qualifisatbos 0 comportamento
patrimonial”. Sendo assim, o profissional contabil assume uma respatedbisignificativa
no mundo dos negocios, ja que sua funcdo é a de apresentar demongiagbeisas que
evidenciem, de maneira fidedigna, a situagdo econOmica das emp@m=s estas
informacdes estejam incorretas, 0s seus usuarios podem ser pdgsdlzancos, acionistas,
fisco, entre outros).
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Por este motivo, deve manter a transparéncia dentro das entid stlacbes sdo
divulgadas, auditorias sdo realizadas, com o intuido de reduzir as desgaslos usuarios
sobre a veracidade dos resultados obtidos.

No contexto da ética contabil, ludicibus, Martins e Carvalho (2005, pagdhtam
que “no pano de fundo das pesquisas sobre mercado de capitais, o fateagkntes
econdmicos sempre procurarem o melhor para si, em termos economdicodeixa muita
margem para valores como ética, justica, distribuicdo sociatres”, ou seja, cada um esta
buscando o que é melhor para sua situacdo econémica, sem ponderar 0s principios éticos.

Diante disto, € possivel verificar que o contador vive em um dilgina em sua
profissdo, pois em seu cotidiano ele deve fazer escolhas a todo Essa® situacdes criticas
constam na esfera de deveres, direitos, justica, responsabilidadeémciase vocacao, diz
Lisboa (2010).

Para o profissional contabil a ética € mais que um conceito, @egaafundamental
gue deve ser levada em consideragdo em todas as suas atividadms)fpoise Silva (2006),
o contador é considerado como responsavel solidario, considerado prepostochenss
sendo assim, é considerado responsavel pelos atos e fatos juntamené@onente, desta
forma, qualquer ato que fere o cddigo de ética do profissional, taceoresequéncias graves,
consideradas como atos dolosos de acordo com o artigo 1.177 do cédigo civil.

Segundo Alves citado por Alvesal (2007), ndo é apenas para ndo ser punido que o
profissional segue o0 que esta no CEPC, e sim pelo impacto quecamgagmento causara
nas pessoas ao seu redor, mas existem outros fatores que podemristarsuas atitudes,
como nivel de escolaridade, idade, tempo de profissdo, dentre outras.eStslpontos
influenciadores perante tomadas de decisdes, consequentemente oopabfissde ser
levado ao cumprimento ou descumprimento das normas apontadas pelo CEPC.

O profissional Contador tem um cddigo de ética especifico de siissfo que como
observado pelos autores citados anteriormente, tem como objetivo ¢ehiar a pratica de
atividades que ndo condizem com a postura que deve ser adotada pelopabfis
Estabelecendo um rumo pelo qual deve ser direcionado suas atividades.

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Contador (CEPC):

Art 1° “Este Codigo de Etica Profissional tem pbjativo fixar a forma pela qual se
devem conduzir os contabilistas, quando no exerg@obfissional e nos assuntos
relacionados a profissao e a classe ".

O CEPC, assim como os demais codigos de ética serve paraguades morais,
possibilita que o profissional esteja de acordo com o0s principoos étplicaveis a profissao,
conhecidos e aceitos pela sociedade. No CEPC, destaca-selamldeaksponsabilidade,
responsabilidade com o exercicio de sua profissdo e a presereaséia tnagem, enfatiza
Lisboa (2010).

O Cddigo de Etica especifico para a profissdo foi cripai@ tentar minimizar a
ocorréncia de situacdes que nao deveriam ocorrer. De acordo cescritcdno texto o
profissional deve atender a diversos deveres destacando-se:

| — exercer a profissdo com zelo, diligéncia, htdade e capacidade técnica,
observada toda a legislagao vigente, em especaPencipios de Contabilidade e
as Normas Brasileiras de Contabilidade, e resgdasdas interesses de seus
clientes efou empregadores, sem prejuizo da dideide independéncia
profissionais;

Il — guardar sigilo sobre o que souber em razécexkrcicio profissional licito,
inclusive no ambito do servico publico, ressalvadescasos previstos em lei ou
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guando solicitado por autoridades competentese &sttas 0s ‘mﬁselhos Regionais
de Contabilidade;

Il — zelar pela sua competéncia exclusiva na taigio técnica dos servicos a seu
cargo;

IV — comunicar, desde logo, ao cliente ou empregaeim documento reservado,
eventual circunstancia adversa que possa influttecéssdo daquele que Ihe formular
consulta ou lhe confiar trabalho, estendendo-darigacéo a sécios e executores;
[...] (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2010).

Conforme descrito anteriormente, o codigo de ética traca basieooend deve ser o
comportamento dos profissionais que escolherem esta profisséo, Eendwocque se pode
ou nao realizar. Se todos os profissionais desempenharem suas aicil@deme descritas
acima, o profissional ndo tera nenhum problema no desempenho de suas atividades.

Por tratar diretamente costekeholders e manusear informacdes sigilosas que podem
colocar em risco a empresa, € necessario que o profissionahh@mntaa postura condizente
com o Codigo de Etica, pois se trata de informacdes sigilosgeegisam ser resguardadas e
condizentes com a realidade da empresa, pois caso haja alguwngadistas informacdes,
pode acarretar consequencias para a empresa em questdo. O pro@ialOER sobre a
guestédo do sigilo profissional:

XVI — emitir referéncia que identifique o clientes @mpregador, com quebra de
sigilo profissional, em publicacdo em que haja rden@ trabalho que tenha
realizado ou orientado, salvo quando autorizadoepes; (CONSELHO FEDERAL
DE CONTABILIDADE, 2010).

Os profissionais devem ponderar cautelosamente sobre estaszedirepois o
descumprimento do cédigo ndo prejudica apenas a imagem e a qaoggsional de quem
infringe as normas, mas também a imagem de toda a classe contabil, em maior aqramenor
dependendo da gravidade da infracdo. Deve-se levar em consideragiyes idos clientes
gue também sera afetada no descumprimento das normas, prejudicamda imsagem da
empresa no mercado.

De acordo com o CEPC o descumprimento das normas por ele estiseleci
dependendo da gravidade pode ocasionar nas seguintes penalidades:

» Adverténcia reservada — trata-se de um comunicado feito de fesaevada
pelo conselho responsavel, advertindo o profissional sobre o descumprimento
de algo estabelecido no CEPC.

» Censura reservada — trata-se de uma censura feita pelo congedrondo o
profissional sobre o descumprimento de alguma norma do CEPC.

» Censura publica — Trata-se de uma punicéo, dos quais podem sofrénks ape
as profissfes que possuem um 6rgdo regulador, trata-se de uma puniéédo que
divulgada em algum meio de comunicagéo, onde consta 0 nome da pessoa que
esta sofrendo a censura e o motivo pela qual sofrendo a punicéo.

As penalidades descritas anteriormente cabem aos profissionagespienprem o
CEPC, mas além delas tém-se as penalidades descritascraioDieei n°® 9.295/1946 que
sofreu alteracdes pela Lei n°® 12.249/2010, podendo variar de multas até 2@gxede o
valor da anuidade do exercicio, a interrupcdo do exercicio de sfiaso caso seja
comprovada a incapacidade para o exercicio da mesma (BRASIL, 2010).

Sendo importante o destaque de que as leis e 0 cddigo citados regenalatades
cabiveis ao descumprimento das questdes éticas ligadas a prafeséop profissional
infrinja outras leis, cabera a aplicacdo das penalidades apontadas plagesisgdes.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

hY

Com relagdo a classificacdo da pesquisa quanto aos fins,balhtrapossui
caracteristicas de pesquisa descritiva, pois de acordo comeCBeroian (2004) este tipo de
pesquisa consiste em analisar os fatos sem manipula-los, procumrsiatar com que
frequéncia um fendbmeno ocorre, sua relacdo com o meio, suas caraderistitareza.

Quanto aos meios, a pesquisa € bibliografica, baseando-se em liktigss a
cientificos e periodicos para construcao do referencial te®&&ra. verificar como o objeto de
estudo da presente pesquisa é aplicado no mercado de trabalho, fmautilipesquisa de
campo por meio da aplicacdo de questionario, que para Ruiz (2012, p. 503técomas
observacédo dos fatos tal como ocorrem espontaneamente, na coledagle da registro de
variaveis presumivelmente relevantes para ulteriores analiticos”.

A abordagem do problema ¢é qualitativa, pois foi aplicado questionarno c
funcionarios de escritorios contabeis, para que as informacéesfagsesentadas por meio
de tabelas e graficos, no intuito de obter algum resultado que ap@aiédade do mercado
de trabalho sobre a ética nas praticas contabeis, ndo utilizanddosnedttisticos para
responder o problema de pesquisa. Na presente pesquisa foi utilizado sourdeer
profissionais que atuam em escritorios de contabilidade, sendo araandostestudo
representada por 62 profissionais de diferentes géneros, fara etcargos de atuacdo
dentro dos escritérios de contabilidade em Belo Horizonte-MG.

A coleta de dados “é a fase da pesquisa em que se indagdadealse obtém dados
pela aplicacdo de técnicas. Em pesquisas de campo, € comum O usctimayes e
entrevistas” (BARROS e LEHFELD, 2007, p. 105). O questionario utilizadestwdo foi
desenvolvido para ser aplicado aos funcionarios de escritério de ddatidil sendo
composto por 20 questdes que abordam o cotidiano dos funcionérios e suas praticas contabeis.

A pesquisa foi aplicada virtualmente e elaborada através dené&maGoogle Docs,
ferramenta daite Google que permite a criacdo de enquetes e entrevistas. A pesquaisa fic
disponivel para resposta no periodo entre outubro e novembro de 2013. Para aamswvocar
respondentes foram encaminha@asails aos profissionais de contabilidade que atuam em
escritérios com dink para resolucdo do questionario, através desse metodo foram oBtidas 6
respostas para se chegar aos resultados aqui presentes.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os resultados oltales ala
pesquisa elaborada com o intuito de analisar a atuacdo dos profssslanedbntabilidade
perante as pressoes sofridas pelos seus clientes e supeai@esfgiuarem langcamentos
contabeis que néo refletem a realidade das empresas, tendo cémetpaos profissionais
contabeis dos escritdrios de contabilidade situados em Belo Horiatemtede averiguar qual
€ o nivel de interferéncia que o cliente exerce sobre os dmilbtidos através das
atividades contabeis.

Inicialmente sdo apresentadas informacdes sobre o perfil gondestes, destacando
género, faixa etaria, nivel de formacdo e experiéncia na @oga.relacdo ao género dos
entrevistados, observou-se que 59% sado mulheres. Através do Grafico divél miservar
que a faixa etaria que teve participagdo mais presentespsstas do questionario foi aquela
cuja idade estava entre 21 e 30 anos, totalizando em 60% dos profissiinavsstados,
sendo a segunda maior parcela de pessoas, com faixa etaria entre 31 e 40 anos.
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Com relacédo ao nivel de formacdo académica, do total dos emmiegisb8% ainda

estdo cursando o ensino superior € 31% ja concluiram esse @atodal6% de técnicos e
5% de pos-graduados, ou seja, a pesquisa foi respondida por pessoas de thues

etarias, géneros e niveis de formacdo, sendo assim, o grau de roenbt®cé bastante
variado.

Gréfico 1 — Faixa etéaria

2%

W 18a 20anos
W Zla30anos

31a40anos
W 41a50anos

W 51 ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Sobre o tempo de atuacdo que os profissionais possuem dentro de escl&orios
contabilidade, observaram-se 27% dos respondentes entre 1 e 2 anos sioperéscida, o
mesmo percentual para aqueles que ja atuam ha mais de 6 aneos ddsnempresas
contabeis. Observa-se conforme os dados que 61% da amostra tem rméas ateos de
experiéncia, o que permite que os resultados desta pesquisa sejam validadageatidade
profissional baseada em um tempo consideravel de experiéncia dos respondentes.

Sobre o0 cargo exercido no escritorio, verificou-se que 44% dos respondentes
encontram-se alocados no cargo de auxiliar, 34% no cargo de addl¥dtaomo lideres de
equipe, 1% como coordenadores e 10% como diretores. Levando em consideracdo que 78%
dos entrevistados ndo possuem um cargo hierarquico alto, nota-se que fonresonarios
com experiéncia superior a seis anos, se mantém em cargos de analistaasu auxil

Apesar de a maior parte dos entrevistados possuirem o cargo idtaanalauxiliar,
acredita-se que seus superiores depositam confianca emubeudirsados para solucionar
eventuais questionamentos realizados pelos clientes, tendo em vist&7¢uedos
respondentes afirmaram que mantém contato direto com clienteso [Desse percentual
representado por 48 pessoas, 0s respondentes informaram de forrdatatiaggla sobre essa
relacdo com os clientes indicando que mesmo que tenham esse coraad@%pateles isso
vai depender do grau de informacdo que estd sendo abordado, enquanto quaisog28em
profissionais) mantém contato em quaisquer situagbes, como resposideventuais
guestionamentos e esclarecer duvidas sobre a escrituracao (dalsr@spostos, receita,
lucro ou prejuizo, etc).

Ao perguntar se existem clientes no escritério onde atuam que ogaestios
resultados apurados no més/exercicio (valor dos impostos, receia, oucprejuizo),
observou-se que os clientes frequentemente questionam os resultados apresemiadssps
observado na opinido de 82% dos respondentes.

Os clientes de um escritorio de contabilidade, muitas das vezes, agmmtado no
Gréfico 2, solicitam mudancgas no resultado apresentado pela contailetriturada de
acordo com a documentacdo encaminhada para a mesma. ISso oc@asesez@s no sentido
de adquirir um resultado vantajoso para sua empresa, sem se preotservar se é legal

CRCSC
-l

b ..F:/E PES{ CCN% Eletrobras GCDOF Swez (-g )

UFSC Eletrosul " ‘3?



AN CONGRESSO UFSC 4e 10

===. Controladoria e Financas &
WP/ Iniciacio Cientifica em Contabilidade

ou ndo o procedimento. Isso ocorre, por falta de conhecimento dos clleeltea das
demonstracdes contabeis, cabendo ao contador analis-las, pagdrnd@addigo de ética e
as leis vigentes.

Gréfico 2 — Solicitacdo de mudancas no resultado obtido

Sempre %

Ma maioria das vezes

Algumas vezes

Muito pouco

Munca

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Outro momento relevante da pesquisa foi o questionamento a respeito de apiando
mudancas solicitadas pelos clientes sédo atendidas pelos contadapesactuires da pesquisa
(Grafico 3). Com o levantamento dos dados é possivel concluir que 66pt6ofigsionais
realizam pesquisas para verificar se 0 que esta sendoaslai@t viavel de ser realizado
conforme os principios éticos da profissdo. Por outro lado, constatindseqae 32% dos
profissionais indicam que sempre ou na maioria das vezes, efetisasolicitacbes de
resultados, sem necessariamente observar as normas correspondentes.

Gréfico 3 — Efetivagdo de mudancas nos resultados

2%

B Mao

M Ma maioria das vezes

W Sempre, se estiver de
acordocom o
regulamento

M Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

As solicitacdes dos clientes devem ser analisadas de formaioseue deve-se
sempre levar em consideracédo o zelo profissional conforme ob&lkenveastro (2010) que
afirma que o profissional ndo deve fazer de tudo para reter uneclpié se devem utilizar
apenas 0s meios que sejam aceitaveis sob o ponto de vista moral. Nzigmien cria
vinculos com uma empresa que tenta ludibria-lo.
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Considerando a partir deste momento toda a amostra estuda%}ﬁgs&mpais, ao
questioné-los sobre o Cédigo de Etica do Profissional Contador (CBEB)vou-se que
90% afirmaram que o conhece, 0 que ressalta a sua importarec@sganofissionais da area.
Por outro lado, é preocupante saber que 10% da amostra ndo conheB& oir@le de
encontro com os resultados da questdo seguinte que pergunta sobre anémpdadsua
existéncia, indicando que, embora 87% acha que seja importante nteresta sempre esta
de acordo com essa questdo. Dentre os 13% restantes, observou-se quio 3&Pam o
CEPC, o que justifica parcialmente o desconhecimento ou a poucddnumido objeto em
estudo.

Deve-se levar em consideracao que ter lido completamente o CEPC nao eugueliz
foi interpretado de maneira correta ou entendido por inteiro ou aindaqgaes que néo
efetuaram tal leitura ndo possuem conhecimento suficiente parar &3 regras ditadas pelo
codigo de ética no exercicio de sua profissdo, mesmo sendo ramsildeses casos, que
através da convivéncia com o mercado de trabalho adquirem essa noc¢éo de ser ético.

Tabela 1 — Principais objetivos do CEPC

Objetivos do CEPC %
Apontar o que deve ou nao ser realizado no exerd&iprofisséao. 8,1%
Estabelecer o que é correto e 0 que nao € correto. 3,2%

Fixar como os profissionais devem conduzir suagdatiles, mantendo-se de

- S 80,6%
forma homogénea a postura e conduta dos profigsiona

Mostrar o que pode ser feito, 0 que ndo pode ersequéncias do
descumprimento das normas.

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

8,1%

A Tabela 1 apresenta os principais objetivos do CEPC de acordo cooepgae dos
profissionais, sendo eleito como principal objetivo na opinido de 80,6% dos respendent
fixar como os profissionais devem conduzir suas atividades, mantendo-sernuke
homogénea a postura e conduta dos profissionais. A ética na prof@sé@ta apenas das
realizacbes das atividades cotidianas, de atender ou ndo asaggi@e dos clientes
considerando a legislagéo pertinente. Ela esta ligada a tode8essdos profissionais, pois é
necessario que ela incorpore a profissdo, para que seja exsegdando todas as
regulamentacgdes indicadas para o pleno exercicio.

As préoximas questdes estdo relacionadas as situacdes eapapitcexemplificam o
comportamento do profissional contador perante os costumes morai®® Atiseguinte
situacao foi colocada: Durante o horario do almogo conversando com ura delégbalho,
vocé descobre que ele conhece o0 gerente de uma empresa que wcén@bilidade, por
curiosidade seu colega pergunta qual o valor do salario do conhecida, spalpercepcao
diante disso?

O Gréfico 4 mostra que uma consideravel parcela, totalizand@18m fornece
informacgdes confidenciais das empresas para terceiros, ignocaaldoente a ética que cerca
a profissdo. De acordo com o CEPC é proibido:

XVI — emitir referéncia que identifique o clientes @mpregador, com quebra de
sigilo profissional, em publicagdo em que haja rden@ trabalho que tenha
realizado ou orientado, salvo quando autorizadoepes (CONSELHO FEDERAL
DE CONTABILIDADE, 2010).
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Na visdo do CEPC, o fornecimento de informacdes de uma entidade alienteiros
fere os principios éticos e morais da profissdo contabil e ipssde comportamento deve
sempre ser evitado para ndo desvalorizar a imagem na profisséo.

Gréfico 4 — Fornecendo informagdes a terceiros
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

A proxima questdo abordou a seguinte situacdo: O sdcio da emprejgacdesprar
um imobilizado de valor elevado, o credito em nome da pessoa fisifai afioovado, entdo
ele perguntou ao contador se 0 mesmo aconselhava comprar em nemgrelsa, qual seria
a sua opinido sobre isso? O Gréfico 5 aborda os resultados dessa questao.

Gréfico 5 — Compras pessoais utilizando o nome da empresa

B N&o ha problema se o
=aciosolicitar a nota em
nome da pessoa juridica

B Aconselhaa ndo comprar,
poiso bem serd de uso
pessoal

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

De acordo com Marion (2008) a contabilidade possui principios basicosggume ae
contabilidade, um deles é denominado principio da entidade, que consisimease em 0s
bens da empresa ndo se confundirem com os bens das pessoas fisiaaslajestao
interligados (s6cios).

Analisando o questionamento realizado no Grafico 5, e tendo como base o principio da
entidade descrito anteriormente, essa acao fere o Cédigo deditierofissional Contador
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(CEPC), tendo em vista que 21% dos entrevistados afirmam que mam&ekRum problema
se 0 socio solicitar a nota em nota da pessoa juridica, confundinddodestao patrimonio
do s6cio com o da empresa. De acordo com o CEPC, o profissional contadereiees a
profissdo com zelo, diligéncia, honestidade e capacidade técnicavanlosePrincipios de
Contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade (EDNS FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2010).

13

Gréfico 6 — Langcamento de compras pessoais com cartdo corporativo

M Avisaao cliente que esta
operacdondo € correta

M Lancanormalmente, sem
avizar o cliente que o
procedimento & incorreto

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

De forma similar com a questao anterior, a questdo abordadaafiooG também
envolve uma situacdo sobre o principio da entidade. Como é de conhecimemtdssde
contadores, os cartdes corporativos devem ser utilizados apena&depaaa compras para a
empresa, porém é bastante comum encontrar débitos que pert@sceatias em nome das
empresas. Como este procedimento é incorreto o cliente deve saraitidopelo contador
responsavel que este tipo de atividade ndo é permitido e nesse quesdmr parte dos
respondentes do questionario se mostrou ética, no entanto, 32% dos entreadhtatizsn
gue fazem o langcamento normalmente sem avisar o cliente que o prexdé incorreto,
ignorando o risco de alteracdo do resultado real da empresa. Is&oaraontro a percepgao
de Silva (2006) que afirma que ndo se deve adotar nenhuma préatica ejstuatdes
artificiais de mercado, tal como o exemplo abordado nesta questéo.

Gréfico 7 — Lancamento para ajuste de resultados

W Vocé faz o langamento
solicitado

W Mio aceita fazer o
lancamenta, pois o
resultado ndo sera
condizente com a
realidade

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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Diante da problematica proposta: “a empresa esta precisando denpr@st&mo,
porém com o resultado que a empresa tem 0 empréstimo ndo seréd@ppovaste motivo o
sécio solicitou a vocé que fizesse um langcamento para altezaultado, para a aprovacao de
empréstimo”, observou-se conforme apresentado pelo Gréafico 7 que ro@sne maioria
dos profissionais (63%) afirmem que efetuam os lancamentos da ¢omeda, 37% dos
respondentes declararam que abrem mao da conduta correta par@datgdos de acordo
com os ajustes solicitados pelos clientes, sem verificar seceddmento € ou ndo correto de
acordo com as normas regulamentadores.

Gréfico 8 — Pendéncia de documentacao

M Langaos documentos que
possui e cobra os demais

M Lancaos documentos que
vieram e o restante lanca
pelo extrato.

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Na questdo subsequente diz respeito aos lancamentos realizados siEwvidas
documentacbes comprobatorias, na qual exibe a seguinte situag@t©réo encaminhou
todos os documentos do més para a contabilizacdo, porém o extrato fioinbacd. O que
vocé faz? Observou-se que 53% das respostas confirmam que praseaatoesem solicitar
0s documentos pendentes, sendo assim, 0s hiumeros mostram que na ankzsteapda a
realizacdo da pesquisa, a maior parte desfruta do procedimento tido comooantiéti

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a atuacdo dos qmafssia
contabilidade perante as pressdes sofridas pelos seus clientpsrieres para efetuarem
lancamentos contabeis que nédo refletem a realidade das emferdascomo parametro os
profissionais contabeis dos escritdrios de contabilidade situados em Belo Horizonte

Como principais conclusdes da pesquisa, observou-se que 0s clientast@l®ossie
contabilidade frequentemente questionam os resultados apresentadosnenms 58% dos
profissionais da pesquisa informam que existe pelo menos uma frequdédia de
solicitacdo de mudanca dos resultados por esses clientes.

Sobre as situacfes colocadas aos respondentes, as quais eram drsyasmjicoes
de responstas que iam de encontro a algumas normas e principass etcontabeis,
observou-se que a maioria dos profissionais optou por atender as nopmiasipos. No
entanto, mesmo que fosse uma minoria, foram constatados perceigndisagvos de
profissionais que ndo atendem a algumas normas e principios abordaddsuneents de
coleta de dados. Embora o estudo tenha como limitagdo o tamanho de dua, @uegor
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sua vez ndo permite que sejam generalizados os resultados aquiaglusprentende-se que
sao evidéncias suficientes para concluir que uma parcela dos prfisstontabeis ignoram
as normas de conduta profissionais de contabilidade e fazem de tadmader o cliente
satisfeito, mesmo que isso implique em praticas de contabilidade inadequadas.

Mesmo que a maioria das respostas aponte que os profissionais seguem
procedimentos de forma ética, varios profissionais fazem em atgpmrento algo que seja
ilegal dentro do cotidiano de suas atividades profissionais, sendoa&steelatado nas
guestdes propostas, pois as analisando em certos momentos nao condizasnncomas,
nota-se que ha condutas incoerentes com o CEPC. Nesse sentido, sats eevisdo de
Silva (2006), que afirma que o contador é considerado como responsavel csolidari
considerado preposto ao seu cliente, sendo assim, é considerado respeisaetbs e fatos
juntamente ao preponente. Portanto, sdo situa¢des que além denfageaido profissional
contabil, também podem responsabilizar aqueles que contribuem na diguldaca
informagdes nao fidedignas, mesmo que tenham sido solicitados petdescliee acordo
com o CEPC, o descumprimento das normas por ele estabelecidas, depetalgravidade
pode ocasionar nas seguintes penalidades: adverténcia resermadea ceservada, censura
publica e multas até 20 (vinte vezes) o valor da anuidade do exercicio (BRASIL, 2010).

Todavia, é esperada maior orientacao das instituicbes de ensino ssparoas boas
praticas contabeis e maior fiscalizacdo do exercicio da gdoficontabil a fim de
proporcionar maior valorizacdo da imagem do contador na sociedada. S0, 0s
resultados desta pesquisa proporcionam uma reflexdo aos profississasctisse, bem
como o Conselho Profissional de Contabilidade que devem promover a¢coegaatbre a
valorizacéo do servico da contabilidade na sociedade, como, por exemuto intitulado
‘2013: ano da Contabilidade no Brasil'.

Devido a caréncia de pesquisas a cerca deste assunto e de campanigratam a
realidade vivenciada pelos contadores que atuam neste segmentesgane que sejam
desenvolvidas mais pesquisas a respeito do comportamento dos mesm@argponanter
uma boa imagem destes profissionais € essencial que se mant&dieradeas a respeito do
tema, para que assim, possa tornar 0 assunto mais conhecido, 0 quéaracarre
consequentemente na conscientizacdo dos profissionais sobre a adoc@opdstura mais
condizente com a estabelecida.
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