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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar e analisar os custos dos servigos prestados por uma oficina mecénica
credenciada da Fiat por meio da utilizagdo do custeio ABC. A empresa em questdo estd no mercado a
aproximadamente quatro anos e oferece servicos de venda de automéveis, assim como presta servicos de mecanica
em geral e parte elétrica para veiculos de passeio. A referida empresa teve um crescimento elevado, tendo a
necessidade revisar seu formato de gestdo, principalmente em relagdo aos custos da oficina mecénica. Os dados
para a elaboragdo do estudo foram coletadas na prépria empresa através de anotacGes, observacao direta, consulta
aos funcionarios e a documentacao geral. Primeiramente, foram realizados 0s levantamentos dos custos da empresa
e feita a classificacdo dos mesmos em diretos e indiretos. Na sequéncia, foram analisados os relatérios do sistema
da empresa levando em consideragéo a forma em que os custos da oficina mecanica sdo rateados. Em seguida, foi
aplicado o método ABC, onde os servigos foram divididos em atividade e recursos, depois foram realizados os
custos de alguns servigos para verificagdo de viabilidade em relacdo ao preco final. Logo, realizou-se a comparagéao
dos custos dos servicos considerando os critérios da metodologia do custeio ABC, observando que alguns servigos
deram lucratividade e alguns prejuizo. Com estes resultados o estudo concluiu que a estruturacdo de um processo
de gestdo de custos na prestacdo de servigo permite uma visualizagcdo ampla dos processos organizacionais e uma
ferramenta que auxilia os gestores na melhoria da rentabilidade na atividade de prestacdo de servicos.

Palavras-chave: Sistema de custos, custeio ABC, prestacdo de servicos.

1INTRODUCAO

O setor de prestacdo de servicos para automoveis na regido Oeste de Santa Catarina
cresce cada vez mais nas concessiondrias credenciadas. Conforme Eleutério (2002, p. 1) “0
crescimento do setor de servigos tem evidenciado a importancia de as empresas dedicarem
maior atengdo a qualidade com que seus servicos sdo prestados”. Nesse sentido pode-se
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entender que se faz necessario para uma empresa que presta servicos mecanicos se adaptar as
mudancas impostos pelo mercado.

Assim, diante das adaptacGes impostos pelo mercado, o controle de custos é um dos
fatores preponderante que auxiliar o gestor na garantia de efetivar um preco justo e a obtencéo
de um lucro satisfatorio. Conforme Rocha (1999) a gestdo estratégica de custos demonstra o
procedimento de como sera a tomada de deciséo e de como seré feita a execucdo das acdes que
servem para desenvolver, implementar e sustentar estratégias que assegurem beneficios a uma
organizacao.

Desta forma, os sistemas de custos tém um papel fundamental na gestdo de uma
organizacdo. O sistema de custeio baseado em atividades (ABC) pode ser uma ferramenta (til
para melhoria da rentabilidade e do controle de custos dos produtos e servi¢os. O método ABC
tem como ideia basica para Bornia (1997, p. 42) “tomar os custos das varias atividades da
empresa e entender seu comportamento, encontrando bases que representam as relacfes entre
os produtos e estas atividades”.

O Sistema ABC determina quais as atividades de uma organizagao que mais consomem
recursos, ou seja, onde 0s custos sdo agregados por atividades, depois sdo atribuidos custos aos
produtos sendo baseado no consumo de recursos. Deste modo, é no ramo de prestacdo de
servico, que a oficina mecanica das concessionarias de veiculos credenciada tem aumentado
muito a concorréncia.

Diante do exposto, € necessario que 0s gestores das empresas que prestam este tipo de
servigo tenham ferramentas adequadas e eficazes que Ihes auxiliem nas principais tomadas de
decisbes. E importante que os gestores estejam qualificados e bem preparados para melhorar a
qualidade dos seus servigos sem aumentar seus custos. Surge desta perspectiva a necessidade
de encontrar um sistema de custeio mais adequado para a situacdo em que se encontram as
prestadoras de servicos.

Para isso, € necessario uma aplicacdo de gestdo de custos dentro do ambiente em que
sdo prestados os servicos, conciliando os verdadeiros custos com 0 tempo necessario para a
realizacdo das atividades. Com base no contexto apresentado criou-se a seguinte questdo de
pesquisa: quais sdo os custos dos servicos prestados por uma oficina credenciada da Fiat
por meio do custeio baseado em atividades — ABC? Para responder a presente pergunta de
pesquisa o estudo tem como objetivo identificar e analisar 0s custos dos servicos prestados por
uma oficina mecanica credenciada da Fiat por meio da utilizacdo do custeio ABC.

Dessa forma, o estudo pretende contribuir de certa maneira, tornando-se necessario a
analise dos custos dos servicos prestados por uma oficina mecénica com a utilizacdo do custeio
ABC, desse modo sera possivel a analise para verificacdo se 0 tempo dos servigos prestados
esta de acordo com o preco que vem sendo praticado pela organizacgéo.

2 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

A tomada de decisdo é normalmente definida como o processo de identificacdo e
resolucdo de problemas. Nesse processo a contabilidade de custos surge como coletora e
relatora de dados relevantes para que a mesma seja tomada. Sendo assim, as tomadas de
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decisbes decorrem da capacidade dos gestores em escolher a alternativa que melhor satisfagam
as necessidades organizacionais.

Hansen e Mowen (2009) afirmam que é de grande importancia saber se o processo de
tomada de decisdo esta ligado com o processo de gestdo, pois a gestdo de custos produz
informacdes internas como: identificar, coletar, mesurar e classificar as informagdes que séo
Uteis aos gestores. Portanto, esse tipo de gestdo requer uma compreensdo profunda da estrutura
de custos da empresa. Para que isso seja possivel os gestores deverdo saber identificar quais 0s
custos, se estes sdo de longo ou curto prazo, os tipos de atividades e 0s seus processos, bem
como, também deverdo identificar os custos dos servicos por eles utilizados.

De acordo com Hashimoto (2009, p. 41) “conceito de gestdo estratégica de custos supera
as analises de custo tradicionais, uma vez que tal andlise ocorre sob um enfoque mais amplo,
tornando os elementos estratégicos mais conscientes, explicitos e formais”.

Sendo assim, para obter-se 0 melhor gerenciamento dos custos é fundamental que as
empresas facam um monitoramento mais detalhado deles, coletando e relatando os dados
necessarios para serem utilizados no planejamento e no processo decisorio. Pois a gestdo de
custos se torna um instrumento gerencial essencial para o controle dos recursos de qualquer
empresa, sejam eles financeiros materiais ou patrimoniais.

Nakagawa (1991, p.15) destaca: “Os sistemas de custeio tradicionais foram
desenvolvidos para a avaliacdo de inventarios, tendo em vista a necessidade de se elaborarem
demonstracdes contabeis e fiscais [...]”. Assim, dentro de uma empresa prestadora de servigos
é fundamental um sistema de custeio que possa auxiliar na gestdo estratégica de custos. Pois 0s
consumidores querem agilidade nos servi¢cos em que procuram, tornando fundamental que os
gestores no ramo automotivo possuam uma gestdo mais eficaz.

Hansen e Mowen (2009, p. 423) afirmam que uma vantagem competitiva da gestéo de
custos € “a criagdao de um valor melhor para o cliente por um custo igual ou mais baixo, do que
aquele oferecido pelos competidores [...]”.

Geralmente o preco de venda do produto é o primeiro item a ser analisado pelo
consumidor, claro que além do preco deve-se também preservar a qualidade. Assim, uma
vantagem competitiva é também oferecer algo aos clientes que a concorréncia ndo ofereca. E
necessario que dentro da gestdo estratégica de custos, se possa identificar um sistema de gestao
de custos, pois é através desse sistema que sdo identificados os custos da atividade
desenvolvida. Nesse contexto, os custos podem ser classificados como custos diretos, indiretos,
fixos e variaveis (ver Quadro 1).

Quadro 1 — Definicao de Custos diretos, indiretos, fixos e variaveis.

Custos Diretos Sdo custos que podem ser diretamente apropriados aos produtos, bastando haver uma
medida de consumo (quilogramas de materiais consumidos, embalagens utilizadas,
horas de méo de obra utilizadas e até quantidade de for¢a consumida).

Custos Indiretos Né&o oferecem condi¢do de uma medida objetiva e qualquer tentativa de alocagéo tem
de ser feita de maneira estimada e muitas vezes arbitraria (como o aluguel, a superviséo,
as chefias etc.).

Custos Variaveis Afirma que é o valor global de consumo dos materiais diretos por més depende
diretamente do volume de producgdo. Quanto maior a quantidade fabricada, maior seu
consumo.
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Custos Fixos Apresenta como exemplo o aluguel da fabrica em certo més é de determinado valor,
independente de aumentos ou diminui¢cdes naquele més do volume elaborado de
produtos.

Fonte: Adaptado de Martins (2006).

A classificacdo dos custos diretos e indiretos é relacionado ao produto feito ou ao servigo
prestado, e ndo em relacdo a producdo como um todo. Por outro lado, a classificacdo dos custos
fixos e variédveis leva em consideracao o tempo, valor total dos custos e o volume de atividade,
0s custos estdo ligados a decisao de como deve ser mensurado o custo do produto.

Verifica-se que uma empresa sem o auxilio da gestdo estratégica de custos, dificilmente
ird atingir a eficiéncia necessaria para obter produtos de alto nivel. Pois € por meio das
informacdes obtidas pela gestdo estratégica de custos que a empresa podera melhorar seus
produtos e utilizacdo de seus recursos.

3 SISTEMA DE CUSTEIO

O método a ser adotado para alocacdo dos custos aos produtos é importante para as
organizacles, pois a empresa pode e deve gerenciar todos 0s custos que 0 produto estad
absorvendo, ou seja, o sistema de custeio € ligado a decisdo de como deve ser mensurado 0
custo do produto.

Os métodos de custeio se caracterizam pela forma como véo ser alocados 0s custos e
despesas aos produtos. De acordo com o IBRACON (2000), o custeio é o processo pelo qual se
efetua a apropriacdo dos custos. A apuracdo dos custos € resultante do relacionamento de
informacgdes de natureza monetéria e informacdes fisicas. Ao escolher um sistema de custeio,
deve-se levar em consideracdo as atividades da empresa e sua necessidade de informacéo, a
relacdo custo-beneficio precisa ser avaliada, pois de nada adianta um sistema detalhado, se ndo
forem utilizadas as informacdes.

Leone (2000, p. 36) define que “a contabilidade de custos emprega varios sistemas que
representam conjunto de critérios, convencdes, procedimentos e registros que interagem de
modo coordenado, no sentido de atender a determinadas finalidades™.

Para que essas necessidades sejam atendidas é necessario conhecer e gerenciar 0s
resultados, as empresas adotam diferentes formas de custear os produtos. O sistema adotado
pela empresa precisa atender a necessidade de informacdo da empresa. Dentre os diversos
métodos para apuracdo dos custos dos produtos € possivel mencionar o custeio baseado em
atividades como um método que pode ser ideal para uma prestadora de servicos.

3.1 SISTEMA DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES - ABC

Segundo Nakagawa (1994, p. 41) “para alguns autores, o0 ABC ja era conhecido e usado
por contadores em 1800 e inicio de 1900. Outros registros historicos mostram que o ABC ja era
bastante conhecido e usado na década dos anos 80

Foi por meio da busca por aprimorar a gestdo das empresas que surgiu o sistema ABC,
dando énfase nas causas do surgimento dos custos e ajudando da melhor forma os gestores das
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empresas na tomada das decisdes. Conforme Nakagawa (1994, p. 41 e 42), “no Brasil, os
estudos e pesquisas sobre o ABC tiveram inicio em 1989, na Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade da USP”.

O ABC é uma metodologia que facilita a analise dos valores de custos relacionados as
atividades que mais consomem recursos. A quantidade, a relacdo de causa e efeito e a eficiéncia
e eficacia com que os recursos sao consumidos nas atividades constituem o objetivo da analise
estratégica de custos do ABC, permitindo que os custos indiretos sejam primeiramente
direcionados a atividades e processos, e depois a produtos, servicos e clientes.

O ABC, conforme Wanderley, Meira e Miranda (2002), parte do pressuposto de que
custos sdo direcionados por atividades requisitadas pelo processo produtivo e levadas aos
produtos. Sendo assim, o pressuposto do ABC € que 0s recursos de uma organizagdo Sao
consumidos por suas atividades e ndo pelos produtos que elas fabricam; assim, todas as
atividades devem receber parte dos custos.

Segundo Martins (2006) o ABC pode ser aplicado aos custos diretos, principalmente a
mao de obra direta, e € recomendavel que seja; mas ndo haverd muitas diferencas significativas
em relacao aos chamados “sistemas tradicionais”. A diferen¢a fundamental esta no tratamento
dado aos custos indiretos. Com os avancgos tecnoldgicos e a crescente complexidade dos
sistemas de producdo, em muitas industrias os custos indiretos vém aumentando continuamente,
tanto em valores absolutos quanto em termos relativos, comparativamente aos custos diretos.

Sabe-se que os produtos e servicos ndo sdo produzidos e colocados no mercado da
mesma maneira, ou seja, alguns consomem mais recursos do que outros. Por isso é que o ABC
utiliza-se, entdo, de uma técnica para atribuir custos com base no verdadeiro gasto de recursos
da empresa.

Perez Jr, Oliveira e Costa (1999) destacam que o ABC é uma técnica de controle e
alocacdo de custos que permite: Atribuir os custos aos produtos, identificar 0s processos e as
atividades e identificar, analisar e controlar os custos envolvidos nesses processos e atividades;

Pois podem ser atribuidos os custos aos produtos, tendo como parametros a utilizacdo dos
direcionadores (ou geradores) de custos. Podem-se identificar os processos e as atividades
existentes nos setores produtivos, auxiliares ou administrativos de uma organizagéo,
identificando, analisando e controlando os custos envolvidos nesses processos e atividades.

Crepaldi (2002) salienta que um dos objetivos do ABC € o de reduzir o custo atraves da
eliminacdo dos desperdicios, ou seja, evitando o consumo de atividades desnecessarias. O
sistema ABC fornece aos gestores as principais informacdes que determinam o custo do produto
ou servigo, melhorando o valor, eliminando as atividades que ndo agregam valor ao processo,
identificando a causa que gerou certos custos, planejando e estabelecendo metas e estratégias
para seus produtos ou servigos.

Assim, pode-se saber que as atividades funcionam como consumidores de custos onde
0s gestores podem identificar quais delas consomem mais ou menos recursos ao que esta sendo
custeado. Entéo depois de apurados os custos das atividades, estes serdo alocados por meio dos
direcionadores de custos aos produtos que consumiram tais atividades.
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3.2 DIRECIONADORES DE CUSTOS

Direcionadores séo os fatores que determinam o custo de uma atividade, portanto o
direcionador é a causa verdadeira dos seus custos. Os direcionadores de custos foram uma
inovacdo do ABC, pois sdo por meio deles que os custos sdo agregados as suas respectivas
atividades. Conforme Nakagawa (1994, p. 74) direcionadores de custos s&o: [...] uma transagéo
que determina a quantidade de trabalho (ndo a duracdo) e, atraves dela, o custo de uma
atividade.

Conforme Martins (2006, p.96) classifica-se os direcionadores como: “direcionadores
de recursos” e “direcionadores de atividades”. A escolha dos direcionadores ¢ um momento que
exige do responsavel pela organizacdo um profundo conhecimento de todos os processos
organizacionais, para que seja possivel o maior detalhamento nas informagdes que futuramente
serdo geradas pelo custeio ABC, pois os direcionadores de recursos distribuem valores as
atividades e os direcionadores de atividades distribuem valores aos produtos.

No Quadro 02, demonstram-se alguns exemplos de direcionadores de recursos:

Quadro 2 — Exemplos de direcionadores de recursos

RECURSOS DIRECIONADORES DE RECURSOS
Aluguel Avrea utilizada pelo pessoal e equipamentos necessarios para executar as tarefas
que compOem a atividade.
Energia Elétrica Supondo que cada departamento possui um medidor de energia elétrica, o

valor alocado a eles é do consumo efetivo. Alguns departamentos permitem
um rastreamento com base nas horas-méaquina utilizadas por produto, através
da segregacdo do tempo utilizado.

Salarios do pessoal da | Estes CIF permitem a alocagdo direta a&s atividades através da folha de
supervisdo e mao de obra | pagamento, ou rastreamento através de folhas de registro de tempo ou processo
indireta de entrevistas.

Depreciacdo Também permite a alocacdo direta através da andlise do imobilizado, nos
departamentos produtivos. Nos de apoio, h& maior dificuldade de se alocar tais
custos diretamente as atividades devido ao maior numero de bens do
imobilizado sendo utilizados e, principalmente, pelo fato de tais bens serem
compartilhados por vérias atividades. Se ndo for possivel tal identifica¢do faz-
se necessaria a utilizagdo de rateio.

Material de Consumo Permite a alocag8o direta as atividades através das requisicdes de material.
Seguros E necessario o rastreamento do seguro dos bens de cada departamento para as
atividades.

Fonte: Adaptado de MARTINS, (2006).

Neste quadro, é onde acontece a primeira etapa, 0S recursos gastos na empresa séo
alocados as atividades que os consumiram. Sendo chamados de Direcionadores de Recursos.
Portanto com base nos direcionadores de recursos, podemos atribuir os custos alocados para
cada departamento as suas respectivas atividades. Assim, o custo de cada atividade sera
composto pelos mesmos componentes do custo do departamento.

Por outro lado, tem-se os direcionadores de atividades que indicam as atividades
necessarias para a fabricacdo de determinados produtos. Deste modo, o Quadro 03 apresenta
alguns exemplos de direcionadores de atividades.
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Quadro 3 — Levantamento de Direcionadores de Atividades

DEPARTAMENTO ATIVIDADES DIRECIONADORES

Compras Comprar materiais | N° de pedidos
Desenvolver Fornecedores N° de fornecedores

Almoxarifado Receber matérias | N° de recebimentos
Movimentar materiais N° de requisicBes

Administracéo e producéo Programar producdo | N° de produtos
Controlar producdo N° de lotes

Corte e costura Cortar Tempo de corte
Costurar Tempo de costura

Acabamento Acabar Tempo de acabamento
Despachar produtos Apontamento de tempo

Fonte: Adaptado de MARTINS, (2006).

Na segunda etapa, os custos das atividades sdo alocados aos objetos que consumiram
essas atividades. Sendo esses direcionadores de custos denominados Direcionadores de
Atividades.

De maneira simples e resumida, os direcionadores de recursos identificam 0s recursos
consumidos pelas atividades e os direcionadores de atividades apropriam as proprias atividades
aos objetos de custeio. E por meio da analise dos processos e atividades que o sistema de custeio
ABC controla os custos. Um ponto forte € a identificacdo desses processos e atividades dentro
de uma empresa, pois por meio deles que é estabelecido o sistema ABC.

Portanto, para cada atividade é importante atribuir o seu devido custo e identificar o
direcionador. Para isso a cada atividade devera ser atribuido todos os gastos de recursos
necessarios para desempenha-la.

No Quadro 04, um exemplo de varios itens de custos agrupados as atividades:
Quadro 4 — Atribuicdes de Custos as Atividades

ATRIBUICAO DE CUSTOS AS ATIVIDADES )
Salarios+Encargos+Beneficios CUSTOS DE REMUNERACAO
Aluguel+Imposto Predial+Agua+Luz CUSTO DE USO DAS INSTALACOES
Telefone+Fax+Correio CUSTO DE COMUNICACOES
Passagens+Locomoc6es+Hotel+Refeicdes CUSTOS DAS VIAGENS

Fonte: Adaptado de MARTINS, (2006).

Neste quadro, pode-se perceber que em uma empresa existem varios itens que podem
ser agrupados nas mesmas atividades, no quadro se tem o exemplo de como o custo de
remuneracdo pode ser atribuido se for somado o salario, os encargos e os beneficios do
funcionario. Dessa maneira auxilia melhor a atribui¢do dos custos a cada atividade.

Conforme Martins (2006), uma Unica atividade pode fazer parte mais de um processo,
onde dessa maneira, é necessario verificar quanto cada processo utiliza dessa atividade, para
que a alocacdo dos custos seja feita adequadamente por atividade.

Sendo esses processos responsaveis por proteger as atividades da empresa, sao eles que
demonstram como essas atividades sdo realizadas e através do sistema de custeio ABC, podem
ser identificadas quais destas podem ser consideradas desnecessarias para 0 processo de
producdo da empresa.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida em uma concessiondria de veiculos, mais especificamente
nos servigos prestados na oficina mecanica, caracterizado pela procura e pela grande
concorréncia, analisando os custos dos servigos prestados por uma oficina mecanica
credenciada da Fiat por meio da utilizacdo do custeio ABC.

A pesquisa foi caracterizada quanto aos objetivos, aos procedimentos e a abordagem do
problema. Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como exploratéria. Segundo
Longaray e Beuren (2003) A pesquisa exploratéria normalmente ocorre quando ha pouco
conhecimento sobre a tematica a ser abordada. [...] busca-se conhecer com maior profundidade
0 assunto, de modo a torna-lo mais claro.

Em relacdo aos procedimentos, a pesquisa se caracteriza como estudo de caso, pois se
trata de um caso especifico onde procura-se aprofundar os conhecimentos a respeito de
determinado assunto. Para Gil (1999) estudo de caso é: [...] caracterizado pelo estudo profundo
de e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e
detalhados do mesmo.

Quanto a abordagem do problema, foi de abordagem qualitativa. Pois as pesquisas
qualitativas sdo exploratdrias, ou seja, estimulam as pessoas a pensarem livremente sobre algum
tema, objeto ou conceito. Para Longaray e Beuren (2003, p. 92) “Na pesquisa qualitativa
concebem-se analises mais profundas em relacdo ao fendmeno que estd sendo estudado.”
Portanto € uma pesquisa em que o pesquisador desenvolve conceitos, idéias e entendimentos a
partir de padrdes encontrados nos dados, ao invés de coletar dados para comprovar teorias,
hipbteses e modelos pré-concebidos.

A coleta de dados serd realizada por meio de entrevista ndo estruturada pelos
funcionarios da empresa, composta por perguntas abertas e fechadas. Pois através da entrevista
que se obtém as informacfes que o pesquisador necessita, com o objetivo de obter dados para
auxiliar a responder sua questdo de pesquisa. A coleta de dados também tera andlise
documental. Onde serdo analisados alguns documentos da empresa para coletar informacdes
para a analise dos dados da pesquisa.

Na analise dos dados, serdo elaboradas tabelas, gréaficos e planilhas que proporcionem
uma melhor compreensdo do contexto da empresa. Para a obtencdo destes resultados sera
necessario a analise dos documentos e a pesquisa realizada com os funcionarios da empresa
pesquisada.

5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Em todos os setores da economia podem existir inUmeros tipos de empresas que, mesmo
atuando em segmentos idénticos, apresentam caracteristicas diferenciadas. No ramo de
prestacdo de servico em uma oficina automotiva podem-se encontrar varias empresas, tanto
aquelas que prestam servigos para veiculos pesados, as que prestam servigos para todos 0s tipos
e marcas de automoveis e aquelas credenciadas a prestar servi¢co somente a uma marca.
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Normalmente, esta apresenta uma margem de lucro diferenciada a das demais oficinas, porém,
é compensada pela diferenciacdo no atendimento e pelos precos dos servicos realizados. A
empresa estudada, a Oficina Credenciada Fiat, localiza-se no municipio de S&o Lourenco do
Oeste — SC sendo de facil acesso para todos os clientes. A empresa presta servicos de mecanica
em geral. A Oficina Credenciada Fiat concorre com as demais oficinas ndo credenciadas da
cidade e também com as oficinas credenciadas da regido, mas pelo fato de ser a Unica
credenciada da marca na cidade, acaba aumentando cada dia mais sua clientela.

5.1 ATUAL SITU@QAO DA OFICINA MECANICA CREDENCIADA FIAT EM
RELACAO A GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

A oficina mecénica da concessionaria Fiat em S8o Lourenco do Oeste atende um grande
grupo de clientes com prestacdes de servicos, utilizando-se de um sistema informatizado
chamado FiatNet, para a elaboracdo dos controles de custos. A relacdo entre a empresa e 0
sistema de custeio ndo é considerado objeto de grande relevancia para tomada de decisdes, pois
as informacOes geradas pelo sistema s&o utilizadas para a apropriagcdo dos controles e o
cumprimento das exigéncias fiscais da empresa. Sendo assim, o sistema de custos é utilizado
para desenvolver a contabilidade e medir as oscilacBes ocorridas nos periodos.

Todo material adquirido para qualquer departamento é realizado o lancamento de
entrada da nota, no momento em que a mesma esta sendo lancada, cabe a pessoa responsavel
indicar para qual departamento seré langado e automaticamente o sistema rateia todas as notas
do periodo para seu departamento especifico.

O sistema realiza langamentos automaticamente conforme sdo realizados os servigos na
oficina. Por fim, os encargos incidentes sobre salario e comissao, como 13° salario e provisao
para férias sdo realizados todo més, conforme é langado o salério e a comissdo dos mecéanicos,
automaticamente o sistema calcula as provisoes de 13° salario e férias.

Esse sistema trabalha de forma padrdo nas concessionarias Fiat. Pois ele ndo esta
voltado em captar o real gasto da empresa em relacdo aos produtos e servicos oferecidos, e sim
mais com o cumprimento das metas estabelecidas pela rede concessionéria. Neste caso, a
empresa ndo tem total certeza dos seus custos para poder obter precisdo nas tomadas de decisfes
utilizando-se deste sistema de custeio.

O departamento de prestacdo de servigos da empresa € um dos que mais contribui para
a empresa, por abrigar um grande nimero de atividades exercidas pela organizacao. Por ser um
departamento que realiza servicos de mecénica e alguns itens de parte elétrica, necessita ser
dividido somente em dois setores. Dessa maneira, fica organizado em relacdo aos controles
exigidos pelos proprietarios.

5.2 CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS X TEMPO UTILIZADO PARA A
REALIZACAO DOS SERVICOS
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A fim de mostrar a metodologia utilizada, foi realizado o levantamento de dados
contabeis e financeiros relativo aos meses de Abril, Maio e Junho de 2012, os quais foram
alocados como custos diretos e indiretos, conforme a Tabela 01:

Tabela 1 — Custos Diretos (Abril, Maio e Junho/2012)
CUSTOS DIRETOS

DESCRICAO ABRIL 2012 | MAIO 2012 JUNHO 2012
Servico feito fora 123,00 0,00 0,00

Materiais de servico 1.084,00 631,00 0,00

Custo méo de obra 2.366,00 1.875,00 2.638,00
Encargos méo de obra 1.599,00 1.143,00 1.644,00
DepreciacOes e amortizagdes 1689,00 1689,00 1689,00
Energia elétrica 65,00 68,00 60,00
Manutencéo e conservagao de bens 134,00 30,00 696,00
Transferéncia de pegas 855,00 815,00 812,00

Total 7.915,00 6.251,00 7.539,00

Fonte: Dados da pesquisa

As contas que compdem os custos diretos ficaram assim definidas a partir dos seguintes

critérios:

a) Servico feito fora: sdo servigos que a oficina precisa realizar fora, como um conserto
de roda, nesses casos isso ocorre por que a oficina ndo disponibiliza alguns tipos de
ferramenta, ai surge a necessidade de realizar o servico fora;

b) Materiais de Servico: sdo aqueles utilizados e direcionados aos servicos prestados,
como por exemplo, graxa, chumbo para balanceamento de rodas, estopa etc.;

c) Mao de obra: é a remuneracdo mensal dos mecanicos;

d) Encargos méo de obra: alguns encargos de méo de obra em servicos realizados fora
da oficina;

e) DepreciacOes e amortizagfes: foram alocadas como custos diretos as despesas
mensais de depreciacdo dos equipamentos sendo um compressor de ar, dois
elevadores de veiculos, um aparelho de geometria, um aparelho de alinhamento e
um computador;

f) Energia elétrica: foram alocados os custos proporcionais a poténcia instalada e
utilizada dos equipamentos acima descritos;

g) Manutencdo e conservagdo de bens: manutengdo realizada nas maquinas e
equipamentos utilizados na oficina;

h) Transferéncia de pecas: custo mensal para aquisi¢do das pecas.
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A Tabela 02 traz os custos indiretos da empresa:
Tabela 2 — Custos Indiretos (Abril, Maio e Junho/2012)

CONGRESSO UFSC de
Controladoria e Financas &
Iniciacao Cientifica em Contabilidade

CUSTOS INDIRETOS

DESCRICAO ABRIL 2012 MAIO 2012 JUNHO 2012
Impostos faturados 1.391,00 1.086,00 1.185,00
Saléarios 2.292,00 2.292,00 2.292,00
Encargos sociais 910,00 686,00 1.135,00
Aluguel 159,00 989,00 1.025,00
Assinaturas e mensalidades 90,00 0,00 90,00
Comissbes 2.175,00 999,00 3.288,00
Comunicagéo 197,00 167,00 166,00
Processamento de dados 536,00 36,00 72,00
Agua e esgoto 8,00 13,00 11,00
Materiais de escritorio 49,00 55,00 0,00
Material de limpeza 71,00 0,00 10,00
Servigos pessoas juridicas 33,00 153,00 2.137,00
Viagens 123,00 479,00 20,00
Rateio despesas matriz 650,00 324,00 206,00
Total 5.706,00 5.085,00 8.100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

As contas que compdem os custos indiretos sao aquelas que foram distribuidas com base
nos critérios de rateio para o centro de custo produtivo. Diante disso, na pesquisa realizada na
oficina mecanica credenciada da Fiat, foi possivel identificar os servicos realizados com mais
freqUiéncia pelos mecénicos. Conforme conversa com um dos mecénicos foi possivel saber
guanto custa cada item trocado, qual o valor da mdo de obra e em quanto tempo
aproximadamente é realizado determinado servico.

A Tabela 03 aborda o custo e o valor dos principais servigos e pecas trocadas na oficina:

Tabela 3 — Custo/valor dos principais servicos e pegas trocadas

SERVICO |PRODUTOS CUSTO DA TROCA R$ PRECO TEMPO
PRESTADO | TROCADOS MAO DE |UTILIZADO
) OBRA
Troca de 6leo | 3 litros de 6leo e | Oleo Filtro de 6leo
filtro de dleo 32,90 cada litro | 20,70 11,00 15 min.
Troca de | Amortecedor 211,00 35,00 30 min.
amortecedor
Troca de correia | Correia do motor | 96,35 70,00 1 hr.
do motor
Continua...
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Continua...
SERVICO PRODUTOS CUSTO DA TROCA R$ PRECO | TEMPO
PRESTADO TROCADOS MAO DE |UTILIZADO
OBRA

Troca de disco | Disco de freio 101,80 35,00 30 min.
de freio

Troca do filtro | Filtro de ar 2073 11,00 10 min.
de ar

Troca do filtro | Filtro do | 1625 11,00 15 min.
de combustivel | combustivel

Troca de | Palhetas 3990 11,00 5 min.

palheta do

limpador de

para-brisa

Troca de pastilha | Pastilhas de freio | 21015 35,00 30 min.

de freio

Troca de correia | Correia do|3220 35,00 30 min.
do altemador altemador

Kit de | Disco. Plator e | Disco e plator Rolamento 210,00 3hr.
embreagem rolamento 290,00 55,00

Troca de velas | Velas de ignicdo | 15,13 35,00 30 min.
de ignicdo

Alinhamento - - 23,33 20 min.
Balanceamento | Chumbo 006 cada 2333 20 min.
Instalagcéo de | Alarme 495,00 140,00 2hr.
alarme

Instalagcéo de | Capota 380,00 35,00 30 min.
Capota

Instalagcéo de | Aparelho de Som | Aparelho de som | Adaptador 35,00 30 min.
aparelho de Som | e adaptador 413,00 15,00

Fonte: Dados de pesquisa.

Dadas essas informac6es, foi possivel analisar que a empresa tem alguns critérios para
a elaboracgdo do custo da méo de obra. Os precos sdo padrdes nas concessionarias Fiat e toda
troca de 6leo, troca de filtros e troca de palhetas é cobrado o preco de R$11,00. Enquanto os
demais servigos oferecidos, o valor da méo de obra varia conforme o tempo realizado. Portanto,
cada hora trabalhada custa R$ 70,00, sendo que esse preco € estabelecido pela Fiat, onde o
Regional da Fiat é responsavel pelas concessionarias e por estabelecer o preco dos servicos,
sendo dividido o valor da hora trabalhada pelo tempo do servigo.

Percebe-se entdo, que em alguns servicos, o preco da mao de obra é estabelecido de
maneira correta, e em outros como na troca de 6leo, o preco é fixo. Portanto é necessario que a
empresa utilize-se de algum sistema de custeio para que esses sejam realizados corretamente.
Para isso 0 modelo ABC proposto a seguir, procurou definir melhor a prestacdo dos servicos
existentes em relacdo ao custo e ao tempo.
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5.3 ORGANIZACAO DOS CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS A PARTIR DA
TEORIA DO CUSTEIO ABC

O modelo ABC proposto a seguir, procurou definir quais as atividades necessarias para
a elaboragdo da prestacdo de servigo dentro da organizacao, abordado também pelo modelo a
identificacdo dos recursos necessarios para o desempenho dessas atividades. Sendo assim a
empresa foi dividida em dois setores, o elétrico e 0 mecanico.

Para a realizacdo dos calculos dos custos dos servigos prestados nos dois departamentos
que compdem a oficina, foi necessério utilizar a média trimestral dos sal&rios e das comissfes
dos funcionarios, mais a média dos impostos incidentes.

Tabela 1 — Custo da méo de obra por hora — Média dos meses de Abril/ Maio/Junho 2012
Custo da méo de obra por hora — Abril/ Maio/Junho 2012

Quantidade Valor
Salérios dos funcionérios 3 2.292,00
Comissao 5% do valor total dos servigos 2.154,00
INSS, FGTS, férias e 13° salarios 70% 3.112,20
Total dos Custos 7.558,20
Custo por hora 220 horas mensais 34,36
Custo por minuto 1 hora: 60 minutos 0,57

Fonte: Dados da pesquisa.

Para se chegar a esse custo, foi necessario utilizar a media trimestral dos salarios dos
funcionarios (764,00 x 3 funcionarios x 3 meses / 3 meses), depois foi utilizada a média
trimestral da comissdo (5% do rendimento trimestral de cada funcionario:
2.175,00+999,00+3.288,00/3 meses), ja os encargos como INSS, FGTS, férias e 13° salarios
foram solicitados para o responsavel da contabilidade, que informou ser em torno de 70% do
valor do salario e da comissao (2.292,00+2.154,00 x 70%) e o total dos custos foi dividido pela
quantidade de horas mensais que sdo 220 horas, depois foi dividido por 60 minutos, onde
obteve-se 0 custo do minuto.

O setor elétrico é responsavel por corrigir possiveis defeitos ocorridos nos sistemas
elétricos dos veiculos, que podem gerar problemas maiores como incéndios, por exemplo. O
setor elétrico além dos reparos realiza a instalagdo de itens opcionais nos veiculos, como por
exemplo, instalacdo de alarmes e aparelhos de som.

Na Tabela 05, podem ser visualizadas as atividades e recursos deste setor, bem como o
custo da méo de obra, o custo das pecas trocadas e também valor atual de mercado pelo qual
séo vendidos atualmente:

Tabela 2 — Identificacdo de atividades, recursos, custo e preco do setor elétrico

Atividades Recursos Custo méo de | Custo Preco atual | Preco
obra da peca | méo de obra | atual da

peca
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Diagnostico de | Aparelho de afericbes | 10 min. X 10 min. X
problemas eletrénicas, mao de obra | 0,57= 1,17

de eletricista. 5,70 11,70
Desmontagem/ | Ferramentas, mdo de |20 min. X 20 min. X
montagem obra de eletricista. 0,57= 1,17=

11,40 23,40

Troca de | Adaptador substituido. 6,30 15,00
adaptador
Instalacdo de | Itens a serem | 10 min. X | 296,00 10 min. X | 413,00
itens opcionais | instalados/aparelho  de | 0,57= 1,17=

som 5,70 11,70

Fonte: Dados da pesquisa.

Para o calculo desses custos, foi necessario identificar o tempo necessério de cada
atividade e depois multiplicar pelo valor do custo encontrado na Tabela 5, por exemplo: (10
min. x 0,57) para o custo da pega, foi utilizado o valor de aquisigéo da pega. O sistema calcula
o preco final da peca automaticamente, para cada peca o sistema calcula uma porcentagem
diferente conforme a venda dessa peca, nesse caso 0 adaptador aumenta cerca de 42% e o
aparelho de som aumenta 72%. Ja para o calculo do preco atual da méo de obra, foi utilizado
o valor atual da hora da méo de obra dividido por 60 minutos multiplicado pelo tempo
necessario: (70,00/60min x 10 min).

O setor de mecénica tem por finalidade atender a necessidade da empresa em realizar
manutencdo nos veiculos da marca Fiat, prestando variados tipos de servi¢os, como troca de
6leo, alinhamento e balanceamento. O setor de mecénica se responsabiliza em transmitir
confianca ao cliente ao realizar os servicos em seu automovel.

Na Tabela 6, podem ser visualizadas as atividades e recursos deste setor, bem como o
custo da mao de obra, o custo dos itens trocados e também valor atual de mercado pelo qual
séo vendidos atualmente:

Tabela 3 — Identificacdo das atividades, recursos, custo e preco do setor de mecénica

Atividades Recursos Custo méo | Custodos | Preco atual | Preco  atual
de obra itens mao de obra | dos itens
Diagnostico do | Aparelhos para | 15 min. X 15min. X
Problema diagndstico e mdo | 0,57= 1,17=
de obra. 8,55 17,55
Desmontagem/ | Ferramentas, mdao | 20 min. X 20 min. X
montagem de obra de | 0,57= 1,17=
mecanico. 11,40 23,40
Troca de 6leo e | Itens substituidos, | 15min.X0,5 | (19,00x3) | 11,00 (32,90x3)+20,
filtro de 6leo mao de obra. 7=8,55 +12,00= 70=119,40
69,00
Alinhamento Méaquina para | 20 min. X 20min. X
alinhamento, mao | 0,57= 1,17
de obra, | 11,40 =23,40
depreciacao.
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Balanceamento | Maquina pra | 20 min. X | 0,06x4=
balanceamento, 0,57= 0,24
chumbo para | 11,40

calibragem de peso,
depreciacao.

Fonte: Dados da pesquisa.

Para o calculo desses custos, foi necessario identificar o tempo necessério de cada
atividade e depois multiplicar pelo valor do custo encontrado na Tabela 6, por exemplo: (15
min. X 0,57) para o custo dos itens, foi utilizado o valor de aquisi¢cdo dos mesmos. O preco final
do oleo e do filtro de 6leo, por exemplo, ja vem tabelado para todas as concessionarias. Ja o
custo quanto o preco atual do chumbo utilizado para balanceamento é 0 mesmo, pois na maioria
das vezes € reutilizado. O célculo do precgo atual da méo de obra, foi utilizado o valor atual da
hora da m&o de obra dividido por 60 minutos multiplicado pelo tempo necessario: (70,00/60min
X 15 min).

Depois de serem analisados as tabelas com as informais como custo e preco atual,
levando em consideracdo somente 0s servigos prestados, procura-se analisar e comparar 0s
valores dos servigos com 0s custos considerando a viabilidade para a empresa em utilizar-se
dos critérios da metodologia do custeio abc.

5.4 VIABILIDADE DA GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS ABC NA PRESTACAO
DE SERVICO

A empresa na sua forma atual de gestdo com base nas informacdes obtidas trabalha com
uma margem aproximadamente de 48%, informacdo essa passada por um dos gestores do
departamento de oficina da matriz, por ser considerada uma margem rentavel sobre o custo
estimado, n&o levando em consideragéo os custos indiretos. Com base nas informagdes do item
anterior, pode-se observar que a empresa apresenta algumas divergéncias na formacao de preco
e que em alguns casos, alguns servicos sdo mais lucrativos que outros.

Observa-se na Tabela 7 que comparando os custos da empresa que foram levantados
nesse estudo, com os precos cobrados pelos servigos, tém-se as seguintes situacoes:

Tabela 7 — Custo e preco atual dos servicos

;:A%sg © B’é '\D"EARGEM PRECO |PRECO |LUCRO/PREJUI
OBRA LUCRO FINAL ATUAL Z0
Troca/Instalacéo de
aparelho de som 22,8 48% 33,75 35 3,57%
Troca de 6leo Uno Mille
1.0 8,55 48% 12,65 11 -13,05%
Alinhamento/Balancea
mento 22,8 48% 33,75 46,66 27,65%
Fonte: Dados da pesquisa.
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- Troca/Instalagdo de aparelho de som: o custo da méo de obra gira em torno de R$
22,80 (vinte e dois reais e oitenta centavos) sem considerar os custos indiretos, sobre o qual
deveria ser aplicada a margem de lucro de 48%, tendo como preco final de R$ 33,75 (trinta e
trés reais e setenta e cinco centavos). Comparado com o preco atual de R$ 35,00 (trinta e cinco
reais), conclui-se com base nesses valores que hé ainda 3,57% de lucratividade.

- Troca de 6leo do Uno Mille 1.0: o custo da méo de obra gira em torno de R$ 8,55 (oito
reais e cinglienta e cinco centavos) sem considerar os custos indiretos, sobre o qual deveria ser
aplicada a margem de lucro de 48%, tendo como preco final de R$ 12,65 (doze reais e sessenta
e cinco centavos). Comparado com o preco atual de R$ 11,00 (onze reais), conclui-se com base
nesses valores que ha uma perda de 13,05% na lucratividade.

- Alinhamento e balanceamento: o custo da mao de obra gira em torno de R$ 22,80
(vinte e dois reais e oitenta centavos) sem considerar os custos indiretos e depreciacdo, sobre o
qual deveria ser aplicada a margem de lucro de 48%, tendo como preco final de R$ 33,75 (trinta
e trés reais e setenta e cinco centavos). Comparado com o preco atual de R$ 46,66 (quarenta e
seis reais e sessenta e seis centavos), conclui-se com base nesses valores que ha ainda 27,65%
de lucratividade.

Com base nessa andlise, mesmo que nesse estudo ndo seja considerado 0s custos
indiretos e em alguns casos a depreciacédo, pode-se dizer que na maioria dos servigos prestados
houve lucratividade. Em relacdo a troca de 6leo, descobriu-se que o preco do servico oferecido
€ mais baixo por que ha muitas oficinas mecanicas realizando esse mesmo servico pelo mesmo
preco ou até mesmo com valor menor, porém a qualidade do atendimento e a garantia do servigo
ndo sdo as mesmas. Fazendo com que as concessionarias abaixassem o preco desse servico,
resultando em perda de lucratividade.

Levando em consideracdo a aplicacdo do método de custeio abc, pdde ser percebido que
aempresa ndo possui clareza em dividir suas atividades dos recursos, fazendo com que os custos
e precos dos servicos fossem mal distribuidos. Sem considerar os custos indiretos e a
depreciacdo a empresa obtém lucratividade na realiza¢do de seus servigos, mas se esses custos
fossem considerados, a lucratividade da empresa seria baixa ou até mesmo nula. Pois 0 preco
oferecido mal ia dar para cobrir esses custos. Portanto, é necessaria uma nova analise da
empresa, assim como implantacdo deste estudo voltado para o método de custeio abc,
objetivando uma gestdo continua de custos para melhor distribui-los e assim adequar a empresa
h& um sistema de custeio.

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Observa-se que a situacdo em que a empresa encontra-se nos dias atuais é que ela utiliza-
se de um sistema informatizado chamado FiatNet, para a elaboracao dos custos. A relacdo entre
a empresa e 0 sistema de custeio ndo é considerado objeto de grande relevancia para tomada de
decisbes, pois as informagfes geradas pelo sistema sdo utilizadas para a apropriacdo dos
controles e o cumprimento das exigéncias fiscais da empresa.

Este sistema € padrdo nas concessionarias e nao trabalhasse preocupado em captar o real
gasto da empresa em relacdo aos produtos e servigos oferecidos, e sim com o cumprimento das
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metas estabelecidas pela rede de concessionarias Fiat. J& os custos dos servicos realizados estdo
alocados em custos diretos e indiretos, as contas que compdem 0s custos diretos sdo: servico
feito fora, materiais de servico, custo da mao de obra, encargos méo de obra, depreciagéo,
energia elétrica, manutencéo e conservacgdo e transferéncia de pecgas. As contas que compdem
0s custos indiretos sdo aquelas que foram distribuidas com base nos critérios de rateio para o
centro de custo produtivo.

Para a realizacdo dos célculos dos custos dos servigos prestados nos departamentos de
mecanica e parte elétrica que compdem a oficina, foi necessario utilizar a média trimestral dos
salarios e das comissfes dos funcionarios, mais a média dos impostos incidentes. Depois de
saber qual o custo da mao de obra, foi aplicado em cima de alguns servicos realizados pela
oficina para saber quais 0s custos de determinados servicos.

Levando em consideracao a aplicagdo do método de custeio abc, percebeu-se que a
empresa ndo possui clareza em dividir suas atividades dos recursos, fazendo com que 0s custos
e precos dos servicos fossem mal distribuidos. Entende-se, que sem considerar 0s custos
indiretos e a depreciacdo a empresa obtém lucratividade na realizacdo de seus servicos, mas se
esses custos fossem considerados, a lucratividade da empresa seria baixa ou até mesmo nula.
Pois o prego oferecido mal ia dar para cobrir esses custos.

Conclui-se que é necessario estruturar um processo de gestdo de custos que permita
visualizar melhorias na empresa, e tornar-se esta, uma grande ferramenta para melhorar a
rentabilidade e os custos dos servicos, buscando assim alternativas que possam servir de
alicerces para o crescimento no ramo de prestacdo de servigo. Faz-se necessaria uma nova
analise da empresa, ou até mesmo a implantacdo desse sistema voltado nos critérios da
metodologia do custeio abc, objetivando uma gestdo continua de custos para melhor distribui-
los e assim adequar a empresa ha um sistema de custeio.
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