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RESUMO

O presente estudo objetiva avaliar o nivel de pamncia dos portais municipais das
prefeituras que fazem parte da Secretaria de Des@mento Regional — SDR — de Joinville,
no Estado de Santa Catarina / Brasil, se utilizatelama abordagem quali-quantitativa para
analisar o problema. De cunho exploratorio e disoriutiliza-se do modelo proposto por
Nunes (2013), desenvolvido por meio da aplicacdMedtodologia Multicritério de Apoio a
Decisdo — Construtivista (MCDA-C). Os resultadogdenciaram, em carater geral, baixo
nivel de transparéncia nos portais dos municipiaisados, com uma média de 2 pontos. Em
sintese, a avaliacdo global de cada municipio @odgue 50% dos municipios ndo divulgam
0 que é exigido pela legislacéo brasileira. O dgsgositivo se da no municipio de Joinville,
gue apresentou o maior nivel de transparéncia ®moftos, por outro lado, apresenta-se
como destague negativo 0 municipio de BalnearioaBao Sul, com a menor pontuacao na
avaliacao global, 12 pontos negativos. A aplicaddanodelo, bem como a comparagdo com
resultados encontrados em estudos anteriores,ut@vidente contrastes existentes no nivel
de transparéncia de portais municipais em difesaregidoes do Estado, além de demonstrar o
potencial do mesmo na avaliacdo de portais dafgea@scia e sua capacidade de sugestao de
acoes para melhoria do nivel de transparénciasieste

Palavras-chave:Setor Publico; Transparéncia; Portais Municiplsistodologia MCDA-C.

1. INTRODUCAO

Em 2013, o Brasil passou por um periodo de maniféss democraticas. A
populacdo saiu as ruas reivindicando melhores ¢dedide saude, educacdo, seguranca,
entre outros assuntos importantes para a nacételbeaDentre esses assuntos constavam as
manifestacbes por melhor aplicacdo das verbas gagblimaior transparéncia e o fim da
corrupcdo, que desgasta o setor publico brasikeir@ considerada como um problema
endémico no setor publico em nivel mundial (RILEN988; OLOWU, 1999; ZIPPARO,
1999; ZAFARULLAH; SIDDIQUEE, 2001; DAVIS, 2004; PLUAY, 2004).
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Transparéncia pode ser considerada a alma do sisiemocratico e uma maior
tranparéncia e abertura resulta em uma maior Hal#i por parte da populagcdo em ter em
conta as acOes dos agentes publicos (KIERKEGAARDY9R No caso do Brasil, a lacuna
informacional existente pela falta de transparéméia é um problema isolado, mas ja faz
parte da cultura do pais. Nesse sentido, é neaessarprocesso de mudanca da cultura, em
gue sera possivel passar do nivel do “dever denvafid para o nivel do “desejo de informar”.

Nesse contexto, a transparéncia da gestdo publina-se essencial para se possam
conhecer os atos praticados pelos entes publicas, eldém da publicizacdo dos atos, €
preciso que a populacdo saiba o quanto € arrecaglagfianto é gasto, uma vez que 0s
recursos sao publicos. Conhecer como é realizgéatdo das receitas e despesas publicas faz
parte da democracia, sendo um principio para uretigeficiente e eficaz. O instrumento
utilizado pelo Estado para disponibilizar as suastas publicas sdo portais eletrénicos na
internet. Diante desses aspectos, surge a sequengeinta de pesquiséual o nivel de
transparéncia dos portais eletrénicos dos munidpiatendidos pela Secretaria de
Desenvolvimento Regional - SDR - de Joinville-SE a@erspectiva do que determina a
legislacdo brasileira?”

A partir de 2003, conforme aponta Lyrio (2008), ovérno do Estado de Santa
Catarina passou por um processo de reestruturagdioiatrativa. Nesse processo, a estrutura
governamental foi descentralizada para estar nraisirpa das necessidades dos cidadaos.
Para isso foram criadas inicialmente 29 SecretaeaBesenvolvimento Regional (SDR), no
entanto até final desse processo de reestrutueagd007, foram criadas mais 7, totalizando
36 SDRs. Essas secretarias foram criadas com tvobgie aproximar a governo estadual dos
gestores municipais, diante da necessidade devssgercoordenacédo, orientacdo e controle
de forma articulada com as Secretarias Setoriass pdogramas, projetos e acbes de acordo
com as suas areas de competéncia.

O objetivo geral deste estudo € verificar o nivel tdansparéncia dos portais
municipais dos municipios atendidos pela SDR deville sob a 6tica do que determina a
legislacao brasileira. A escolha dessa SDR pastunle se da pela importancia da regiao para
a economia e cultura de Santa Catarina, uma vezaqegiao conta com mais de 16 mil
empresas nacionais e internacionais sendo resgagar 15,5 % do PIB estadual (FIESC,
2013); e, seu principal municipio — Joinville — émais populoso do Estado, bem como
promove o Festival de Danca de Joinville, mantéaseola de Teatro do Bolshoi no Brasil,
entre outras responsabilidades. Para alcancar Bjtivo geral o estudo passara pelos
seguintes objetivos especificos: (I) verificar enaimento ao que determina a legislacdo
brasileira nas informacdes disponibilizadas porord®s portais eletronicos das prefeituras
atendidas pela SDR de Joinville-SC; (1) analisamigel de transparéncia dos portais
municipais da regido, por meio da aplicacdo do meopgeoposto por Nunes (2013); e, (ll)
comparar os resultados obtidos com os resultade@stdolo anterior realizado por Staroscky
et al. (2013) nos municipios da SDR de Chapeco.

ApoOs essa secao introdutoria, este estudo apresemtaua secdo 2 — referencial
tedrico - uma discussdo sobre administracdo puldicua relagdo com a transparéncia,
conceitos de transparéncia, sua evidenciacao indale@p brasileira, bem como, os estudos
anteriores sobre o tema. A secdo 3 — metodologmesenta o enquadramento metodolégico
do artigo, o instrumento de intervencao utilizadm® procedimentos utilizados na coleta e
andlise dos dados. A secdo 4 apresenta os resuldtidos, bem como a comparacdo com
estudos anteriores. Finalmente, a secédo 5 expémnagleracdes finais deste artigo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A ADMINISTRACAO PUBLICA E SUA RELACAO COM A TRAISPARENCIA

A partir da Revolugédo Industrial, quando o Estadodenno tomou forma, surgiu
também a necessidade de que a populacdo fossenamfarcom relacdo as decisdes do
governo e, principalmente, os seus gastos e imvestos. Com o passar do tempo, essa
necessidade ficou cada vez maior. Comenta-se oraanda corrup¢ao nos séculos XX e
XXI, mas Slomski (2009) menciona que ela ja exisiafato nos séculos anteriores, mas
havia um problema de comunicacdo, um distanciamentoe a informacédo gerada e a
informacé&o apresentada aos cidadaos. Ou sejapp(&WOMSKI, 2009) argumenta que nos
altimos anos houve maiores noticias sobre corrupgdwirtude da diminuicdo dessa lacuna
informacional.

Verdade é que as reformas que ocorreram na adragéist publica contribuiram para
a diminuicdo dessa lacuna informacional. O Quadminietiza as caracteristicas de cada
modelo conceitual derivado das reformas na admagi&o publica.

Caracteristica Burocracia NPM Governanca Publica

Funcéo sistémica Homeostase Homeostase Homeostase
Relacao sistémica com ¢ Fechado Aberto Aberto

ambiente
Distin¢cdo entre politica e Separados Trabalhando juntos sob Distingéo superada
administracéo comando politico
FuncBes administrativas Controle e organizacdo  Controle e planejamento rGlené coordenacao
enfatizadas
Discricionariedade Baixa Alta n.a.

administrativa

Cidadéo é visto como Usuéario Cliente Parceiro

Quadro 1: Caracteristicas basicas dos modelos conceituasr@ates das reformas na adm. publica
Fonte: Adaptado de Secchi (2009, p. 364)

Pelo Quadro 1, fica evidente que, em relacfiongdo sistémica todos os modelos,
tanto o burocratico, quanto Mew Public Management NPM e o modelo de Governanca
Publica possuem propriedades de homeostasia, @aubssjicam regular seu ambiente interno
com vistas a manter certa estabilidade por meim@manismos de controle e regulagéo inter-
relacionados.

No que diz respeito a sua relacdo corangbiente externg o modelo burocratico
tende a ser fechado, baseado em relacées de hier@em definidas enfatizando uma visao
mecanica da organizagdo, com estrutura funciormabitjuica, departamentalizada e dotada
de substancial autonomia em relacao a perspeanengal (BERGUE, 2011). Por sua vez, o
modelo advindo da NPM, tende a ter um maior foc® negultados, ao invés dos meios, com
énfase em uma busca por maior eficiéncia e efatiddlo aparelho estatal, trazendo em seu
interior conceitos de gestdo advindos do setoradov(SECCHI, 2009). Finalmente, o
modelo de Governanca Publica, busca estreitar g0es entre Estado, Mercado e
Sociedade, por meio de um debate politico-desemeitista para orientar o
desenvolvimento de politicas publicas (KISSLER; BEMANN, 2006)

A disting&o entre politica e administracdao modelo burocratico existe e € bastante
destacada. Por sua vez, no modelo da NPM, essacéstexiste, mas ja passa a existir um
trabalho conjunto entre esses dois entes - pobtadministrador - capitaneado pelo primeiro.
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No caso da Governanca Publica, essa distincdoe¢agigpopor meio da busca de um consenso
de interesses, no qual o didlogo entre esses entesre esses e a sociedade se da com o
objetivo de estabelecer politicas publicas legisima

Em relagdo a suadiscricionariedade, o modelo burocratico possui baixa
discricionariedade, ou seja, pode vir a se toreaconectado dos interesses publicos, e, pela
énfase dada ao controle dos meios, acaba por deresndo a desejar no atendimento a
necessidades da sociedade. O modelo advindo da ptitMdua vez, possui um nivel maior de
discricionariedade, nesse sentido acaba por damaia liberdade ao administrador publico,
no sentido de permitir uma acdo de acordo com oegbte julga conveniente diante de
determinadas situacfes. No caso da Governancac®uUédisa questdo se torna menos
importante, pois esse modelo busca um maior coosense as partes que se inter-
relacionam para o desenvolvimento dos servigcos Ktigas publicas, dando maior
importancia ao papel da sociedade no desenvolvondedsas politicas.

Finalmente, pode-se dizer que no ambito da admagéb publica burocratica o
cidadao é visto como usuario do sistema; no casdRM este é visto como um cliente a ser
atendido; e, no caso da Governanca Publica, é sistm um parceiro no estabelecimento das
politicas publicas. Nesse sentido, a medida emcquenha-se em direcdo a uma ideia de
Governanca Publica e tendo em vista o papel dal&aaesse contexto, torna-se necessaria
uma maior transparéncia no fornecimento de infodms@ara que este tenha condi¢cdes de
apoiar o estabelecimento de politicas, bem commpanhar o real alcance do que estiver
sendo estabelecido como objetivo do Estado paraaceatiedade, o que abre espaco para a
discusséo da transparéncia no ambito do setorqoubli

2.2 TRANSPARENCIA

Ao considerar a governanca na gestao publica, iof@809, p. 17) defende que “é
preciso ter como pressupostos a transparéncia, (edaglg, a prestacdo de contas
(accountability e a responsabilidade corporativa”. Sendo assitnarssparéncia € um dos
elementos necessarios para se alcancar a govemalgza.

Transparéncia no sentido que é defendido neste esitelo esta relacionado a
publicidade, ao que é publico, nessa linha Thomps888 apud Tavares; Pereira, 2011, p. 4)
expde que

'publico’ significa 'aberto’ ou 'acessivel ao pid®liPublico nesse sentido é o que é
visivel ou observavel, o que é realizado na freletespectadores, o que esta aberto
para que todos ou muitos vejam ou ougam. Privado épntrario, o que se esconde
da vista dos outros, o que é dito ou feito em pidade ou segredo ou entre um

circulo de pessoas. Neste sentido, a dicotomiaaerar compublicidade versus
privacidade comabertura versus segredoomvisibilidade versus invisibilidade

Para que a transparéncia seja efetivada é essbagil a diminuicdo, ou melhor, se
possivel, a eliminacdo da assimetria informacio®&&bmski (2009) coloca que o Estado
informa, mas o cidadado ndo compreende, para esgare aumentar a transparéncia, o autor
diz que existem instrumentos que diminuem essaéamformacional, como por exemplo: a
Demonstracdo do Resultado Econdmico, o contrachegoeomico e o balango social, ndo
limitando-se ao desempenho econdmico-financeires ommtemplando também os fatores
intangiveis que facilitem a transparéncia e a ceensao das acdes executadas pelo gestor
publico de maneira espontanea.
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2.2.1 A transparéncia publica na legislacéo brasii@a
A carta magna brasileira de 1988 ja previa no m¥iXXIIl do artigo 5° que:

todos tém direito a receber dos 6rgdos publicosrimicGes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, spréo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelassiijo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado;

Com base na Constituicdo Brasileira de 1988, asslé&fies recentes estao
contribuindo para o processo de diminuicdo da atsininformacional. A primeira a
contribuir para esse processo foi a Lei Complemédhta) n°. 101 promulgada em 2000, que
ficou conhecida como Lei de Responsabilidade Fi@daF). A LRF além de pressupostos
para uma gestdo responsavel das financas publieag)ém incluiu normas para a
transparéncia, controle e fiscalizagéo.

Em 2009, a LC n°. 131 alterou dispositivos da LRIgiado maior transparéncia na
gestdo publica, que para isso deveria divulgareanpo real, em meios eletrénicos de acesso
publico, informacfes pormenorizadas para pleno ecintento da execucdo financeira e
orcamentaria do ente.

Para padronizar a qualidade dos sistemas de inf@ongublica, em 2010 a
Presidéncia da Republica do Brasil emitiu o Decréto7.185 com o objetivo de definir o
padrdo minimo de qualidade dos sistemas integrdel@iministracdo financeira e controle,
no ambito de cada ente da Federacao.

Continuando com esse processo de intensificacatrat@paréncia e seguindo a
tendéncia internacional das ultimas décadas, ede I®vembro de 2011 foi sancionada a Lei
n°. 12.527 que ficou conhecida como Lei de Aceslsdoamacao (LAI), com efeitos a partir
de meados de 2012. Na LAl foram instituidas as laagentacbes para 0 acesso as
informacgdes dos atos praticados pela administrpghlica, seja ela pertencente ao executivo,
legislativo ou judiciario.

A LAI surge para quebrar paradigmas, como afirn@oatroladoria Geral da Uniéo -
CGU (2011), ao estabelecer o principio de que ibogissa a ser a excecao e 0 acesso a
informacdo a regra. Diante disso, o propésito destedo € verificar qual o nivel de
atendimento dos portais eletrénicos dos municipesjuisados a todas essas legislacdes. A
seguir sdo apresentados o0s estudo anteriores guoeibuoam para a execucdo e
aprimoramento deste estudo.

2.2.2 Estudos anteriores

Nunes (2013) propés um modelo para analise dosipodetronicos sejam eles
municipais, estaduais ou de outras esferas. A sahsa foi realizada nos municipios da
regido sul do Brasil com mais de 50 mil habitarkemédia geral alcangada pelos municipios
analisados foi de 24 pontos, entre o nivel neutvrore. O municipio com a maior pontuacéo
foi Porto Alegre (RS) e o de menor pontuacdo o oipiu Alvorada também localizado no
Rio Grande do Sul. Um dos municipios deste estddmyille, obteve a 322 colocag¢do no
ranking geral da regido sul elaborado pela autora.

O estudo de Staroscky et al. (2013) analisou osigipios da SDR de Chapeco, se
constituindo em um teste para o modelo de Nune%3j2@omo resultados evidenciou-se
baixa transparéncia dos municipios analisados maeaim com uma média de 15 pontos
negativos em uma escala que varia de -50 até 1B@bgpoDestacando positivamente o
municipio de Nova Erechim que obteve a maior agabaglobal com 15 pontos, e
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negativamente, o municipio de Aguas Frias com aaialiacdo global devido a pontuacéo
de 43 pontos negativos.

Os autores Pires et al. (2013) realizaram um essatoelhante ao que € proposto
neste trabalho. O estudo consistiu na analise ddaip eletrdnicos dos municipios gauchos
de Santa Maria e Novo Hamburgo. Foram analisadoaspectos exigidos pela Lei n°.
12.527/2011 que é a lei de acesso a informacéadldiras aqueles que foram atendidos
totalmente foi atribuida pontuacéo 2 (dois), acssgas que eram atendidos parcialmente foi
atribuida pontuacdo 1 (um) e aqueles que nédo fatarmdidos pontuacgéo O (zero). Com base
nisso, observou-se que Santa Maria possui muitosopopara serem aprimorados, pois
atingiu 23 pontos em uma maxima de 40. Ao passonqguportal de Novo Hamburgo foi
constatado as melhores praticas atingindo 35 paatdstal.

No decorrer desta pesquisa também foram enconteiodos que abordaram o tema
transparéncia no setor publico em nivel internadiqBORDIGNON; MINELLI, 2001;
MCIVOR; MCHUGH; CADDEN, 2002; ROSSI; MURILLO FORTPUENTE KAROLYS,
2002). Em relacdo a transparéncia na alocacao aesces, Bordignon e Minelli (2001)
ofereceram uma explicacdo politico-econdmica pareegras de alocacao e distribuicdo de
recursos no setor publico, argumentando que regjfaentes podem induzir a diferentes
tipos de comportamento e apresentar diferenteg@dos informacionais. Rossi, Murillo-Fort
e Puente-Karolys (2002), por sua vez, argumentagnagoorrupcao pode estar associada a
falta de transparéncia no setor publico, sobretooloque diz respeito as negociacdes de
compra, discutindo o tema no ambito dos hospitaidigos em Buenos Aires.

Os autores Mclvor, McHugh e Cadden (2002), buscarastrar em seu artigo como
as tecnologias da internet possuem o potenciabdétdr o alcance da transparéncia nas
organizacfes do setor publico, argumentando quees éesnologias terdo impacto na forma
como as organizacdes do setor publico interagemaambiente externo e com 0S usuarios
de seus servicos. O presente estudo d4 sequéeseedipo de discussdo, uma vez que se
presta a analisar o nivel de transparéncia dosipagtetrénicos de municipios que fazem
parte da SDR Joinville, acaba por apresentar unmdrilbnicdo as pesquisas sobre a
transparéncia no setor publico.

3. METODOLOGIA

Prosseguindo com a realizacdo deste estudo, a oheqa da pesquisa foi dividida
em trés partes, a saber: (i) enquadramento mewido|d(ii) instrumento de intervencao; e,
(i) procedimentos para coleta e analise dos dados

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a abordagem do problema este estudo céraetercomo quali-quantitativo.
Qualitativo com relacédo as consultas realizadaspoosis municipais na internet, tendo em
vista verificar o nivel de atendimento a legislagd@sileira, diante das informacgdes
apresentadas no portal de cada municipio. Porzartib modelo proposto por Nunes (2013)
para mensurar o nivel de transparéncia, este esotmem se caracteriza como quantitativo.
Em relacdo aos objetivos caracteriza-se como explaa e descritiva. Seguindo o
pensamento de Gil (2010), este estudo encaixarse eaploratério ao utilizar o modelo de
Nunes (2013) para que o nivel de transparéncia s municipais seja melhor
compreendido. E também se encaixa como descrfibia,conforme o autor menciona, tem
como objetivo a descricdo de uma determinada popol@ a analise das relagdes entre
variaveis.
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3.2 INSTRUMENTO DE INTERVENCAO

O modelo de avaliacao utilizado para quantificanrivel de transparéncia dos portais
municipais aqui utilizado foi proposto por Nune812), sendo testado previamente no estudo
de Staroscky et al. (2013). Este modelo foi deseima partir da utilizacdo da Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo — ConstrutivisStENSSLIN; MONTIBELLER-NETO;
NORONHA, 2001). Roy e Vanderpooten (1996) expdem ametodologia MCDA-C surgiu
da pesquisa operacional, que a partir dos anose7@ividiu em duas linhas de pensamento
multicritério. Tendo de um ponto de vista, a esa@m@ericana que utiliza Blulticriteria
Decision Making— MCDM, e de outro ponto de vista, a escola eueompie utiliza
Multicriteria Decision Aid— MCDA.

Para Roy (1993 e 1994), o que difere as metodadoda escola americana das
metodologias da escola européia € o entendimewntopgrte da primeira, da busca pela
solucéo 6tima ao problema, em um contexto no gaiahoolvidos tem total conhecimento do
gue buscam; enquanto a segunda busca organizamtextm decisional a partir das
convicgdes dos envolvidos, chegando a uma solwgguada para um dado contexto.

Lyrio (2008) descreve que para cumprir o seu o @sibp, a metodologia MCDA-C
utiliza-se da atividade de apoio a decisdo quemiosta por trés fases, a saber: (I) a fase de
estruturacao, (ll) a fase de avaliacéo e (lll)sefde elaboracdo das recomendacoes.

Lyrio et al. (2008), por sua vez, argumentam quélaacédo da metodologia MCDA-

C para construcdo de modelos de avaliacdo posderencial de permitir a proposicao de
recomendacgfes de melhoria a partir no nivel dengeseho alcancado em cada descritor.
Como exemplo, fica evidenciado na Figura 1 quessipel perceber o nivel de desempenho
atual em cada critério de andlise; e, analisandaritérios que ficaram abaixo do nivel
desejavel (BOM) efetuar as recomendacdes para gjaefeciéncias dos portais eletrénicos
sejam sanadas, se configurando em um diferencista demetodologia e, desta forma,
justificando sua escolha como instrumento de ietsg&o.

3.3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

E importante salientar que o modelo proposto pondsu(2013) considera as
legislacdes que tratam a respeito da transparéaaitivulgacéo de informacdes por parte dos
entes publicos, a saber: Lei Complementar n°. 200 (LRF), Lei Complementar n°.
131/2009, Decreto 7.185/2010 e a LAI, Lein°. 12/3Q211.

O modelo € composto por 36 descritores semelhantgsie € apresentado no Quadro
2, cada descritor possui 5 niveis de impacto. Nnamaivel (N1), a pontuacdo recebida é de
50 pontos negativos, como uma forma de penalizagiaao atender a nivel neutro (N2) que
recebe pontuacdo zero, o qual significa que o lpartanicipal divulga somente o que é
solicitado pela legislacdo. Os trés niveis postesidN3, N4 e N5, recebem respectivamente
50, 100 e 150 pontos. Nesses niveis € que sao osedidqualidade das informacdes
divulgadas, cumpre ressaltar que para efeitos éksarfoi definido como nivel “bom”, o N4,
acima disso (N5) a qualidade da informacéo é ertele
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Niveis Niveis de . Escala
de a . Escala Ordinal .
Referéncia Cardinal
Impacto
Disponibilizar, de forma total e individualizada, valor do empenho, o
numero do correspondente processo de execugao, permitir consulta por
orgdo, classificagdo orgamentaria, periodo, credor, objeto, o historico
N5 com linguagem clara e contemplando: de forma discriminada a sua 150
destinagdo final, possibilidade de identificar os valores relativos a valores
empenhados, processados e ndo processados, pagos e restos a pagar.
Disponibilizar, de forma total e individualizada, valor do empenho, o
numero do correspondente processo de execugao, permitir consulta por
N4 BOM _— - L. , . . 100
orgao, classificagdo orgcamentaria, periodo, credor, objeto e histérico com
linguagem clara e contemplando: a sua destinagao final.
Disponibilizar, de forma total e individualizada, valor do empenho, o
N3 nimero do correspondente processo de execu¢do, nimero da nota de 50
empenho e permitir consulta por 6rgdo, classificagdo orcamentaria,
periodo, credor.
Disponibilizar, de forma total e individualizada, valor do empenho, o
N2 NEUTRO | humero do correspondente processo de execuc¢do, quando for o caso. 0
Auséncia do valor de empenho, o numero do correspondente processo
N1 de execugdo, quando for o caso. -0
Escala: Verificar a divulgacdo de empenho, conforme o art.79, | a, b do Decreto Federal n? 7.185, de 27 de
maio de 2010 c/c art 48-a, | da Lei de Responsabilidade Fiscal c/c Art 89, Ill da Lei n212.527 de 18 de novembro
de 2011.

Quadro 2: Descrigdo para a avaliagdo da divulgacdo dos emgen
Fonte: Adaptado de Nunes (2013, p. 140-141).

Conforme relatado anteriormente, neste estudo faaatisados 0s municipios que
estdo sob a supervisdo e o atendimento da SDR idell@p nesse sentido, a amostra €
composta por oito municipios: Araquari (ARQ), Bdlne Barra do Sul (BBS), Barra Velha
(BRV), Garuva (GRYV), Itapoa (ITP), Joinville (JOB&o Francisco do Sul (SFS) e S&o Joao
do Itaperit (SJI). A Tabela 1 apresenta a perfil dwnicipios analisados que séo atendidos
pela SDR de Joinville, para comparacéo estdo exgoatpopulacdo, o produto interno bruto
(PIB), PIB per capita e o indice de desenvolvimdnbimano municipal (IDHM).

Tabela 1:Perfil dos municipios analisados
Populagdo  PIB 2011 PIB

MUNICIPIO 2010 (hab.) (RS mil) per capita IDHM 2010
ARAQUARI 24.810 595.107 23.987 0,703
BALNEARIO BARRA DO SUL 8.430 107.127 12.708 0,716
BARRA VELHA 22.386 429.245 19.175 0,738
GARUVA 14.761 443.011 30.012 0,725
ITAPOA 14.763 197.672 13.390 0,761
JOINVILLE 515.288 18.797.540 36.480 0,809
SAO FRANCISCO DO SUL 42.520 4.348.280 102.264 0,762
SAO JOAO DO ITAPERIU 3.435 75.787 22.063 0,738

Fonte: Adaptado de IBGE (2014).

A analise de cada descritor, critério a critérionipio a municipio, foi realizada no
periodo de 13/09/2013 a 07/02/2014. Em seu estNdmes (2013) analisou todos os
municipios da regido sul com mais de 50 mil habégnsendo que dentre os municipios
abrangidos pela SDR de Joinville, apenas a cidad#othville atende esse requisito. Sendo
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assim, no caso da prefeitura de Joinville, pararstcucdo das analises foram utilizados os
dados ja levantados por Nunes (2013, p. 101). Coabjetivo de documentar 0s niveis

estabelecidos para cada municipio foram fegtast screengom a data e hora, comprovando

dessa forma, o nivel atribuido para cada desalidsrportais municipais. Foram levantados
também os sistemas que séo utilizados por cadal pounicipal. A seguir na Tabela 2 sé&o

informados os sistemas utilizados, aqui represestadr: ST1, ST2, ST2a e ST3, séo trés
sistemas, o que diferencia ST2 de ST2dayoutde divulgacdo das informacdes, visto que a
empresa é a mesma.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo do estudo serdo realizadas a apréseertapalise dos resultados, para,
em seguida, comparar esses resultados com osacemitle Staroscky et al. (2013).

A Figura 1 apresenta a estrutura hierarquica der,vak descritores utilizados e o
desempenho do portal municipal de Joinville. Ozriteses estdo divididos em trés areas de
preocupacéao: (1) conteudo informacional, (2) ugddalle e (3) disponibilizacdo dos dados, as
quais possuem pesos de 70%, 15% e 15%, respecthtgns®bre a avaliacdo global do
municipio.

O perfil de desempenho de Joinville, exposto naifaidl, mostra que na primeira
metade dos descritores da area de preocupacaaidonitdormacional o municipio alcangou
um nivel bom. No entanto nos descritores segumiéssempenho ficou aquém do desejado,
ja que em varios deles o municipio recebeu pontuaggativa por nao divulgar o minimo
exigido pela legislacdo brasileira. A maior cidadle estudo de Staroscky et al. (2013),
Chapecd, também apresentou desempenho semelhgmataar nos primeiros descritores e
depois sofrer uma queda no desempenho. Os quesitospior desempenho em Joinville
foram com relacdo ao perfil organizacional e adode trabalho, o Unico descritor desses
itens que recebeu pontuacdo foi o relativo aos wsns publicos que recebeu pontuacdo
méxima, nos demais a auséncia de informacdes fmlopminante. Nos itens finais de
Joinville: retorno ao usuario, atualizacdo e shi#odrica, foi informado o minimo exigido
sem nenhuma informagdo complementar. O perfil deerdpenho é util para facilitar a
visualizacdo das areas que devem ser trabalhadasnmdhorar o desempenho do portal
municipal como um todo. Joinville, como a maioracid, também obteve a melhor avaliagdo
global com 29 pontos, conforme destacado nas whedaguir.

De inicio, pela Tabela 2, pode-se perceber queoatsario do que ocorreu no estudo
de Staroscky et al. (2013) o desvio-padrdo dos cipinos da SDR de Joinville foi baixo,
variacdo de 14 pontos, entre -12 e 29 pontos pamsabacdo global. A média também
aumentou para 2 pontos, contra os 15 pontos negatevantados no estudo anterior
realizado na SDR de Chapecé. Os municipios comaasres pontuacdes foram Joinville e
Araquari com 29 e 14 pontos, respectivamente, temdg@esentaram pontuacao positiva Sao
Francisco do Sul e Sdo Joado do Itaperita. Merectaqles que os dois municipios com as
maiores pontuacdes utilizam o sistema ST1. Poroolado, como destaque negativo,
aparecem 0s municipios de Balneéario Barra do SafraBVelha, Itapoa e Garuva, frizando
que os dois municipios com as menores pontuac@amad Sistema de Transparéncia ST2a.
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Figura 1: Perfil de desempenho do portal municipal de Jbavi
Fonte: Adaptado de Nunes (2013).
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Tabela 2: Pontuagao na fungdo conteddo informacional - tosét.1 a 1.5
CRITERIOS DE AVALIAGCAO
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O 9 B ¢ S5 ¢ ® g O £ T © @© @
() o o ] o a =2 - o L 4 [a ¥ %) [
1. 11 12 121 122 123 124 125 13 131 132 133 14 15

ARQ sm1 | 14 27 -50 80
BBS st2a -12 -23 -50 10 g&{d -50 -50
BRV s12a -11 -8 0 10 gLl -50 -50
GRV sr2 -1 -1 -50 10 gk{d -50 -50 0 O 100 O
ITP s12 -9 -2 0 10 gEld -50 -50 0 O O O0 100 -50
JOI s1 29 45 50 90 100 100 100 100 50 100 100 100 100 g¥la 50
SFS s2 3 14 0 20g¥Q-50 0 50 50 0 O O O 100 50
S)i st3 1 3 -50 30 gk -50 50 50 50 0 O O O 100 O
MEDIA 2 7 -19 33 gky-13 6 63 -31 19 19 19 19 88 6
DESV-PAD 14 21 37 33 23 69 68 23 37 37 37 37 37 58 42

moba - - -50 10[fE 50 50 50 50 0 0 0 0 100 50
Fonte: Elaboracdo dos autores, 2014.
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Nas Tabela 2 e Tabela 3 sdo apresentados os desultin area de preocupacgéo
conteudo informacional. Analisando até o descfitérvé-se bons resultados, o desvio-padréo
e a meédia confirmam isso, as maiores variacoesmfon@s descritores da funcional
programatica, 69; programa, 68; e beneficiarios &8npontos. Interessante que em dois
desses descritores com a maior variacdo foramifidadbs municipios com qualidade das
informacdes em nivel de exceléncia. Evidenciandordraste dos portais de municipios do
norte e do oeste de Santa Catarina, o estudo des8itg et al. (2013) evidenciou as maiores
variacbes chegando aos 100 pontos em um dos dessritO quesito sistema foi um
diferencial para os municipios de Araquari e Jdievipor exibirem relatérios com
informacdes distintas referente aos descritorexidmal programatica, programa e fonte de
recursos.

Continuando com a apresentacao do conteudo infoasnmelada Tabela 2 e Tabela 3,
as variagc6es do desvio-padrdo sdo maiores, inégtesgue a0 menos um municipio recebeu
pontuacdo maxima nos descritores com maior desdodp, sendo eles: procedimento
licitatério com 94 pontos, concursos publicos coine7 competéncia e estrutura com 69
pontos. Enfase negativa é dada aos descritoresrdé@mios, acompanhamento de obras e
diarias, pois somente em um dos municipios haviaf@macdo. Nenhum dos portais
analisados apresentou informacéao relativa a etapangamento das receitas e a maioria dos
portais municipais ndo exibiam as informac¢des masimpara contato com o érgao. Por outro
lado, todos os municipios apresentam as informagélativas aos contratos, previsdo de
receitas e recebimento de receitas.
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Tabela 3: Pontuagdo na fungdo conteddo informacional - co&ét.6 a 1.10
CRITERIOS DE AVALIACAO
7) o @
© O §
o T 0 o 8 s § S 8
= ®© 8 ~§ 2 % — 5 ©T U o
S e £ :E o3 8 §F 8 8% . _ 2 gy
o €S G© © T - o 2 v & € = o] ] @9
v g = £ ¢ ¢ 8% ¢ 8 8§ 3 2 % § 3
- o 2 =S ¢ © 5 R g 2 E 32 o @ 9 oS
(%] et & o = = — %} © o] 5] o o w o
e - % g 8 , 4 $ £ 5§ 5§ £8 £ 5 § ¥ 3T 8 g
= 2 £ oS c8 g £ ES f i g oo oB g B,
I 2 o < x %] — o o O ©
p $ $§ =22 :z8 3z S YE EsE S E B 2 OS2 %
&g a &8 3 8 a8 & 8§ =g & & a8 & 8 &
16 161 162 163 164 17 171 172 173 18 181 182 19 110 1.10.1 1.10.2 1.10.3 1.10.4 1.10.5 1.10.6
ARQ st -25 0 -50 0 -50 17 50 -50 50 SOfENJ 5050 0 50 o o -sofEYY -s0
BBS sr2a 38 -50 50 0 -50 0 O -50 50 -50 50 -50-50 0 0 O O O -50 50
BRV sra -38 -50 -50 0 -50 17 50 -50 50 -25/ 0 -50-50 8 0 100 0 0 0 -50
GRv sz 25[fEf] 0o o0 -5017 50 50 50 -50 -50 -50 50 -8 0 O O -50 50 -50
ITP s -13 -50 50 0 -50 17 50 -50 50 -25 50 0 50 8 0 O 0O 0 0 -50
jo sn 25E]-50 0 0 51 100 -50 100 -50 -50 -50 0 -17 -50 -50 -50 -50 [EE}Y -50
SF'S s2 0 50 0 0 -5017 50 -50 50 25 0 50 -50 -25/ 0 -50 -50 -50 50 -50
s sz 33E] 50 o -50 51 100 -50 100 -50 -50 -50 -50 -33 -50 -50 -50 -50 50 -50
MEDIA -3 44 -13 0 -44 23 56 -50 63 -22 -13 -31 -44 -10 -19 -6 -19 -31 50 -38
DESV-PAD 30 94 44 0 18 18 32 0 23 39 69 37 18 14 26 50 26 26 71 35
MODA -38 -50 -50 0 -50 17 50 -50 50 -50 50 -50-50 0 0 0 0 -50 50 -50

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2014.

No estudo de Staroscky et al. (2013) referente R 8®Chapecd ha congruéncia com
a SDR de Joinville no que diz respeito aos destagagativos, dentre essas congruéncias, a
auséncia de informacdes para contato com a unidiei@atora do sitio é expressivo, dada a
facilidade para apresentacdo dessa informacaogrte gas prefeituras. Outro detalhe é que
enquanto na SDR Chapecé era imperativa a faltafdemacao a respeitos dos servidores, ja
na SDR de Joinville esta informacéo aparece conirbgééncia nos municipios pesquisados.

Na Tabela 4 estdo expostos os numeros referenttuas areas de preocupacao
restantes: usabilidade e disponibilizagcdo dos da@ymrtunamente pode-se destacar a
predominancia no atendimento a legislagdo nos itefetivos a: ferramenta de busca,
comunicacoes e atualizacdo das informacdo no sist@sto que apenas dois municipios ndo
divulgam as informacdes no portal no dia util sgiieate ao lancamento do sistema. Chama
a atencdo o fato do municipio de Balneario Barré&Sdbpossuir em seu portal uma série
historica com mais de seis anos para andliseianfehte, nenhum dos municipios atendeu a
legislacdo que diz respeito as divulgacéo das peagle respostas, para auxiliar das duvidas
freqUentes dos cidadados que acessam ao portalipainic
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Tabela 4: Pontuagdo nas fungdes usabilidade e disponibilizdednformagdes - critérios 2 e 3
CRITERIOS DE AVALIACAO
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S 8 5 5§ 8 & 5 % = 4 2 5
5 22 & @& £ 5 2 & 8 885 78 8
2. 21 211 212 213 22 221 222 23 231 232 3. 31 3.2
ARQ st -30 -17 0 50 0 -50 -50 -50 -25' 0 -50 O 50 -50
BBS st2a -22 -17 0 -50 0 -25 -50 0 -25 0 -50 50 -50 gEN)
BRV st2a -11 -34 -50 -50 0 0 O O O O O -25 50 O
GRV s12 -31 -17 -50 -50 50 -50 -50 50 -25 0 -50 25 O 50
ITP st2 -28 33 0 -50 -50 50 50 -50 0 0 O -25 0 -50
JOI smm -14 -17 50 50/ 50 25 0 50 0 O O O 0O 0
SFS st2 -22 -17 0 50 0 -50 -50 50 0 O O -25 0 -50
SJI s;3 -8 1 50 50 0 -25 0 50 0 O O O 50 -50
MEDIA -21 -19 -13 50 6 -34 -31 -38 -9 0 -19 0 O 0
DESV-PAD 9 11 35 0 32 19 26 23 13 0O 26 27 38 71

MODA -22 -17 0 -50 0 -50 -50 -50 0 0 O O 0 -50
Fonte: Elaboracdo dos autores, 2014.

Ao comparar com o estudo da SDR de Chapec6 desSkgret al. (2013) destaca-se a
autenticidade das informacdes presentes nos miosciie Balneario Barra do Sul e Barra
Velha, visto que nenhum dos municipios da SDR dap€td atendeu a esse quesito.
Entretanto, na SDR de Joinville trés dos munici@oalisados apresentaram entraves no
acesso de algumas informacdes, diferente do quetemsn na SDR de Chapecé em que
nenhum dos portais municipais foi necessario ceatashto para acesso as informacoes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os resultados deste estudo com osadsslbbtidos por Pires et al. (2013)
€ possivel perceber que ja foi delineado um campara se chegar a transparéncia publica
com gualidade, eficiéncia e eficacia. Dado queactrdo com as metodologias utilizadas,
municipios como Novo Hamburgo, analisado pelosrastpré-citados e Joinville, um dos
municipios aqui analisados ja possuem boas prateasnsparéncia. Apesar de inicialmente
nao ser possivel comparar esses municipios devidat@ das metodologias aplicadas serem
diferentes, a do primeiro estudo mais superfieia,metodologia aqui utilizada com um nivel
de detalhamento maior; Nunes (2013, p.101) apr@sentranking dos municipios com mais
de 50 mil habitantes da regido sul, nele aparecexwo Namburgo e Joinville na 302 e 322
colocacao com respectivos 30 e 29 pontos na ag@aligipbal. Curiosamente, nesse ranking o
municipio de Santa Maria, que obteve pontuacdo mepoque o municipio de Novo
Hamburgo no estudo de Pires et al. (2013), aparac72 colocacdo; empatado com outros
dois municipios com 31 pontos na avaliacdo gloBaimo o modelo de Nunes (2013)
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considera mais elementos dos que foram utilizadoanalise de Pires et al. (2013) seria
necessario um estudo para efetuar uma comparagéufiear a influéncia do viés de cada
metodologia.

Com base nas andlises realizadas pode-se percebea qultura da transparéncia
ainda carece de fomentos, visto que a avaliacdmabtte cada municipio revelou que metade
dos municipios receberam pontuacdo positiva era auttade pontuacao negativa. Indicando
assim, que 50% dos municipios ndo divulgam o mirerigido pela legislacéo brasileira.

Retomando a pergunta de pesquisa, a satpeal © nivel de transparéncia dos portais
eletrbnicos dos municipios atendidos pela Secretde Desenvolvimento Regional — SDR —
de Joinville-SC sob a perspectiva do que determairlagislacdo brasileira? Este estudo
alcanca o seu objetivo ao evidenciar o nivel dasparéncia dos municipios da SDR de
Joinville, mostrando as proficiéncias e deficiéadas portais analisados. Dado que a média
da avaliacao global ficou em 2 pontos em uma eslata0 a 150 pontos, pode-se dizer que o
nivel de transparéncia desses municipios aind&é.l&ste estudo contribui na identificagdo
dos itens em que devem ser empenhados esforcosspaaécancar um maior nivel de
transparéncia.

As andlises evidenciaram também que ja existe uswppacao em se disponibilizar
as informacdes referentes as contas publicas caar nigel de detalhamento. Por outro lado,
em alguns casos 0 processo licitatorio e os doctowmetele originados ndo apresentam a
transparéncia devida, uma vez que desses procesSEdEIM 0S materiais e servicos que o
municipio utiliza. Informacfes simples como compei#s de cada o6rgdo, estrutura de
governo, dados para contato, acompanhamento de elparguntas frequentes ainda ndo séo
disponibilizadas para a populacdo. E importantdadas que o nivel da transparéncia é
altamente influenciado pelo sistema utilizado natgdada prefeitura, desse modo sistemas
mais praticos e com mais detalhes devem ser inveglos, ja que essas melhorias
beneficiardo tanto 0 municipio como aos cidadaos.

A comparacédo com a SDR de Chapeco contribui pdomnento da transparéncia no
Estado de Santa de Catarina ao demonstrar os st@straxistentes entre os municipios das
regides oeste e norte. Diante disso, ao compataressudo com o que foi realizado por
Staroscky et al. (2013) € possivel identificar akywcontrastes. Acredita-se que ha uma
relacdo direta com o potencial de cada municipiotemmos econdmicos, dado que o0s
municipios da SDR de Joinville apresentaram mammsparéncia do que os da SDR de
Chapecé. Pelos numeros apresentados por Staroschly €013) na SDR de Chapeco
existem municipios que sequer possuem um portiadsparéncia municipal, ao contrario do
que ocorre na SDR de Joinville, no qual todos osiiaipios possuem um portal de
transparéncia, apesar das limitacOes identificadate estudo. Em contrapartida, na SDR de
Joinville houve municipios que apresentaram ensrgpaga 0 acesso a informacao por parte
do usuario, deficiéncia essa nao identificada noesicipios da SDR de Chapecd. Essa crenca
no que tange a relacdo entre o potencial econédasanunicipios e o nivel de transparéncia
apresentado pelos mesmos abre espaco para eststesqoes, que busquem analisar os
fatores que contribuem para o alcance da transgaréa setor publico.

Como limitagGes deste estudo, destacam-se: (I)r@eralde municipios pesquisados,
visto que foi restringido para os municipios atdondipela SDR de Joinville; (1) a dificuldade
para coleta de dados, dado que os municipiosautiligistemas de transparéncia diferentes,
exigindo certa capacidade do avaliador para lcmalias dados desejados; e (lll) a
disponibilizacdo dos dados, seja por entraves assacda informacdo ou pelo mau
funcionamento dos servidores dos portais eletr@nguee exigiram a consulta ao portal em
varias oportunidades.
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Com vistas a ampliar os estudos sobre transparénti@anta Catarina sugere-se que
futuras pesquisas analisem os municipios de o8ds, utilizando o mesmo modelo, para
que assim seja possivel construir um mapa da @me@rsgia dos municipios catarinenses.
Reiterando as recomendacdes de Nunes (2013) de gqoedelo aqui utilizado pode ser
aplicado em outros municipios e estados brasildi@® como em outras esferas de poder.
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