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Resumo

O objetivo da presente pesquisa é levantar osatwgeferenciais mais utilizados no processo de
gestdo em fundacdes de apoio hospitalares. Foradaluma pesquisa do tigorvey em uma
fundacéo localizada na cidade de Uberlandia/MGorheémada Fundacgéo de Assisténcia, Estudo
e Pesquisa de Uberlandia (FAEPU), que administradosnmaiores hospitais universitarios do
pais, o Hospital de Clinicas da Universidade Fédéea Uberlandia (HCU - UFU). Tais
fundacgdes séo entidades publicas de cunho prigadofins lucrativos, que oferecem servigos de
apoio cientifico as universidades publicas e aaspiteis dessas universidades e institutos de
pesquisa. Trata-se de uma pesquisa descritivaatieeza quantitativa. Para a coleta de dados,
foram aplicados questionarios aos gestores da ¢@odpesquisada. Como resultado obteve-se
um grau de concordancia médio relativamente alta pautilizacdo dos artefatos gerenciais
tradicionais como as Demonstracfes Contabeis, meflmento Estratégico e o Orgamento. Os
artefatos modernos apresentaram uma utilizacdo nesisita pelos gestores da fundacéo.
Especificamente, para um dos gestoreBalanced Scorecard apresentou-se como um artefato
gerencial mais utilizado do que o Planejamentoalsgico. Conclui-se que a fundacdo apresenta
rotinas simples, ligadas a captacdo de recursas €@ emprego em pesquisas e atividades
cientificas de apoio, com um processo de gestjmldelo de forma mais expressiva nos
artefatos gerenciais tradicionais.

Palavras-chave: ARTEFATOS GERENCIAIS, FUNDACAO APOIO HOSPITAL,
ORGANIZACOES HOSPITALARES.

Introducéo
As organizacdes almejam conquistar seu espaco estreoncorrentes no mercado,
buscando fidelizar bons clientes, e para isso gmeti oferecer servicos de qualidade que
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satisfacam seus usuarios. Nas organizacfes de hpsjmtalar, objeto de estudo do presente
artigo, a situacdo da concorréncia ndo é fatomg®dcto no processo de gestdo. Contudo, ha
necessidade de informacdes gerenciais que possibgiuxilio aos gestores na administracao dos
sistemas organizacionais das entidades de saude.

A apuracdo e o controle dos custos séo relevardes @ualquer organizagcdo, com
destague para as organizacdes hospitalares, guentan limitacdbes em relacdo aos recursos
disponiveis, uma vez que essas informacfes sas pisa a sua adequada gestdo (BEUREN;
SCHLINDWEIN, 2008).

As fundacdes de apoio e pesquisa federais sdadatidoublicas de cunho privado, sem
fins lucrativos, que oferecem servicos de apoiottfieo as Universidades Publicas e aos Centros
Clinicos dessas universidades e institutos de [Esq&Em relacdo aos aspectos legais, as
fundacbes de apoio e pesquisa federais devem dastcadas junto ao Ministério da Educacao e
sdo regulamentadas pelo Codigo Civil, por isso ymsscarater privado, apesar de receberem
subvencbes publicas. A Lei n°® 8.958 delimita agpetigados a Transparéncia publica aos
contratos e licitacdes publicas e a gestdo desesualém das demonstracdes obrigatérias para
fins de fiscalizacdo dos Tribunais de Contas, cd@aonstracfes sdo mais bem explicitadas na
NBC T 10.4 (Normas Brasileiras de Contabilidadeicaplas as fundagbes de apoio). Nas
fundacgbes, o sistema gerencial é parte integramteodhecimento dos gestores internos e dos
funcionarios da area administrativa que determingmais instrumentos gerenciais serao
utilizados, dentre os varios existentes, no pracdesgestao e tomada de decisdes.

Neste contexto, o presente trabalho tem como questpesquisa: quais sédo os artefatos
gerenciais mais utilizados pelos gestores das @desade apoio hospitalares? O objetivo geral da
pesquisa € levantar os artefatos gerenciais miiados no processo de gestdo em fundacdes de
apoio hospitalares.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa do $ijgoey em uma fundacéo localizada na
cidade de Uberlandia, em Minas Gerais, denominadddcao de Assisténcia, Estudo e Pesquisa
de Uberlandia (FAEPU), responsavel pelo controlaldmxarifado e pelos processos contabeis e
gerenciais de um dos maiores hospitais universgado pais, o Hospital de Clinicas da
Universidade Federal de Uberlandia (HC-UFU).

Sob o prisma da contabilidade gerencial e dos um&ntos gerenciais, 0s autores
Botinha, Gomes e Martins (2013, p. 2), denominadertificam como artefatos da contabilidade
gerencial “os modelos e sistemas de gestdo, asrgistde informacdes dos quais dispdem o0s
profissionais a fim de que realizem suas funcGegldeejamento, valoracdo e avaliacdo de
desempenho”. Segundo o0s autores, esta denomirjacda proposta pelolnternational
Federation of Accountants (IFAC, 1998), e utilizada, entre outros, pelosoeesg Sulaiman,
Almad e Alwi (2004); Soutes e Zen (2005); Espeferezatti(2008); Guerreiro, Cornachione Jr.

e Soutes (2010), base tedrica para o presente.artig

A justificativa para a escolha do tema se deu pefmortancia em se estudar o assunto,
com a énfase abordada na presente pesquisa, cansidese que as fundacdes sao organizacoes
sem fins lucrativos, que captam renda de fundosaisoe governamentais, e desenvolvem
atividades em prol da coletividade com atuacédo eestjes voltadas as demandas da sociedade.
Por serem responsaveis pela gestdo recursos daistagao publica necessitam de artefatos
gerenciais que atendam as exigéncias relacionadas aissao social e principalmente a sua
continuidade. Espera-se que a presente pesquisa pespertar o interesse pela adogcao dos
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artefatos gerenciais pelas fundacdes, importardes @ garantia da eficiéncia do seu processo
gestao.

O presente artigo esta estruturado em cinco topkste primeiro tépico € a Introducéo,
gue apresenta um panorama geral sobre a pesquiisa, s objetivos e sobre a importancia do
seu desenvolvimento. O segundo tépico contéem a si@dm da plataforma tedrica para
fundamentar a pesquisa. No terceiro topico sadadda os aspectos metodoldgicos da pesquisa,
com identificacdo dos passos para a sua execucaguafio topico discute os resultados
encontrados na pesquisa. O ultimo topico tratadasideracoes finais.

2. Plataforma Teo6rica
2.1 Artefatos de Contabilidade Gerencial

Dentro do contexto atual, as organizacdes enfrentarambiente turbulento e de grandes
mudancas e para sobreviverem elas precisam usigi@mas de medidas de desempenho amplas
(BORNIA; LUNKES, 2007).

Com base na pesquisa de Alsal. (2012), pode-se considerar como instrumentos
gerenciais, que discorrem sobre o processo geledeieentidades sem fins lucrativos, os
seguintes: Planejamento Estratégico, Orcamento tedde de Custeio, que abrangem tanto o
Custeio por Absorcdo, o Custeio Varidvel e o ABQIfi€io Baseado em Atividades). Esses
instrumentos sdo considerados basicos e, segundautmses, sdo mais utilizados nas
organizagdes sem fins lucrativos. Para tais asnagedes, Santos (2010) identifica algumas
demonstragfes proprias para o Terceiro Setor quees@ionstrativos gerenciais que podem ser
considerados artefatos gerenciais.

Os principais artefatos analisados pelos autoresrr@wo, Cornachione Jr. e Soutes
(2010) foram os métodos tradicionais Custeio posdoktio, Custeio Variavel, Custeio Padrao,
Preco de Transferéncia, Moeda Constante, ValoreRree Orcamento, e ainda um conjunto de
artefatos considerados por grandes empresas coosiei€ Baseado em Atividades (ABC),
Custeio Meta (&rget Costing), Benchmarking, Kaizen, Just in time (JIT), Teoria das Restri¢oes,
Custo Financeiro dos Estoquespiomic Value Added (EVA) e oBalanced Scorecard (BSC).

A classificacdo dos instrumentos gerenciais port&oe Zen (2005) desdobram os
principais artefatos gerenciais de acordo cdmienational Management Accounting Practice 1
(IMAP1), que definiu alguns estagios de evolu¢é® altefatos gerenciais, apresentadas a seguir:

O primeiro estagio € a “Determinacdo dos custosngrale financeiro” que apresenta o
controle contébil e gerencial no pressuposto da&zagéo dos seguintes artefatos: Custeio por
Absorcao, Custeio Variavel, Controle Financeiropefacional e Orgcamento anual.

No segundo estagio, chamado “Informacdo para @er@)jto e controle gerencial’, a
principal caracteristica inerente aos artefato®rggais identificados seria a caracteristica do
processo de planejamento organizacional, e os ipaiscinstrumentos identificados a nesse
estagio sdo™ Custo Padrdo, Custo Baseado em Atles] Método de Custeamento RKW,
Orcamento de Capital e Descentralizacdo (SOUTESI, 2B05).

No terceiro estagio, denominado “Reducdo de pemiasrecursos em processos
organizacionais”, os artefatos representam a ppe@é@o com a reducdo de perdas no processo, e

0s principais instrumentos gerenciais sédo: Gest@ge&la em Atividades, Centros de
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Responsabilidade, Preco de Transferéncia, Custa, M&&todo de Custeio Kaizen e Custeio do
Ciclo de Vida (SOUTES; ZEN, 2005).

O ultimo estagio identificado pelos autores Soet@en (2005), € o da “Criacao de valor
através do uso efetivo dos recursos” e apresema t®ma central de tratamento da informacéo
gerencial a geracdo de valor embasada na missamizagional das entidades e possui, de
acordo com os autores citados, os artefatos geisnd?lanejamento EstratégicBalanced
Scorecard e Método de Avaliacdo de Desempenho EVA.

Os artefatos gerenciais, de acordo com Nascimentd. €2010), apresentam alguns
elementos e caracteristicas Unicas, e almejam aureg@io do desempenho organizacional.
Botinha, Gomes e Martins (2013) mencionam que sersprgem mais modelos ou artefatos
gerenciais que transformam a informacédo do meianzgcional interno e externo da empresa
em formatos explicativos que abrangem tanto o en@@quanto o financeiro.

Para Alves et al. (2012), os usuérios internosefdies, gerentes, associados,
trabalhadores e etc.) interessam pelas informag@enciais, as quais fazem parte da
Contabilidade Gerencial e que se destinam a tordedakecisdes especiais, como 0 orcamento de
capital, a maximizacdo de lucro na combinacdo ddytos, ampliacdo do investimento, entre
outras. Para Ansoff, Declerck e Haynes (1981, p. “tbplanejamento estratégico tem eficacia
limitada na resolucdo de problemas globais.” Poréngperfeicoamento do planejamento e
controle empresarial, utilizado como ferramentapi@io & tomada de deciséo, pode garantir que
as organizagoes alcancem a competitividade (LAVARBEREIRA, 2011).

Quanto ao orgamento, Fernandes (2012) salienta asfrecto importante relacionado a
Contabilidade Gerencial, que envolve a administratgiqualquer instituicdo publica ou privada,
com ou sem fins lucrativos, ao estabelecer objetiyuee devem ser avaliados com o auxilio da
ferramenta de orgamento, que é de extrema impatanc

Quanto aoBalanced Scorecard, Kaplan e Norton (1998) mencionam que esse antefat
surgiu como um novo sistema de medicdo de desermpgEdeado em indicadores financeiros e
nao-financeiros e, por fim se tornou um novo sistg@rencial.

Quanto aos métodos de custeio, Martins (2000, yodddtaca que o Custeio por Absor¢cao
“consiste na apropriacdo de todos os custos deugdiodaos bens elaborados, e s6 os de
producdo; todos os gastos relativos ao esfor¢coadectcdo sdo distribuidos para todos os
produtos feitos”. Lima (1997, p.7apud ABBAS; LEZANA; MENEZES, 2002, p. 84) considera
gue o Custeio ABC (Custeio Baseado em Atividadespis preciso na identificacdo de quais os
tratamentos sdo mais dispendiosos, além de infogpais processos e clientes sdo mais
lucrativos. Esse sistema possibilita ainda a abBage custos do hospital de forma que
possibilite uma administracao de recursos e fineme&n longo prazo, ao alocar custos indiretos
pelas atividades do hospital.

No sentido dos artefatos gerenciais beneficiardnalmlho dos gestores, no processo de
tomada de deciséo, pode-se salientar que o processabil constitui-se no principal banco de
dados da empresa, que fornece informacfes paraotquocesso gerencial e de planejamento
(VOLPATTO et al, 2012).
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2.2 Fundacdes de Apoio e Contabilidade para o Telice Setor

Quanto aos aspectos gerais, de acordo com Liman@@3a(2003), o Terceiro Setor pode
ser caracterizado como um setor que relne as aggd@s que sdo produtoras de servicos
publicos, e que mesmo sendo consumidoras de regurdo visam o lucro financeiro, e sim a
viabilidade da producéao de servicos, sendo desagnde sem fins lucrativos.

Sob o aspecto das fundac¢bes de apoio, pode-salemrsisegundo Santos (2010), que a
sua responsabilidade gerencial difere das demgenmacdes lucrativas. Nessas organizacdes
sem fins lucrativos, a meta ndo é conseguir refosobre os investimentos, mas sim ter e seguir
uma misséo de acordo com a captacao de recursdsrdins de rentabilidade que as sustentam,
porém sem comprometer os orcamentos. De acordoAcadjo (2005apud SANTOS, 2010),
pode-se identificar que existem inimeros tipos dgartizacbes sociais com ou sem fins
lucrativos, onde a forma e a origem dos recursosnsédito variadas e ndo constantes. Cada
gestor tem seu estilo de administracdo e necetsaatefatos gerenciais e também contabeis para
0 processo de gestdo dessas fundacdes e para oroantp de suas metas.

Para Bettiol Janior e Varela (2007), no ambito damnizacdes do terceiro setor, existe
uma escassez de capital, e 0 processo de captacdiecursos deve ser transparente para
satisfazer as necessidades informacionais dosdeaures, sendo as demonstracdes contabeis,
instrumentos importantes para a prestacdo de cansagiedade, em funcdo das fundacgbes de
apoio serem entidades de cunho socioeducativo.

No ambito da geréncia de entidades sem fins lvostiChagas (201dpud STEPHANO;
BUESA, 2013), salientam que o desafio dessas e@idesta em sua gestdo, e que necessitam de
instrumentos gerenciais que possibilitem um pracessninistrativo sustentavel, considerando a
sua fragilidade. Assim, a contabilidade € uma éasifnentas principais do processo gerencial,
pois ela registra tudo o que acontece na entidadkeneonstra as mensuracdes dos fatos
principais. Nesse sentido, Nascimento, Assumpc¢&dva (2010) enfatizam que o objetivo da
contabilidade é fornecer aos usuarios internos termos, dessas organizagfes, informacdes
econdmicas e financeiras sobre o patrimonio e utagéo no transcorrer do tempo. Para isso,
utiliza relatérios contabeis que demonstram adedk das organizacdes de forma transparente,
obedecendo as leis, normas e principios contaiysEstes.

Fedato, Almeida e Oliveira (2012) consideram queso da Contabilidade no ambiente
empresarial tem se tornado mais relevante nos agtitempos. Além das exigéncias fiscais e
tributarias, a contabilidade contribui também natis® de auxiliar o processo de tomada de
decisdes no aspecto administrativo das organizaddesse mesmo aspecto, a contabilidade
gerencial, assim como a contabilidade de custodljans hospitais de modo muito significativo,
tanto os particulares, que estdo inseridos entiiesvéoncorrentes, tanto os hospitais publicos
gue necessitam de instrumentos de gestado para iatfenimecursos que sdo em grande parte
escassos (SILVA; DRUMOND, 20GHud LEMOS; ROCHA, 2011, p. 8).

3. Aspectos Metodologicos

A presente pesquisa € descritiva, que de acordo @bdnil999) tem como principal
objetivo descrever caracteristicas de determinagalpcdo ou fendbmeno ou o estabelecimento
de relagbes entre as variaveis. Quanto a aborddgepnoblema da presente pesquisa, pode-se
considera-la como de cunho mais quantitativa doouaitativa, pois foi executada utilizando
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dados numeéricos e tratamento estatistico. Richar@i&@®9apud BEUREN et al., 2006, p. 92),
afirma que “a principal diferenga entre uma aboedagualitativa e quantitativa reside no fato de
a abordagem qualitativa ndo empregar um instrumestatistico como base do processo de
analise do problema”

Quanto aos procedimentos, foi realizada uma pesglostiposurvey na Fundacdo de
Assisténcia, Estudo e Pesquisa de Uberlandia (FAE®R&Ando levantar quais sao os artefatos
gerenciais mais utilizados na gestao da fundaca®&AEBPU é uma fundacdo de assisténcia
universitaria e apoio hospitalar, do terceiro setem fins lucrativos, dirigida por trés gestores
principais, formados em Ciéncias Contabeis. Osogestcontrolam e gerenciam as principais
areas da fundacdo, como a area de custos, a aceatdgladoria e a area de gestao de recursos.
A FAEPU é responsavel pelo controle do almoxarifadmelos processos contabeis e gerenciais
de um dos maiores hospitais universitarios do paiblospital de Clinicas da Universidade
Federal de Uberlandia (HC-UFU) localizado na ciddddJberlandia, em Minas Gerais. O HC-
UFU atende pessoas de diversas regides de MinassGeomo também de Goias, Sdo Paulo,
Mato Grosso do Sul, dentre outros. Além disso, &4 administra a pesquisa universitaria
conjuntamente com a Reitoria da Universidade Féderbberlandia (UFU).

Sendo uma fundacdo sem fins lucrativos, a FAEPUacegnda através do Governo
Federal, e como trata a Lei n°® 8.958/1994 e a NBDD.® e o proprio Cédigo Civil, € uma
fundacdo publica de carater privado, cadastradMinistério da Educacéo e fiscalizada pelo
Tribunal de Contas de Minas Gerais. Ha a exigédeialaboracdo de Demonstracfes Contabeis
como o Balanco Social e a Demonstracédo de DéécBsperavits.

O presente artigo identifica como principais ostrimeentos gerenciais citados nas
pesquisas dos seguintes autores: Botinha, Gomeaten#(2013); Guerreiro, Cornachione Jr. e
Soutes (2010); Alvest al. (2012); Soutes e Zen (2005); Soutes e Guerref07(2 Anjoset al.
(2011). Para a realizagcdo da presente pesquisartefatos gerenciais foram adotados, com
algumas adaptacdes, e classificados em Artefataglicionais, Artefatos Especificos e os
Artefatos de Custeio (Figura 1).

Artefatos Tradicionais Artefatos Especificos Artefatos de Custeio
Artefatos Gerenciais (ou Gerais Balanced Scorecard Custeio por Absorcao
Demonstra¢Bes Contabeis Custo Meta Custo Padrao
Fluxo de Caixa e InformacdesBenchmarking Custeio ABC
Financeiras
Orgamento Kaizen Margem de Contribuicdo
Planejamento Estratégico EVA Centros de Respoindadhé
Valor Presente Just in time Infomacdes extra caisab

Teoria das Restrices
GECON (Gestéo Econdmica)

Figura 1 - Artefatos analisados
Fonte: Dados da Pesquisa
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Entre os Artefatos Tradicionais, encontra-se o ifenefatos Gerenciais (ou Artefatos
Gerais). Ressalta-se que nesse quesito foi avamtiavia pelo menos um instrumento gerencial
adotado na gestéo da fundacéao.

Para a coleta de dados, adotou-se entre outraplicacdio de questionarios aos trés
gestores da Fundacao de Assisténcia, Estudo eiBasguUberlandia (FAEPU), salientando-se
gue os trés gestores sado formados em contabilelatleam como contadores.

O questionario foi composto por perguntas fecha@agla pergunta apresentava uma
breve descricdo sobre os artefatos gerenciaisr@igupara que fossem levantadas a sua adocéo,
ou seja, utilizacdo pelos gestores da fundacdosWaestrutura, o questionario contou com
indices de concordéancia distribuidos numa escald @ 7 (Figura 2), sendo o numero 1
correspondente ao “discordo totalmente” e o nUrfiezorrespondente ao “concordo totalmente”.

Discordo Totalmente - Parcialmente - Discordo - Neutre Concordo - Parcialmente - Totalmente

1 2 3 4 5 6 7 g ‘

Discordo :

Figura 2 - Escala de Concordéancia
Fonte: Dados da Pesquisa

As respostas ao questionario poderiam ser newtras,0 apontamento do niumero 4, na
escala de concordancia. Foi adotada, também, ugaaepercentual em que cada numero
correspondia a um percentual especifico, como pemplo 0 nidmero 7, que na escala
correspondia a 100% de concordancia e o numeroelcquespondia a 10% na escala de
concordancia.

Apbs a aplicacdo do questionario e tabulacdo dnsdtaelos, foram realizados os célculos
de alguns indices numeéricos (Figura 3), analisadoso auxilio de graficos

Sequéncia| indice Calculado Descricéo
de célculo

Condiz com o valor das respostas dos gestores ssneadivididas pelo

1° Média Aritmética ., P
namero de respostas da amostra que é trés.

- Representa o valor da média representada dentscdda de concordancia
Grau médio de

20 s do questionéario, que varia de 1 (Discordo Totalmer@ 7 (Concordd
concordancia
Totalmente).

o , Equivale ao valor mediano da escala de trés valaiedos nos
3 Mediana L . .
guestionarios, sendo o valor do meio entre os galobtidos.

Representa a variagdo maxima em torno de um vajperado para a

40 Variancia o . L e
amostra de trés valores, ou 0 maior grau de variegétorno da média.
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E o numero racional, a raiz quadrada da Variamémresenta o desvio em

50 Desvio-padrao . o )
P torno do valor esperado da amostra que € a Médiiaa escala racional.
Equivale a comparacdo das respostas dos trés eestan escalas
o . . crescentes ou decrescentes com a divergéncia awergémcia entre as
6 Dispersao

respostas, em torno de um indice central, repradenpor um indice
numeérico.

Figura 3 — Sequencia de Indices numéricos calcalado
Fonte: Dados da Pesquisa

Além dos questionarios, foi feita uma visita a FAEIom a presenca do diretor geral da
fundacdo. Durante a visita houve apresentacdo diens organizacional, foi realizado
levantamento de informacgdes sobre o processo d&oge®ssibilitando uma maior compreenséo
do ambiente e das atividades desenvolvidas pettafdio.

4. Andlise dos Resultados

Apés terem sido tabuladas as respostas dos quasbierdos trés gestores pesquisados
para todos os artefatos gerenciais foram elabomg@ddsos, apresentando a concordancia quanto
a utilizacdo dos artefatos tradicionais, espedfieode custeio. A seguir (Figura 4) tem-se as
respostas do 1° gestor da fundacao.

12 Avaliador

ORNWRINIIINK

W 12 Avsaliador

Demonstragies..
Kaisen

Artefatos..
Balanced..
E. V. A (valor.
Teoria das..
Custeio por..
Custo Padrao
Custeio ABC
Margem de..
Centros de
Informagoes..

Orgcamento
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Figura 4 - Respostas do 1° gestor
Fonte: Dados da Pesquisa

O primeiro gestor teve uma opinido mais diretasprapre foi 1 (discordo totalmente) ou
7 (concordo totalmente), sem meio termo. Para sguimentos gerenciais tradicionais, como
DemonstracBes Contabeis e Orcamento, as respastas firmativamente 7, ou “concordo
totalmente”, com excecao do Valore Presente cigposta foi “discordo totalmente”. Para o
artefato Balanced Scorecard, a resposta foi 1, ou “discordo totalmente”. Par&usteio por
Absorcao, Margem de Contribuicdo e Departamentg@izas respostas foram 7, ao contrario do
Custeio ABC, cuja resposta foi 1. A seguir é agmésda a Figura 5, contendo as respostas do 2°
Gestor.
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Figura 5 - Respostas do 2° gestor
Fonte: Dados da Pesquisa

Em relacéo as respostas do 2° gestor, pode-sdizasuam grafico mais homogéneo para
todos os instrumentos gerenciais. A concordancia eoadocdo e utilizacdo dos artefatos
gerenciais tradicionais Demonstracbes Contabeisla@efamento Estratégico, foram mais
proximas de 7 ou “concordo totalmente.” A Figurapdesenta as respostas do terceiro gestor da
FAEPU.

32 Avaliador

ORNWRONE~
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Figura 6 - Respostas do 3° gestor
Fonte: Dados da Pesquisa

O gréfico (Figura 6), contendo uma sintese dasostap do 3° gestor, apresenta 0s
Artefatos Gerais tradicionais variando de 2 a 6dalido parcialmente e concordo parcialmente),
indicando que o uso desses artefatos esta masisia média. Esse gestor indicou um uso
acentuado do artefatBalanced Scorecard, e teve resposta em concordancia com 0s outros
gestores em relacdo a nao utilizacdo do Valor Rres® 3° gestor também concordou que 0s
instrumentos gerenciais especificos com&aizen, 0 EVA, o Just in Time e a Teoria das
Restricdbes ndo sdo utilizados na gestdo da FAERMb&m houve a indicagdo de que ndo é
utilizada a Margem de Contribuicdo, resposta igowadlo 2° gestor e discordante do 1° gestor. Por
meio da andlise das respostas dos questionarieset@ue os artefatos gerenciais mais utilizados
pelos trés gestores, ou seja, com indices maisnpodxde 7, sdo os instrumentos tradicionais,
como Planejamento e Fluxo de Caixa, além das Denaggs Contabeis e do Orgcamento. Outro
item que divergiu muito de 1 (discordo totalmert&) (concordo totalmente), dentre as respostas
dos trés gestores foi o Custeio por Absorcdo, eenu dos gestores indicou utilizar e adotar
totalmente o artefato e os outros dois indicaramaubtar esse artefato.
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Na sequencia, foi calculada a Média Aritmética daleres respondidos pelos gestores

para cada quesito avaliado, ou seja, foram anaksad valores médios de uma série de trés
valores dados pelos gestores, para cada artefanojgd. A seguir é apresentada a Figura 7 que

contempla o valor
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da média para cada quesito.

Média

m Média
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Figura 7 - Gréafico da Média Aritmética para cadéefato
Fonte: Dados da Pesquisa

nas Médias Aritméticas de cada quesithadwaverifica-se que Artefatos

Gerenciais sdo amplamente adotados pelos gestardsAHPU, pois apresentaram a maior
média, 6. Isso representa a adocdo e a utilizagdmsfrumentos gerenciais na fundagéo, se

referindo a um

de artefatos. Os fade Orcamento e Centros de

conjunto geral

Responsabilidade alcancaram meédias elevadas dec&¢gib um, seguido das Demonstracdes
Contabeis e Informacgdes extra contabeis, com mégdse 5, respectivamente.

Nos artefatos gerenciais especificos tem-se enmtatabdade médias muito baixas, ou
seja, préximas ou iguais a 1, o que confere umgabadocdo desses artefatos na gestdo da
FAEPU. Nos artefatos de custeio, como Custeio mofcdo e Custo Padrao, foram encontradas
médias proximas a 3 (discordo).

A partir da andlise da Média Aritmética, foi cabdb o Grau de Concordancia Médio
entre as respostas dos gestores, a partir da aidadmédias aritméticas das respostas pelo
denominador 7, que indica “concordo totalmente’itae da escala de 1 a 7. Na Figura 8 é
apresentado o grafico do Grau de Concordancia Médio
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Figura 8 - Gréfico do Grau de Concordancia Médio
Fonte: Dados da Pesquisa

Considerando-se o Grau de Concordancia Médio (&igurobserva-se que o artefato que
possui a maior porcentagem (85,71%) € o primeimsitp, Artefatos Gerenciais, em que sao
tratados todos os artefatos de modo genérico. diotgue todos os gestores tem grande
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concordancia em relacdo ao uso de Artefatos Geaisnea fundacédo. Os Artefatos Especificos
foram os que apresentaram Grau de ConcordanciaoMédis baixos, indicando uma baixa
utilizacao pelos gestores da fundagao.

Outros artefatos que evidenciaram um alto grau aleardancia foram os artefatos
gerenciais tradicionais, especificamente o Orcamdi80,95%), Demonstracdes Contabeis
(76,19%), Planejamento Estratégico e Fluxo e Caidaformacfes Financeiras, ambos com
66,67% de concordancia de utilizacao pelos gestores

A seguir, na Figura 9 pode-se visualizar o gratles Medianas (valor médio entre um
conjunto de valores) de todos 0s quesitos.
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Figura 9 - Gréafico da Mediana
Fonte: Dados da Pesquisa

Cada quesito possui trés respostas dentro da ekedla 7, e dentre essas trés respostas
h& um valor central, mediano que ndo € o maior, meénenor, € sim 0 meio termo entre os trés
valores. Para cada quesito avaliado ha um valdratenediano.

A mediana foi alta nos artefatos tradicionais, @ja,sas notas dos gestores foram
elevadas, com respostas “concordo parcialmenté€ancordo totalmente” com a sua utilizac&o.
Para os artefatos de custeio tem-se que para do€ele Responsabilidade a mediana também
foi alta, visto que os gestores avaliaram o quegitiximo a “concordo parcialmente” ou
“concordo totalmente”. Para os artefatos espedaiffooam encontradas medianas com valor 1,
representando discordancia total com o uso dosfato$e ou seja, o Custo Meta, o
Benchmarking, o Kaizen, o EVA, dust in time, a Teoria das Restricbes e o Gecon nao sao
artefatos usados na geréncia da FAEPU. A Unicacércéoi o Balanced Scorecard que
apresentou mediana 3, devido a concordancia dossepor um dos gestores da fundacéo.

Para uma melhor andlise estatistica das respassagedtores respondentes foi analisado
o valor do Desvio-Padrdo, que pela sua analise gedecvidenciado o grau percentual de
variacdo para maior ou para menor das respostagest@es em relacdo a média que é o valor
esperado. O Desvio-Padrao (Tabela 1) indica a rda&deariancia, a qual indica o valor maior
gue cada artefato poderia ter em relagdo ao grdisgerséo de valores.
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Tabela 1 - Variancia e Desvio-Padrdo para cadéatote

Quesito avaliado Desvio-Padra Variancia
Artefatos Gerenciais 10,00% 100%

0 Demonstragcdes Contabeis 20,82% 433%

g Fluxo de Caixa e Informa¢cdes Financeirals 20,82% 433%

'@ Orcamento 15,28% 233%

a Planejamento Estratégico 25,17% 633%
Valor Presente 0,00% 0%
Balanced Scorecard 20,00% 400%0
Custo Meta 11,55% 133%

g Benchmarking 0,00% 0%

= Kaizen 11,55% 133%

B E. V. A. (Valor Agregado Econdémico) 0,00% 0%
Just in Time 5,77% 33%0
Teoria das Restricdes 0,00%0 0%
GECON (Gestao Econdmica) 0,00%0 0%
Custeio por Absorcéao 34,64% 1200%
Custo Padrao 23,09% 533%

8 Custeio ABC 0,00% 0%0

g Margem de Contribuicao 34,64% 1200%
Centros de Responsabildade 11,55% 133%
Informacdes extra contabeis 17,32% 300%0

Fonte: Dados da Pesquisa

Pela Tabela 1, pode ser analisado separadamentalayes da variancia e do desvio-
padréo. Para o 1° item, ou os Artefatos Gerencait um todo, o desvio-padrao foi 10%, o que
indica que ha variacdo dos valores em relagdo damed valor esperado, visto que o valor das
respostas dos 3 gestores foi 7 (concordo totalmemtéconcordo), 6 (concordo parcialmente),
porém 10% € uma variacao relativamente pequena.

Para os artefatos Valor PreserBenchimarking, EVA, Teoria das Restricdes, Gecon e
Custeio ABC, a variancia e o desvio-padrao foram %40 que os gestores ndo variaram sua
indicacdo de “discordo totalmente”, quanto a wi&o de tais artefatos. Para os outros artefatos
gerenciais especificos, as variancias e os depadsio foram diversificados, visto que as
respostas dos gestores variaram entre si.

O desvio padrédo apresentou um percentual que eati@ 0% e 34,64%, em que 0%
corresponde a nenhuma variacdo, ou seja, os gedivezam a mesma opinido, e 34,64%
representa um indice maximo de variacdo para ateanoem divergéncia dos gestores em torno
de 4 vezes a meédia das respostas dadas.

Os maiores Devios-Padrédo (34,64%) e Variancia (@)0Coram identificados
simultaneamente nos artefatos Custeio por Absaddargem de Contribuicdo, uma vez que os
gestores tiveram respostas inversas, ou seja,noeipol gestor concordou totalmente com a
utilizagcdo dos dois artefatos e os outros doisogestdiscordaram totalmente com a sua
utilizacao.

Como ultima etapa da pesquisa, foi analisada a&xdidp dos valores de cada gestor em
relacdo aos artefatos tradicionais, especificos eudteio. O grafico de dispersdo (Figura 10)
indica o nivel de disperséo das respostas de estargm relagdo a amostra de resultados totais.

12
CRCSC

o

gﬁ%" N8 “ ‘ 1C1 | & iF 1‘]‘_‘7
Joated JF;EPESE CCN% Eletrobras corF svwez &)

UFSC Eletrosul &

-



Al CONGRESSO UFSC de

. Controladoria e Financas &

“EF Iniciacao Cientifica em Contabilidade

——— 12 Avaliador
—— 22 Avaliador
32 Avaliador

o s 10 15 20 25

Figura 10 - Grafico da disperséo das respostagekisres
Fonte: Dados da Pesquisa

O gréfico (Figura 10) contém a escala de concoidade 1 a 7 e os artefatos estdo
representados pela numeracdo de 1 a 20. Os astdfaiticionais sao representados pelas
numeracdes de 1 a 6, os artefatos especificosad®47 e por fim, os artefatos de custeio pelas
numeracoes de 15 a 20 no grafico.

Analisando o gréfico (Figura 10) tem-se que osfade tradicionais contaram com as
maiores avaliacdes, ou seja, concordancia total @@au uso pelo 1° gestor, com excecdo do
Valor Presente. Quanto aos artefatos especifico®ragiro avaliador, pontuou Balanced
Scorecard com nota 5 (Concordo), o segundo com nota 3 (Ridejoe o primeiro com nota 1
(Discordo Totalmente). Os demais artefatos espesifieceberam notas muito baixas, refletindo
a sua baixa utilizacao por todos os gestores d#afiiin. Quanto aos artefatos de custeio tem-se
para o Custeio por Absorcédo, que o 1° gestor avaliocom nota 7, concordando totalmente com
a sua utilizacdo, contrariamente ao 2° e 3° gestgue discordaram totalmente do seu uso.
Situacao idéntica aconteceu com a Margem de Caigéob.

Pode-se concluir que o 2° e 3° gestores tiveraisas@la utilizacdo dos artefatos mais
proximos entre si, porém os dois avaliadores divang fortemente em relagdo ao artefato
gerencial Custeio Padrdo, apresentado como numeraolgréfico. O 1° e o 3° gestores
discordaram totalmente da utilizacdo do Custeioc@®adu seja, esta clara a ndo utilizacao desse
artefato.

Os indices de maior discordancia entre os gesftoram os instrumentos Custeio por
Absorcao, Custeio Padrdo e Margem de Contribuiggimesentados pela numeracéo 15, 16 e 18,
respectivamente no gréafico de disperséo.

Como resultado da pesquisa obteve-se um grau d@erm@mcia médio relativamente alto
para a utilizagdo dos artefatos gerenciais tradéi® e de ampla utilizacdo, como as
Demonstracdes Contabeis, o Orcamento e o Plandjarstratégico, que sdo importantes para
0 processo gerencial como um todo. Os artefatauiskeio poderiam ter indices maiores, porém
mostraram ser utilizados em niveis consideravessai@fatos geralmente utilizados em grandes
empresas, considerados na presente pesquisa ctafadogr especificos, ndo sdo muito utilizados
pelos gestores da FAEPU. Os Centros de Respomsatalisdo realmente bastante utilizados, e
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para um dos gestores,Balanced Scorecard € mais utilizado do que o proprio Planejamento
Estratégico.

5. Consideracgdes Finais

O objetivo geral da pesquisa foi levantar os abefeggerenciais mais utilizados no
processo de gestdo em fundacgOes de apoio hospstalRara tanto, foi realizada uma pesquisa do
tipo survey com gestores de uma fundacao localizada na ciadiéberlandia, em Minas Gerais,
denominada Fundacdo de Assisténcia, Estudo e BasdeiUberlandia (FAEPU). Trata-se de
uma fundac&o sem fins lucrativos que administralasnmaiores hospitais universitarios do pais,
o Hospital de Clinicas da Universidade Federal derldndia (HC-UFU).

Na presente pesquisa foram analisados alguns tadefgerenciais pelos gestores,
subdivididos em trés grupos: Artefatos Tradiciongiee compreende: Artefatos Gerais (pelo
menos um artefato € utilizado na fundacdo), Demag®s Contabeis, Fluxo de Caixa,
Orcamento, Planejamento Estratégico e Valor Presémtefatos Especificos que compreende:
Balanced Scorecard, Custo Meta,Benchmarking, Kaizen, EVA, Just in Time, Teoria das
Restricbes e GECON; e o terceiro grupo, nomeadartigatos de Custeio, que compreende o0s
seguintes instrumentos: Custeio por Absor¢cdo, Cukadrdo, Custeio ABC, Margem de
Contribuicdo, Centros de Responsabilidade e Infodes Extra Contabeis.

Para responder ao problema de pesquisa propogtiesente estudo foi levantado o nivel
de utilizacdo dos instrumentos gerenciais dentragestdo administrativa da FAEPU, foram
tabuladas as respostas dos questionarios aplicadns, escala numérica de 1 (Discordo
Totalmente) a 7 (Concordo Totalmente). Posteriotednram calculadas a Média Aritmética, a
Mediana, o Grau de Concordancia Médio, a Variarclesvio-padrdo e o Grau de Dispersao.

Com todos os aspectos abordados, pode-se consiggeara fundacdo possui uma
guantidade significativa de ferramentas gerenciigadas pelos gestores em seus processos de
gestdo. Pela andlise dos resultados, pode-se eiadeque a FAEPU néo utiliza em grandes
niveis os artefatos especificos, que além de desnamd grande custo de implantacdo e
manutencdo nao fornecem informacdes Uteis a untaédo do terceiro setor, como os artefatos
tradicionais, que ainda tem a vantagem de um cdstoimplantacdo menor, conforme
mencionado por um dos gestorBara Santos e Araujo (2013), o processo de gest&etdr de
saude exige a tomada de decisdes de alta resplfeddie relevancia social. As informacdes
auxiliam os setores hospitalares em seus procdssiscisdo-acao.

Apesar de apoiar uma grande universidade do pdispdacdo apresenta rotinas mais
simples ligadas a captacdo de recursos e ao sae@igm pesquisas e atividades cientificas de
apoio, com um processo gerencial com enfoque toawit

Um aspecto importante a ser considerado € sobra a°L8.958 de 1994, que trata da
captacao de recursos das fundacdes junto as udages e ao governo federal e ainda identifica
a funcéo dessas entidades no sentido de proverpasgsisas cientificas com pessoal, material e
apoio administrativo. Verificou-se que as fundagdespoio necessitam de uma contabilidade e
escrituracdo contabil que atenda aos seus objetrgaizacionais internos e externos e gestéao
das captacdes de recursos junto ao governo fezlamUniversidades as quais estejam ligadas.
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Como limitacdo do presente artigo, pode-se ideatifo tamanho da amostra da pesquisa,
pois foi analisada uma Unica Fundacdo de Assisteistudo e Pesquisa do pais, A FAEPU,
localizada em Uberlandia/MG, que conta com apeBasjestores na sua administragcao.

Para futuros trabalhos, sugere-se a realizacdoedgquiza com outras Fundacbes de
Assisténcia, Estudo e Pesquisa do pais para congmaraos resultados encontrados na presente
pesquisa.
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