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Resumo

Estereotipos sdo frutos de representacfes sociais, as quais sdo sempre definidas por um contexto
historico, social e cultural. Vistos como generalizacdes, nem sempre corretas, 0s esteredtipos
podem traduzir uma visdo excessivamente simplificada sobre uma situagdo, acontecimento ou
grupo social. Conhecer como as pessoas percebem o profissional contabil, ou seja, 0s seus
esteredtipos, pode ser um indicador para a construcao de novas representacdes sociais que fujam
daquelas consolidadas pelo tempo. A partir desses indicadores, este estudo teve por objetivo
verificar se os contadores sdo estereotipados de forma negativa pela percepcdo publica. Buscou-
se na pesquisa de Azevedo (2010), algumas categorias que serviram de suporte para a analise, no
que tange a Criatividade, a Dedicacdo aos estudos, ao Trabalho em equipe, & Comunicacdo, a
Lideranca, & Propenséo ao risco e a Etica. Para tanto, foram aplicados 206 questionarios de forma
aleatoria com perguntas fechadas. Foram utilizados dois métodos de avaliacdo: Método 1 -
atribuicdo por conceito, Método 2 — atribuicdo por nota. As medias foram comparadas,
utilizando-se do método estatistico t de student, através de um software estatistico, adotando-se
um nivel de significancia de 10% (p = 0,10). Os resultados demonstraram que os profissionais de
contabilidade ndo sdo estereotipados negativamente em nenhuma das categorias estudadas;
Método 1 — 2,29; Método 2 — 7,10, reforcando os achados de Azevedo (2010). Dentre as
variaveis estudadas, a que teve relevancia estatistica, sendo avaliada como a mais positiva foi a
Etica. Os quesitos Criatividade e Propensdo ao risco foram avaliados como sendo 0s menos
positivos.

Palavras-chave: Esteredtipos. Representacgdes sociais. Profissional contabil.
1 INTRODUCAO

Em 2013, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) lancou a campanha publicitaria
intitulada “2013: Ano da Contabilidade no Brasil”, com o objetivo de divulgar o real papel do
profissional contabil na sociedade e nas organizagdes publicas e privadas. 1sso porque, segundo a
entidade, existe uma distor¢do em relacdo a imagem dos contadores, 0s quais sdo apresentados
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em obras de ficcdo como novelas e programas de humor como irresponsaveis e de conduta
questionavel.

Talvez manchetes como as seguintes “Contador é preso em Lages suspeito de aplicar
golpes no INSS” (Diario Catarinense, 04/2011); “Contador de Ararica é filmado pegando
dinheiro do caixa da prefeitura” (Zero Hora, 01/2012); “Contador diz que foi forcado a abrir
Empresas” (Gazeta do Povo, 08/ 2012) divulgadas pela midia; sirvam de espelho para que obras
de ficcdo construam personagens que representam contadores desonestos cuja ética profissional
néo seja tdo preservada. Talvez a divulgacdo de eventos dessa natureza seja fator de contribuicdo
para o fortalecimento desta imagem perante a sociedade, uma vez que as noticias relacionadas a
alguns desses profissionais estdo associadas a atos ilicitos e desonestos.

Isso significa dizer que existe uma representacdo social sobre a realidade deste
profissional advinda das multiplas interpretaces que os individuos fazem do cotidiano. (SPINK,
1993). Para Azevedo (2010), a percepcao publica em relacdo aos profissionais da contabilidade é
fator preocupante, pois pode ser considerada equivocada e estereotipada negativamente. Alerta o
autor que, por anos, os profissionais de contabilidade tém agonizado por serem percebidos por
uma imagem macante e ndo atrativa, tendo ainda que defenderem-se da percepcgdo de exercer
trabalho irrelevante, colocando em ddvida, até mesmo, suas competéncias. Manchetes como
“Imposto de renda 2011: Quando contar com um contador” (Gazeta do Povo, 02/2011), em que
apresenta informacdes sobre o contador, em época que antecede a entrega do imposto de renda,
como aquele que pode simplesmente ajudar a preencher um formulério, contribuam para essa
Vvisao.

Como resultado da campanha, o Conselho Federal de Contabilidade espera demonstrar a
real importancia deste profissional como consultor e gestor dos negdcios de uma empresa, sendo
percebido, portanto, como um agente fomentador do desenvolvimento social e econdmico do
pais. Alem disso, as a¢bes buscam identificar o contador como guardido da ética e dos valores
profissionais.

Este cenario serviu de motivagdo para buscar resposta a seguinte pergunta de pesquisa: Os
profissionais de contabilidade sdo estereotipados de forma negativa pela percepc¢ao publica?
O objetivo deste artigo, portanto, é verificar, a partir dos estudos de Azevedo (2010) se os
contadores sdo estereotipados de forma negativa pelas pessoas. Buscaram-se na pesquisa de
Azevedo (2010), algumas categorias que serviram de suporte para a analise, no que tange a
Criatividade, & Dedicagdo aos estudos, ao Trabalho em equipe, a Comunicacgdo, a Lideranca, a
Propenséo ao risco e a Etica. Para que fosse possivel atingir o objetivo, foi realizado um estudo
detalhado das variaveis, em seguida, foram criados os instrumentos de coleta, aplicando-se um
questionario com perguntas fechadas a um publico escolhido aleatoriamente. De posse dos dados,
passou-se a analisar as categorias visando observar como 0s contadores eram percebidos pela
populacdo em foco.

As representagcdes sociais se constroem e se reconstroem influenciadas pelo contexto
historico, social e cultural, funcionando como lentes que filtram informac6es sobre determinado
grupo (MIRANDA et al, 2012). Conhecer como as pessoas percebem o profissional contabil, ou
seja, 0s seus esteredtipos, pode ser um indicador para a construcdo de novas representagdes
sociais que fujam daquelas consolidadas com o tempo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Representacdes sociais e Esteredtipos

Esteredtipos sdo frutos de representacdes sociais, as quais sdo sempre definidas por um
contexto histérico, social e cultural. Estas representacdes constituem-se “uma forma de
conhecimento socialmente elaborada e compartilhada, que tem um objetivo pratico e concorre
para a construgdo de uma realidade comum a um conjunto social” (JODELET, 2001, p.8).
Entende-se que os individuos sdo membros de grupos sociais, € que a construg¢ao da realidade “é
fruto da acdo humana na sociedade e reflete aquilo que os homens conhecem como real na vida
cotidiana, orientado as suas praticas, o seu modo de decidir ¢ agir” (BERGMAN e LUCKMAN,
1987 apud MIRANDA et al, 2012).

O conhecimento gerado pelas representacdes sociais ndo advém de evidéncias e provas,
mas, sim, do conhecimento do senso comum, 0 que n&o significa ser este resultante de uma
versdo primitiva ou falha do conhecimento cientifico, apenas possui uma logica que opera com
regras distintas (MOSCOVICI, 2004). As representacdes sociais da realidade s&o resultado de um
sujeito social, ou seja, sdo construidas do amalgama do individuo e do coletivo. Sdo conexdes
intermediadas pela linguagem entre individuos e grupos com o mundo, inseridos em um contexto
historico, social e cultural. (SPINK, 1993 apud MIRANDA et al, 2012, p.3). Tais conexdes
podem resultar em visGes simplificadas dessa realidade, nascendo dai os esteredtipos.

Ao longo das experiéncias vividas pelo sujeito, alguns conhecimentos e ideias podem,
com o tempo, se cristalizarem, tornando-se uma espécie de “carimbo” o qual passa a ser usado
para reconhecer objetos, pessoas e eventos. Essas experiéncias vividas individualmente ou em
grupo geram uma ideia prévia, mais ou menos padronizada daquilo que simboliza a realidade,
nascendo dai o esteredtipo (BLIKSTEIN, 2006). A palavra vem do grego “stereos” (sélido), que
é uma espécie de carimbo ou cliché utilizado na composicédo tipografica, mas pode representar
um “carimbo mental”, ou seja, uma ideia que se cristalizou em nossa mente para perceber o que
acontece ao nosso redor.

Segundo Hall (1997, apud MIRANDA et al, 2012, p.3) estereotipar “é um mecanismo
utilizado para manutencdo da ordem social e simbodlica, visto que o esteredtipo estabelece uma
fronteira entre o “normal” e o “desviante”, o “normal” e o “patologico”, o “aceitavel” e o
“Inaceitavel”, o que “pertence” e o que “ ndo pertence”, o “nds” e o “eles”. Dessa maneira,
estereotipos podem ser definidos como uma visdo excessivamente simplificada sobre uma
situacdo, acontecimento, pessoa, raga, classe ou grupo social. S&o generalizagbes, nem sempre
corretas, que tém por objetivo satisfazer a necessidade de fazer o mundo parecer mais
compreensivel. (LIPPMANN, 1922 apud AZEVEDO, 2010).

Tanto as representacdes sociais quanto os estereotipos séo reflexos de uma visdo coletiva,
porém, isto ndo significa dizer que se originam de um somatorio de representacdes individuais.
Raudsepp (2005 apud GUERRA et al, 2011 p. 159) salienta que “as representagdes sociais nao
sdo um agregado de mentes individuais e, sim, um reflexo dos processos sociais que tomam lugar
entre os membros de uma unidade social”. Tratando-se de estereotipos, mesmo que um individuo
de um determinado grupo agisse de forma oposta ao esteredtipo, ele seria tratado como uma
excecdo, mantendo o esteredtipo intacto aquele grupo social (LIPMANN, 1922 apud
CABECINHAS, 2004).

Park e Hastie (1987 apud THOMPSON, JUDD e PARK, 2000) fizeram distin¢do entre
dois tipos de estere6tipos: os esteredtipos em base de abstracdo e os em base instancial. Os
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estereotipos em base de abstragdo sdo “aprendidos por agentes sociais significantes, criados na
integra por eles, ao invés de qualquer tipo de experiéncia de contato direto com membros da
categoria social” (PARK e HASTIE, 1987 apud THOMPSON, JUDD e PARK, 2000, p.568),
enquanto os estereotipos em “bases instanciais” sdo criados através de contato direto com
individuos membros dos grupos sociais estereotipados.

O estudo de Thompson, Judd e Park, (2000, p.567) indicou que “esteredtipos recebidos
por outros sdo mais extremos, contém informagcfes menos variaveis e possuem maior consenso
social do que estereotipos criados através de contato com individuo do grupo alvo”. Também
argumenta “que os esteredtipos fundamentalmente sao alterados pela comunicagao social e esses
efeitos sdo responsaveis, em parte, pela parcialidade que os estereotipos induzem”.

Vale ressaltar que 0s estere6tipos ndo representam necessariamente uma imagem
negativa, mas sim, uma generalizacdo e uma associacao a realidade, que, dependo do contexto,
podem ser vistas sob aspectos positivos ou negativos (BLIKSTEIN, 2006).

2.2 Estereotipos na profissdo contabil

Estudos em ambito internacional examinaram a imagem do contador na visdo de
estudantes, empresarios e outros setores da sociedade. Para Maslow (1965 apud DIMNIK e
FELTON, 2006, p.131) “a caracterizacdo de contadores sé se preocupa com exatiddo, controle e
ordem ‘o mais obcecado de quaisquer grupos (profissionais) ligados a numeros, ligados a
tradicdo, opostos a personalidade criativa”. DeCoster, Rhode (1971) e Cobb (1976) (apud
DIMNIK e FELTON, 2006, p.132) “notaram que a imagem de contadores retratada pela
imprensa popular é comumente desfavoravel”, repetidamente reforgando o estereotipo de chato e
entediante. Essas pesquisas confirmam a existéncia de varios estere6tipos negativos relacionados
aos profissionais de contabilidade.

Outros estudos identificaram que os profissionais dessa area focam seus esforcos em
atividades repetitivas e sistematicas, como céalculos matematicos e apuracdo de impostos, numa
atitude extremamente detalhista (HUNT et al, 2004; DIMNIK e FELTON, 2006). Os achados de
Carnegie e Napier (2010 apud Miranda et al, 2012, p.6) apontam para um perfil do sexo
masculino, tido como conservador, antissocial, inflexivel, metddico e cauteloso.

Algumas pesquisas, em dmbito nacional, realizadas com diferentes publicos (estudantes e
profissionais de areas afins), que buscavam identificar as percep¢fes quanto as representagdes
sociais e esteredtipos dos contadores, identificaram um perfil conservador, de um profissional
que apenas desenvolve atividades técnicas, como escrituracdo dos livros da empresa, que ndo se
arriscam e que sd@o inflexiveis (DIAS, 2003; AZEVEDO, CORNACHIONE e CASA NOVA,
2008; MIRANDA, et al, 2012).

No entanto, Azevedo (2010), utilizando-se de um fotoquestionario, fez uma pesquisa com
1034 respondentes com o intuito de descobrir se os profissionais da contabilidade eram
estereotipados de forma negativa pela percepcdo publica para as caracteristicas Criatividade,
Dedicagdo aos estudos, Trabalho em equipe, Comunicagéo, Lideranga, Propensdo ao risco e
Etica. Segundo resultados obtidos, os profissionais ndo foram estereotipados negativamente em
nenhuma das categorias analisadas. Leal et al. (2012), ao reaplicar o método de Azevedo em seu
estudo com 1030 respondentes, igualmente, obteve resultados que ndo confirmaram uma imagem
negativa deste profissional no que diz respeito & percepcdo dos entrevistados. Com 0 mesmo
intuito de verificar se os profissionais de contabilidade sdo percebidos negativamente pela
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percepcdo publica, esta pesquisa utilizou-se das categorias de Azevedo (2010). Portanto,
pertinente se faz descrevé-las de modo mais detalhado.

2.2.1 As categorias de analise

Esta pesquisa surgiu motivada pela presenca de manchetes que divulgavam na midia
acOes gque levavam a questionar, principalmente, a conduta ética do profissional contabil, para
viabilizé-la, buscou-se como suporte as categorias utilizadas por Azevedo. O Quadro 1 traz de
maneira sucinta, as variaveis e suas respectivas descri¢bes, baseado no pronunciamento do
International Federation of Accountans — IFAC (1995).

Quadro 1 — Variaveis e suas respectivas descri¢des (baseado no pronunciamento do IFAC — 1995).

Variaveis Descricéo

Criatividade Capacidade de pesquisar, questionar, criar, tomar decisdes e analisar
criticamente.

Dedicacédo aos estudos Compromisso com a aprendizagem e atualizagdo continua.
Trabalho em equipe Trabalhar em grupos, habilidade de interagir com pessoas e culturas
diversas.

Comunicacgdo Habilidade de localizar, obter, organizar e reportar informagoes.
Apresentar, discutir, defender pontos de vista efetivamente, por via oral e
escrita.

Lideranca Habilidade de liderar pessoas, motivar, desenvolver pessoas e resolver
conflitos.
Propensdo ao risco Assumir riscos e exercer julgamentos.
Etica Comprometimento em agir com integridade e objetividade; conhecimento
dos padrdes e principios éticos da profissao; atitude de preocupagdo com a
responsabilidade social.

Fonte: Azevedo (2010)

A seguir sdo apresentadas as sete categorias com informacdes pertinentes a cada uma
delas.

2.2.1.1 Criatividade

Ao longo dos anos os profissionais de contabilidade tém sido reconhecidos como
individuos de pouca imaginacdo e desprovidos de criatividade. Hooper et al (2009, apud
AZEVEDO, 2010) afirmam que nos ultimos 20 anos o contador é percebido como néo
imaginativo.

Os estereotipos encontrados relacionados ao contador sdo contrarios a percepgdo de
criatividade, muito em virtude da maneira metodica, conservadora e sistémica de desenvolver
suas atividades (PARKER, 2000; AZEVEDO, 2010). A existéncia de um estere6tipo negativo
reprime o0 entusiasmo destes profissionais em estabelecer solucfes inovadoras e criativas, atuando
como um opressor ao desenvolvimento das habilidades de criatividade por parte destes
individuos (FRIEDMAN e LYNE, 2001; DMINIK e FELTON, 2006; AZEVEDO, 2010).

Para Saemann e Crooker (1999, apud SILVA e SILVA, 2012 p. 3), “as alteragcdes no
ambiente de negdcios criaram necessidades de se atrair individuos mais criativos para a profissdo
contabil”. Na percepcdo dos estudantes de contabilidade, estes consideram relevante a presenca
de habilidades de criatividade para a atuacdo na carreira contabil (SUGAHARA e BOLAND,
2006; LEAL et al, 2012). Contudo, a percepcdo externa aos estudantes de contabilidade

5
~ = 4 crose
E,EPESE (:(:I\T%E Eletrobras GOF S\veZ (;]

Eletrosul



A CONGRESSO UFSC de
[ ] Controladoria e Financas &
L1 PR 1.
-y Iniciacio Cientifica em Contabilidade
considera a necessidade de criatividade por parte destes profissionais, significativamente, inferior
a dos demais profissionais das areas de negocios (SCHLEE et al, 2007; AZEVEDO, 2010).
Os estudos de Azevedo (2010), Leal et al (2012), identificaram que os profissionais de

contabilidade ndo sdo estereotipados negativamente quanto a criatividade, porém, representaram
as piores avaliacdes dentre as demais caracteristicas analisadas.

2.2.1.2 Dedicacéo aos estudos

Os profissionais de contabilidade sdo percebidos como individuos estudiosos e dedicados
a captacdo de conhecimento. Talvez, isso se deve ao longo periodo de graduacdo académica e a
necessidade de aprovacdo no exame de suficiéncia, para obter a certificacdo profissional. Em
pesquisa realizada no Japdo, obteve-se um consenso de que a percepcdo dos estudantes em
relacdo aos profissionais de contabilidade € de um nivel elevado de estudos, principalmente pelo
fato de a carreira académica, na area de ciéncias contabeis, necessitar de muito tempo, dedicacéo
e esforco (SUGAHARA e BOLAND, 2006; AZEVEDO, 2010).

Contudo, em estudo realizado por Azevedo, Cornachione e Casa Nova (2008),
constataram que dentre os estudantes da area de negdcios, os estudantes de contabilidade sédo
percebidos como menos estudiosos do que os estudantes de cursos como Administracdo, Atuéria,
Economia e Relacgdes Internacionais.

Todavia, os achados de Azevedo (2010) e Leal et al (2012), reportam para uma percepgéo
positiva no que diz respeito a dedicacdo aos estudos por parte dos profissionais de contabilidade.

2.2.1.3 Trabalho em equipe

O trabalho em equipe exige do individuo interacdo social, criando um esforco coletivo
para resolver ou executar uma tarefa do cotidiano empresarial. Os contadores tém de interagir
com os demais setores e departamentos da organizacdo, de acordo com a necessidade e a funcéo
desempenhada na empresa, porém, sdo percebidos no geral como individuos mais isolados e
pouco sociaveis (DECOSTER e RHODE, 1971; AZEVEDO, 2010).

Nos tempos atuais € comum ouvir falar da necessidade de administracdo de conflitos e
inteligéncia emocional por parte dos profissionais de contabilidade, controlando emocGes,
contornando situactes de empatia e sabendo se relacionar com outras pessoas, uma vez que
dificilmente encontrariamos tantos conflitos em uma profissdo quanto na de contador (MARION,
2003). No entanto, em estudo realizado com 251 professores dos EUA, Japdo e Nova Zelandia, a
contabilidade necessita de menores habilidades de interacdo e trabalho em equipe quando
comparados a advogados e médicos, porém, com maior necessidade quando comparados a
engenheiros (SUGAHARA e BOLAND, 2006; AZEVEDO, 2010). Azevedo (2010) identificou
que a percepcao dos proprios contadores quanto as habilidades de trabalho em equipe € pior que a
percepcao tida por outros profissionais.

2.2.1.4 Comunicagéo
A existéncia de habilidades de comunicacdo € importante para o desenvolvimento e

evolugdo de qualquer carreira profissional, ndo sendo diferente para os profissionais de
contabilidade. Pires, Ott e Damacena (2010, apud Leal et al, 2012), identificaram que dentre as
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habilidades e atitudes que o mercado de trabalho atual exige do contador, as habilidades de
comunicagdo sdo prioritarias para sua atuacdo profissional.

Os estudantes de contabilidade percebem a importancia de habilidades de comunicacao na
carreira contabil, porém, os estudantes de outros cursos consideram como insignificante a
necessidade de habilidades de comunicacdo pelos contadores. Geralmente, os académicos que
tém facilidade de comunicacdo, de discutir pontos de vista e boa expressdo, por ocasido, nao
seguem a carreira de contador por ndo se enquadrarem com o perfil dos profissionais da area
(SUGAHARA e BOLAND, 2006; AZEVEDO, 2010).

Os resultados de estudos realizados nos Estados Unidos também apontam que estudantes
de outros cursos da area de negdcios percebem os estudantes de contabilidade com menores
habilidades de comunicacdo (SCHLEE et al, 2007; AZEVEDO, 2010). Azevedo, Cornachione e
Casa Nova (2008), também confirmaram os resultados no Brasil, onde a percep¢do dos
académicos dos outros cursos das areas de negocios é negativa com relacdo a percepcao dos
académicos do curso de Ciéncias Contébeis. Porém, na percepcdo publica, os achados de
Azevedo (2010) indicam que os profissionais de contabilidade ndo sdo estereotipados
negativamente quanto as caracteristicas de comunicacao.

2.2.1.5 Lideranga

As habilidades de lideranca sdo necessarias em qualquer ambiente corporativo, contudo,
diversos autores evidenciam que os profissionais da area contabil ndo possuem habilidades para
liderar. De acordo com Cardoso, Mendonca Neto e Oyadomari (2010, apud LEAL et al, 2012) a
falta de lideranca demonstrada no ambiente de trabalho pelos estudantes de contabilidade é a
principal queixa dos gestores.

Os contadores sdo vistos com limitadas capacidades de lideranca também em virtude da
existéncia de esteredtipos que se relacionam a visdo estreita destes profissionais, ndo se
integrando aos demais departamentos e, posteriormente, ndo tendo conhecimento da estratégia
em si adotada pela organizagédo (VAIVIO e KOKKO, 2006; AZEVEDO, 2010).

Comparados aos demais estudantes das areas de negdcios, os contadores sao percebidos
por seus pares com menor capacidade de lideranga, o que talvez possa ser explicada pela
diferenca significativa de habilidades de comunicacdo em relacdo aos demais profissionais
(SCHLEE et al, 2007; AZEVEDO, CORNACHIONE e CASA NOVA; 2008). Contudo, os
resultados encontrados por Azevedo (2010) e Leal et al (2012) ndo confirmaram a hip6tese de
que os contadores sdo percebidos com uma imagem negativa quanto as habilidades de lideranca,
mas, ao contrario, identificaram que ela é positiva.

2.2.1.6 Propensao ao risco

Ao longo dos anos, os profissionais de contabilidade mantiveram um perfil de
conservadores e avessos ao risco, uma vez que a Vvisao conservadora proporcionava uma imagem
de confianca e de prudéncia na execucdo de suas atividades, ao contrario, a propensao ao risco
poderia classifica-los como individuos despreocupados e irresponsaveis (SMITH e BRIGGS,
1999; LEAL et al, 2012). Em estudo realizado com estudantes, Hunt et al (2004 apud
AZEVEDO, 2010) encontraram as piores percepc¢des no que tange a propensao ao risco por parte
dos profissionais da contabilidade.
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Porém, no mundo moderno, a exigéncia na carreira contabil € de um profissional atento e
inteirado as novas oportunidades de mercado, que descubra os nichos existentes e preparado para
os inumeros desafios que surgirem (MARION, 2003). Alguns autores apontam que a imagem
antiga do contador como “guarda-livros” vem sendo agraciada com caracteristicas gerenciais,
proativas, propensas ao risco e com capacidade de empreender (FRIEDMAN e LYNE, 2001;
AZEVEDO, 2010).

Em anélise realizada em propagandas e campanhas publicitarias ao longo das décadas,
Smith e Briggs (1999 apud AZEVEDO, 2010) identificaram certa evolucdo nas representagdes
do contador quanto a propensao ao risco. Nas décadas de 70 e 80, estes eram representados como
profissionais avessos ao risco, passando ao inicio da década de 90 a assumirem riscos moderados.
Ao final da década de 90, o retrato dos contadores em campanhas publicitarias era de um
profissional ousado e atento ao mundo moderno.

2.2.1.7 Etica

A postura ética dos contadores representa enorme relevancia na formacao de estereotipos
acerca destes profissionais, uma vez que a idoneidade do individuo é fator preponderante para o
julgamento de sua conduta ética e moral. De todas as profisses, o contador talvez seja 0 que
mais esteja sujeito a ter sua conduta ética questionada, muito pelo fato de suas atividades estarem
diretamente relacionadas ao registro de cifras e a apuracdo de montantes de impostos e encargos a
pagar (MARION, 1986).

A imagem retratada do contador em filmes é percebida com falta de postura ética,
flexiveis e que utilizam de suas habilidades para cometerem atos ilicitos (HOLT, 1994; SMITH e
BRIGGS, 1999; AZEVEDO, 2010). Quando analisada a veiculagdo da imagem do contador em
campanhas publicitarias, este é percebido como um individuo hedonista e que pensa em seu
beneficio proprio (SMITH e BRIGGS, 1999; AZEVEDO, 2010).

Em contrapartida, diversos autores identificaram uma imagem positiva do contador
guanto a sua postura ética, honestos e comprometidos com a integridade da profissdo (BOUGEN,
1994; FRIEDMAN e LYNE, 2004; DMNIK e FELTON, 2006; FELTON et al, 2007;
AZEVEDO, 2010). Apds os escandalos corporativos ocorridos nas Ultimas décadas, citando o
caso Enron, em que esteve relacionada ao escandalo a empresa de auditoria Arthur Andersen, 0s
profissionais de contabilidade tém estado mais preocupados com a percepgdo ao se
comportamento ético e moral (FELTON et al, 2007; AZEVEDO, 2010). Os achados de Azevedo
(2010) e Leal et al (2012) confirmaram que a percepc¢do do publico em geral ao comportamento
ético dos contadores € positiva, contrariando os estudos anteriores.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se pela execucdo de um trabalho planejado, ao qual através da
aplicacdo de métodos cientificos, pretende-se levantar respostas para um determinado problema
estudado. Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa tem carater descritivo. No que se refere aos
procedimentos técnicos, este trabalho caracteriza-se, quanto a natureza de suas fontes de
informagdo, como uma pesquisa de campo, que, de acordo com Gil (2008, p. 53), por ser
“desenvolvida no proprio local onde ocorrem os fendmenos, seus resultados costumam ser mais
fidedignos”. A coleta de dados se deu por levantamento, que segundo Gil (2008, p. 50) “[...]
caracterizam-se pela interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”. Os
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dados resultantes da pesquisa foram submetidos a tratamento estatistico, o que permite afirmar a
sua natureza quantitativa (MARCONI e LAKATOQOS, 2012).

O estudo foi realizado na cidade de Balneario Camborit (SC), durante o periodo de 9 a 16
de agosto de 2013. Foram realizadas 206 entrevistas aleatdrias, de acordo com a disponibilidade
dos entrevistados. A coleta de dados se deu por meio da aplicacdo de um questionario, utilizando
as variaveis estudadas por Azevedo (2010). O autor, em sua pesquisa, aplicou um
fotoquestionario aos entrevistados, e estes associavam as imagens apresentadas as sete categorias
de anélise estudadas, sendo elas: Criatividade, Dedicacdo aos estudos, Trabalho em equipe,
Comunicagdo, Lideranca, Propensdo ao risco e Etica. Entretanto, neste estudo, optou-se em
aplicar um questionario sem imagens, com perguntas fechadas, sendo este composto por dois
instrumentos de medida.

Primeiramente os respondentes foram identificados pelo género: masculino ou feminino,
assim como, foram identificados os respondentes que tiveram ou ndo contato direto com algum
profissional de contabilidade. Em seguida, os entrevistados avaliaram a percepcdo sobre o0s
contadores com relacdo as categorias de estudo. Foram utilizados dois métodos de avaliacéo:
Método 1 - atribuicio por conceito, sendo este ordenado em graus de Otimo (1), Bom (2),
Regular (3), Ruim (4), Péssimo (5), ou seja, quanto menor fosse o resultado, melhor a avaliagio;
Método 2 — atribuigdo por nota numa escala de 0 a 10, onde O representava a menor nota e 10 a
maior. A nota 5 serve de parametro para negativo (menos de 5) e positivo (mais de 5).

Para comparar as médias resultantes dos Métodos 1 e 2, utilizou-se do método estatistico t
de student, através de um software estatistico, adotando-se um nivel de significancia de 10% (p =
0,10). O teste ¢ de student trata-se de um teste de hipotese que serve para rejeitar ou ndo uma
hipotese nula (Hp) definida, sendo esta quando ndo ha diferencas significativas entre as médias
comparadas. Se o valor p obtido no teste for superior ao nivel de significancia definido (10%),
pode-se afirmar que Hy ¢ verdadeira, porém, um valor p inferior a 10% indica que ha diferencas
significativas entre as médias. Os resultados obtidos foram apresentados em tabelas,
possibilitando melhor interpretacdo e comparagéo entre as informacdes.

Em virtude das diferencas apontadas por Thompson; Judd; Park, (2000) entre os
esteredtipos em bases abstratas e 0s esteredtipos em bases instanciais, foi aplicado o teste t para
identificar se existiam diferencas estatisticas entre as médias dos entrevistados que afirmaram
nunca ter tido contato direto com um contador e os que afirmaram que tinham ou ja tiveram
contato direto.

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Os resultados que seguem sdo fruto das 206 entrevistas realizadas e que questionavam a
percepcao dos entrevistados com relacdo as categorias estabelecidas por Azevedo (2010), ou seja,
a Criatividade, a Dedicagéo aos estudos, ao Trabalho em equipe, a Comunicacgéo, a Lideranca, a
Propens&o ao risco e a Etica. Apresentam-se os dados, primeiramente, por conceito — Método 1 -
e, posteriormente por nota — Método 2. Em seguida, faz-se uma analise conjunta, ou seja,
colocam-se os resultados lado a lado. Essa decisdo se deve pela aproximacéo dos resultados.

A Tabela 1 evidencia a média obtida para cada categoria analisada levando em
consideracdo as informac6es da percepcdo dos entrevistados no que se refere ao Método 1 —
atribuicdo por conceito.
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Tabela 1 - Percep¢io da imagem do

profissional contabil - Método 1 Atribuicio por conceito

Média
1= Oﬁmo, 2=Bom,

Categorias 3= Regular, 4= Ruim,
5 = Péssimo
Propensio ao risco 2,45
Criatividade 2,44
Lideranga 2,40
Dedicagio aos estudos 2,24
Trabalho em equipe 2,21
Comunicagio 2,20
Etica 2,07
Geral 2,29

Fonte: Dados da pesquisa

Para obten¢do destas médias foram atribuidos os seguintes valores as respostas dos
entrevistados: 1 = Otimo, 2 = Bom, 3 = Regular, 4 = Ruim, 5 = Péssimo. A ordem de
apresentacao dos resultados por categoria ¢ decrescente, ou seja, do pior resultado para o melhor.
Os numeros apontam para uma percep¢ao positiva da imagem do contador, pois as médias
obtidas oscilaram entre 2 (Bom) e 3 (Regular).

A Tabela 2 traz informacGes da percepcdo dos entrevistados no que se refere as notas
dadas em cada categoria avaliada.

Tabela 2 -Percepcio da imagem do profissional contibil - Método 2 — Atribuicdo por nota de 0 a 10

Categorias

Criatividade 6,74
Propensdo ao risco 6,76
Lideranga 6,89
Dedicacio aos estudos 7,16
Trabalho em equipe 7,22
Comunicacio 7,33
Etica 7,62
Geral 7,10

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 2 demonstra as médias obtidas dentre as notas de 0 a 10 dadas pelos
entrevistados em cada categoria. A apresentacdo das categorias estd em ordem crescente, ou seja,
do pior resultado para o melhor. Todas as médias obtidas estdo acima do pardmetro (mais de 5), o
que em concordancia com a Tabela 1, indica uma percepg¢ao positiva da imagem do contador.

Os resultados expostos nas Tabelas 1 e 2 vao ao encontro dos alcangados por Azevedo
(2010) em sua pesquisa, rejeitando a ideia de que os profissionais contabeis sdo negativamente
estereotipados nas sete categorias avaliadas.
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O quesito Propensao ao risco foi avaliado como o menos positivo, juntamente ao quesito
Criatividade, porém ainda acima da média, (2,45 e 6,76) o que vai ao encontro da visdo de Smith
e Briggs (1999, apud Azevedo, 2010), os quais afirmam que, historicamente, o contador goza de
uma imagem avessa ao risco, porém, ha uma mudanga em aspectos sociais nos quais 0s
profissionais da contabilidade vém se comportando de forma bastante ousada e progressista.

Profissionais contabeis sdo, conforme Hooper et al (2009, apud AZEVEDO, 2010 p. 29),
“reconhecidos como desprovidos de criatividade e de pouca imaginacao”, porém essa informacao
vai de encontro as médias obtidas (2,44 e 6,74), que indicam uma imagem positiva dos
profissionais contabeis em relacdo a Criatividade, apesar desta ainda ser, junto a Propensao ao
risco, a média menos positiva dentre as sete categorias analisadas.

As boas médias obtidas no quesito Lideranca (2,40 e 6,89) parecem indicar a tendéncia
evidenciada por Friedman e Lyne (1995, apud AZEVEDO 2010) de valorizagdo do profissional
contabil, que vem sendo percebido como mais empreendedor e mais proativo.

No quesito Dedicacao aos estudos, foram obtidas as seguintes médias 2,24 ¢ 7,16, o que
indica que os profissionais de contabilidade sdo percebidos como pessoas estudiosas. Esse
resultado vai ao encontro do comportamento apontado por Cardoso (2006, apud SILVA e
SILVA, 2012, p.3) que afirma que “os contadores deverdo, a cada dia, atualizar-se e adaptar-se as
novas realidades e as exigéncias”. Essa ¢ uma tendéncia no cenario politico e econdmico atual,
onde os profissionais deverdo qualificar-se constantemente, procurando especializar-se para
melhor interpretar os fatos contabeis e gerenciais da empresa.

No quesito Trabalho em equipe, as médias 2,21 e 7,22 apontam para uma percepcao
positiva dos profissionais contdbeis, o que pode indicar que esse profissional tem boa interacao
com os demais setores da empresa e da sociedade em geral. Esses dados contrariam DeCoster;
Rhode (1971 apud AZEVEDQO, 2010), que, afirmam que, apesar da necessidade de interagdo com
todos os setores e departamento das organizacdes, os contadores sao percebidos como individuos
mais isolados e pouco sociaveis.

Quanto a categoria Comunicagdo, as médias 2,20 e 7,33 indicam que o profissional de
contabilidade tem uma boa adequacgdo verbal e bons argumentos de persuasdo, ao contrario do
que Vaivio e Kokko (2006 apud AZEVEDO, 2010) afirmavam que o contador tém habilidades
limitadas de comunicagdo, sendo esta realizada aos outros departamentos apenas por relatorios
técnicos.

O tltimo quesito analisado, a Etica, traz as médias de 2,07 e 7,62 o que o qualifica como
bom, e define a percepcao da imagem do contador como um profissional altamente ético, aliado
das boas praticas comerciais, diferentemente do que apontam alguns estudos realizados sobre a
imagem do contador no cinema, que retratam profissionais com falta de postura ética, flexiveis e
que utilizam de suas habilidades para cometerem atos ilicitos (HOLT, 1994; SMITH e BRIGGS,
1999; AZEVEDO, 2010). O resultado positivo desta pesquisa, nesta categoria, corrobora com 0s
estudos de Azevedo (2010).

Para identificar se as oscilagdes ocorridas entre as médias obtidas em cada categoria
demonstradas na Tabela 1 e na Tabela 2 foram significativas, foi aplicado o método estatistico
chamado teste ¢ de student.

Na Tabela 3, apresentam-se os resultados relativos a comparacdo das médias de cada
categoria com a média geral — que consiste na soma das médias de cada categoria, aplicando o
teste ¢ de student, Método 1 — atribuig@o por conceito.
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Tabela 3 - Teste 7 - - Comparacio entre as médias de cada categoria com a média geral —
Meétodo 1 - Atribui¢io por conceito de Otimo a Péssimo

Médias
Categorias
Da categoria Somada Diferenca
Criatividade 2,44 2,29 0,16 0,01
Dedicagio aos estudos 2,24 2,29 -0,05 0,39
Trabalho em equipe 2,21 2,29 -0,08 0,20
Comunicagio 2,20 2,29 -0,09 0,19
Lideranga 2,40 2,29 0,11 0,09
Propensio ao risco 2,45 2,29 0,16 0,01
Etica 2,07 2,29 -0,22 0,00

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 3 compara a média obtida em cada categoria analisada com a média geral de
todas as categorias somadas no Método 1- graus de Otimo a Péssimo, com o objetivo de avaliar a
existéncia de diferenca estatistica entre estas.

A aplicacdo do teste t revelou que ha diferenca estatistica na média geral nas categorias
Criatividade (p = 0.01); Lideranca (p = 0,09); Propens&o ao risco (p = 0,01) e Etica (p = 0,00).

Na Tabela 4, apresentam-se os resultados relativos a compara¢do das médias de cada
categoria com a média geral — que consiste na soma das médias de cada categoria, aplicando o
teste ¢ de student, Método 2 — atribuigd@o por nota.

Tabela 4 - Teste 7 - - Comparacio entre as médias de cada categoria com a média geral —
Método 2 - Atribuicio por nota de 0 a 10

Médias
Categorias
Da categoria Somada Diferenca
Criatividade 6,74 7,10 -0,36 0,01
Dedicagéo aos estudos 7,16 7,10 0,06 0,67
Trabalho em equipe V22 7,10 0,12 0,37
Comunicagdo 7,33 7,10 0,23 0,14
Lideranca 6,89 7,10 -0,21 0,18
Propensio ao risco 6,76 7,10 -0,35 0,04
Etica 7,62 7,10 0,51 0,00

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o teste t, h4 diferenca estatistica na média geral nas categorias
Criatividade (p = 0.01), Propens&o ao risco (p = 0,04) e Etica (p = 0,00).

Os resultados apresentados na Tabela 3 e na Tabela 4 indicam que 0s quesitos
Criatividade e Propenséo ao risco tiveram uma avaliacdo inferior em relacdo aos outros quesitos
e, portanto, pode-se afirmar que séo os pontos mais fracos na imagem do contador, o que indica
ainda a existéncia da imagem do “guarda livros” (COELHO, 2000), metddico e conservador
(DIMNIK e FELTON, 2006).

O quesito Lideranca também foi identificado como ponto fraco na imagem do contador, o
que refor¢a a imagem de mero “guarda livros”, porém, o teste t somente revelou diferenca
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estatistica do quesito em relacdo a média geral no Método 1 com um valor p = 0,09, enquanto
no Método 2, o valor p de 0,18 indica que as médias sdo estatisticamente iguais. Portanto, ndo é
possivel afirmar que o quesito Lideranca € realmente um ponto fraco na imagem do contador.

Em contrapartida, a Etica se mostrou 0 ponto mais forte na percepcdo dos entrevistados,
contrariando diversos autores que indicaram uma imagem negativa quanto a este quesito (HOLT,
1994; SMITH e BRIGGS, 1999; FRIEDMAN e LYNE, 2001; apud AZEVEDO, 2010), porém
corrobora com o estudo de Azevedo (2010).

Os resultados relativos a aplicagdo do teste t para identificar se existiam diferencas
estatisticas entre as médias dos entrevistados que afirmaram nunca ter tido contato direto com um
contador e os que afirmaram que tinham ou ja tiveram contato direto apresentam-se nas Tabelas 5
e 6 a seguir.

Os resultados apresentados na Tabela 5 referem-se a aplicacdo ao Método 1.

Tabela 5 — Contraste de médias entre as variaveis com ou sem contato com o contador — Método 1 Atribuiciao
por conceito

Médias
Categorias
Nao tem contato Tem contato Diferenca
Criatividade 2,55 2,41 0,13 0,35
Dedicagdo aos estudos 2,23 2,24 -0,01 0,92
Trabalho em equipe 2,27 2,19 0,08 0,58
Comunicagio 2,41 2,14 0,27 0,10
Lideranca 2,57 2,35 0,22 0,18
Propensdo ao risco 2,48 2,44 0,04 0,81
Etica 1,98 2,09 -0,12 0,50

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 5 demonstra a comparacdo das médias obtidas no Método 1 com o0s
entrevistados que afirmaram que nunca tiveram contato direto com um profissional contabil e a
dos que ja tiveram ou tém contato com esse profissional. Foi observada diferenca estatistica no
quesito Comunicacdo (p = 0,10). Os resultados apresentados na Tabela 6 referem-se a aplicacdo
ao Método 2.

Tabela 6 — Contraste de médias entre as variaveis com ou sem contato com o contador - Método 2 —
Atribuicio por nota de 0 a 10

Médias
Categorias
Nao tem contato Tem contato Diferenca
Criatividade 6,41 6,83 -0,42 0,22
Dedicagio aos estudos 6,95 7,22 -0,26 0,43
Trabalho em equipe 7,00 7,28 -0,28 0,39
Comunicacio 6,75 7,49 -0,74 0,05
Lideranca 6,48 7,00 -0,52 0,18
Propensio ao risco 6,57 6,81 -0,24 0,55
Etica 7,84 7,56 0,29 0,48

Fonte: Dados da pesquisa
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A Tabela 6 demonstra a comparacdo das médias obtidas no Método 2 com os
entrevistados que afirmaram que nunca tiveram contato direto com um profissional contabil e a
dos que ja tiveram ou tém contato com esse profissional.

Conforme a Tabela 5 e a Tabela 6, o Unico resultado que revelou diferenca estatistica
entre as médias dos que afirmaram nunca ter tido contato direto e os que afirmaram que tinham
ou ja tiveram contato direto, foi o quesito Comunicacdo (p = 0,1 e 0,05), nos Métodos 1 e 2
respectivamente. Isso indica que, pessoas que ndo tiveram contato possuem uma percepcao
menos positiva das habilidades de comunicacdo dos profissionais contabeis (médias 2,41 e 6,75)
do que pessoas que tiveram contato direto (médias 2,14 e 7,49). Todas as outras categorias ndo
demonstraram diferenca significante. Talvez uma amostragem maior possa indicar outros
resultados.

Apesar dos resultados ndo mostrarem significancia estatistica, a partir da aplicacdo do
teste t, observou-se que as médias obtidas dos entrevistados que afirmaram nunca ter tido contato
direto foram menos positivas em todas as categorias, exceto Etica e Dedicagio aos estudos (este
somente no Método 1), com énfase nas categorias Criatividade, Comunicacdo e Lideranca que
obtiveram uma média consideravelmente menor.

Este resultado indica que os entrevistados que afirmaram nunca ter tido contato
perceberam a imagem do contador mais proxima dos estereGtipos observados por Dimnik e
Felton (2006) que, em seus estudos baseados na representacdo do contador em filmes, os
classificam como chatos, de personalidade fraca, insociaveis, metodicos, porém honestos e éticos.
Esta aproximacdo, talvez possa ser fruto da tendéncia maior a generalizacGes dos estereotipos
criados em bases de abstracdo apontados pelos estudos de Thompson; Judd; Park (2000).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Entendendo-se esteredtipos como frutos de representacdes sociais as quais exercem
influéncia sobre os julgamentos, escolhas e percep¢des de um individuo ou grupo social de forma
positiva ou negativa, este artigo buscou verificar, a partir dos estudos de Azevedo (2010), se 0s
contadores eram estereotipados de forma negativa pelas pessoas.

A média obtida a partir da aplicacdo do Método 1 — Atribui¢cdo por conceito — 2,29
revelou uma percepcdo positiva com relacdo a imagem dos contadores, uma vez que se
aproximou do conceito 2 (Bom). A media obtida a partir da aplicacdo do Método 2 — Atribuicdo
por nota — também representou uma percepcao positiva, estando esta proxima a nota 7. Contudo,
dentre os resultados encontrados, as categorias que foram consideradas menos positivas foram
Criatividade, Propenséo ao risco e Lideranca, indicando um resquicio da imagem tradicional do
contador tido como um profissional metddico e conservador (Dimnik e Felton, 2006).

A partir da aplicacdo do teste t de student para comparacdo dos resultados dos
entrevistados que tém ou tiveram contato direto com algum contador e dos que nunca tiveram
contato, verificou-se que o resultado dos quesitos Dedicacdo aos estudos, Trabalho em equipe,
Comunicaco, Lideranca, Propenséo ao risco e Etica ndo apresentaram diferencas significativas,
sendo consideradas estatisticamente iguais. Deste modo, o Unico quesito a apresentar resultados
estatisticamente diferentes foi Criatividade, valor p = 0,10 no Método 1 — Atribuigdo por conceito
—e valor p = 0,05 para 0 Metodo 2 — Atribui¢do por nota.

Os dados analisados a partir desta pesquisa permitem afirmar que os profissionais
contabeis possuem uma imagem positiva nos sete quesitos avaliados, sendo a Etica a categoria
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mais bem avaliada, apesar de escandalos corporativos envolvendo a figura do contador e as
constantes veiculacdes de comportamento antiético destes profissionais pela midia.

Também foi possivel observar que ainda existe um resquicio da imagem de ‘“guarda-
livros”, metodico e conservador, pois as categorias avaliadas menos positivamente foram
Criatividade, Propenséo ao risco e Lideranca.

Contudo, devido a limitagcdes da pesquisa no que tange ao nimero de entrevistados, nao
foi possivel afirmar se ha realmente diferenca de percepc¢édo da imagem do contador dentre os que
afirmaram ter tido contato direto e os que ndo tém e nunca tiveram contato.

Por fim, deixa-se como sugestdo para pesquisas futuras reaplicar este estudo com 0s
proprios profissionais de contabilidade, a fim de identificar a percepgéo existente de si mesmos, e
também juntamente a clientes de servicos contabeis, 0s quais mantém um relacionamento mais
proximo com este profissional.
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