Sistema Integrado de Gestdo Empresarial para Geracdo do Arquivo
Digital SPED: um Estudo de Caso dos Sistemas “SIGENE ERP” e
“SIGENE ERP - POSTO” nas Empresas de Mato Grosso.

Resumo

A finalidade desta pesquisa € analisar as vantagens e as dificuldades dos usuarios que utilizam
os sistemas “SIGENE ERP” e “SIGENE ERP — Posto” para geracdo do arquivo do SPED nas
empresas do Estado de Mato Grosso. Para as empresas atenderem as legislacbes fiscais
vigentes é importante que possuam um Sistema de Informac&o Gerencial Integrada, pois além
gerar informacdes que auxiliam na gestdo empresarial, fornece os dados necessarios exigidos
para 0 arquivo do SPED. Através da revisdo de literatura procurou-se mostrar a evolugdo, o
conceito e alguns tipos de Sistema de Informacdo; os sistemas “SIGENE ERP”/“SIGENE
ERP — Posto”; o SPED Fiscal ¢ o EFD-Contribui¢des; comunicacdo desses sistemas com 0
SPED. O estudo foi desenvolvido a partir uma pesquisa exploratoria-descritiva na empresa
Opcao Virtual situada no municipio de Rondondpolis/MT. Os dados foram coletados através
de levantamento ou survey, com aplicacdo de questionarios aos usuarios que utilizam os
sistemas; A partir da pesquisa foi possivel identificar que a combinagdo entre um bom
Sistema de Informacdo Gerencial Integrada, com suporte, orientacdo de um bom contador e
funcionarios treinados/capacitados gera uma vantagem competitiva no mercado, tendo um
resultado eficaz no planejamento financeiro, atendendo as exigéncias fiscais, evitando futuros
passivos fiscais para empresas.
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1 Introducéo

No Brasil atualmente, uma das exigéncias dos Orgaos fiscais é a entrega da
escrituracdo fiscal através de um sistema digital chamado SPED - Sistema Publico de
Escrituracdo Digital, instituido pelo decreto 6.022/2007. As informacdes requeridas pelo fisco
sdo fornecidas por meio de um grande nimero de demonstragdes em meio eletrénico e
diferentes leiautes constante em arquivo padronizado pela legislacdo utilizando-se da
certificacdo digital para fins de assinatura dos documentos eletronicos, garantindo assim a
validade juridica dos mesmos apenas na sua forma digital. Facilita o processo para apresentar
esse arquivo aos 6rgdos fiscais se as empresas optarem por utilizar apoio de um Sistema de
Informacdo Gerencial Integrada. Os Sistemas de Informacdo ERP (Enterprise Resource
Planning) ou como denominado no Brasil, Planejamento dos Recursos Empresariais séo
sistemas que propiciam a integragdo dos dados de todos os setores de uma organizagdo
facilitando a busca das informagdes na tomada de decisdo pelos gestores. Um sistema ERP
além de auxiliar na gestdo empresarial, fornece os dados necessarios exigidos para o arquivo
do SPED como entradas e saidas de mercadorias e prestacGes de servico.

Autores como Laudon e Laudon (2007), Rosa (2013), Silva (2013), Oliveira (2000),
definem Sistema de Informacdo - SI como um conjunto de componentes inter-relacionados
que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e distribuem informacg6es destinadas a
apoiar a tomada de decisdo, a coordenacdo e o controle de uma organizagdo. A necessidade do
SI nas empresas surgiu devido ao grande e crescente volume de informagfes que a
organizacdo possui. Existem varios tipos de Sl que sédo utilizados de acordo com o objetivo e
dados que as empresas necessitam. O Sistema de Informacgdo ERP propicia a integracdo dos
dados de todos os setores de uma organizacao facilitando a busca das informacdes na tomada
de decisdo pelos gestores. Para Rezende e Abreu (2000, apud GONCALVES e LIMA, 2010),
a tecnologia ERP sdo pacotes (software) de gestdo empresarial ou de sistemas integrados, com



recursos de automacdo e informatizagcdo, que visam contribuir com o gerenciamento dos
negdcios empresariais.

O SPED Fiscal e o EFD- Contribui¢des sdo destacados, pois estes sdo gerados pelos
sistemas “SIGENE ERP” e “SIGENE ERP-Posto” que estdo sendo avaliados. Para facilitar a
geracdo do arquivo para o SPED Fiscal e EFD- Contribuicfes as empresas utilizam Sistemas
Integrados ERP que fornecem informagdes necessarias exigidas na legislagéo.

Observando a importancia de um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial e as
exigéncias dos oOrgdos fiscais nota-se a necessidade de buscar respostas ao seguinte
questionamento: Quais as vantagens e dificuldades encontradas nas empresas do Estado
de Mato Grosso que utilizam os sistemas “SIGENE ERP” e SIGENE ERP-Posto” para
gerar o arquivo do SPED?

O objetivo geral da pesquisa é analisar as vantagens e as dificuldades dos usuarios
que utilizam os sistemas “SIGENE ERP” e “SIGENE ERP-Posto” para geracao do arquivo do
SPED nas empresas do Estado de Mato Grosso. Fragmentado pelos objetivos especificos:
examinar 0s conhecimentos dos usuarios sobre o SPED; verificar as vantagens da organizagéo
em implementar os sistemas “SIGENE ERP” e “SIGENE ERP-Posto”; detectar as
dificuldades dos usuarios na geracdo do arquivo SPED através destes dois sistemas; e
identificar a importancia do auxilio do contador para alimentar os sistemas.

A tipologia da pesquisa (BEUREN, 2008) quanto aos objetivos & exploratéria-
descritiva; quanto aos procedimentos é bibliogréfica e levantamento ou survey; e quanto a
abordagem do problema é quantitativa e qualitativa. A coleta de dados foi realizada através da
pesquisa de diversos autores e dados coletados na empresa Opg¢do Virtual Tecnologia e
Servicos que comercializa os sistemas em analise. As informacGes foram fornecidas pelo
desenvolvedor desses sistemas, com os programadores que fazem a manutencéo e criacdo de
novos aplicativos para esse software, com os responsaveis pela administracdo/financas e com
o setor controle de clientes. Também foi aplicado um questionario aos usuérios dos sistemas.

Os sistemas “SIGENE ERP” ¢ o “SIGENE ERP-Posto” sdo fornecidos pela Opgéo
Virtual Tecnologia e Servicgos, localizada no municipio de Rondondpolis/MT. Atualmente
atende os Estados de Mato Grosso em 16 municipios, Mato Grosso do Sul em 4 cidades,
Goids e Rondb6nia em 3 municipios. Conforme dados repassados pela administracdo da
empresa cerca de 38% dos clientes geram o arquivo para SPED Fiscal através dos sistemas
“SIGENE ERP”¢ “SIGENE ERP-Posto”e aproximadamente 11% geram o arquivo do SPED
EFD-Contribuigcdes (PIS/COFINS). As empresas que geram o SPED Fiscal no Estado de
Mato Grosso sdo aproximadamente 34% do total, ja as que geram o arquivo EFD-
ContribuicGes sdo apenas de Rondondpolis/MT sendo 9%.

2 Evolucéo e conceito de Sistema de Informacéo - Si

O avanco da tecnologia e a vasta disponibilidade de meios computadorizados
facilitou a maneira das pessoas/organiza¢des adquirir, armazenar, recuperar, transmitir,
comunicar e usar as informagbes. Em virtude disso, as empresas buscam obter vantagens
dessas tecnologias, utilizando a informagdo como um recurso no qual possam controlar e
buscar melhores resultados em seus processos, atraves de um Sistema de Informagé&o.

Para compreender um Sistema de Informacdo € importante analisar as palavras,
informacdo e sistema. A informacédo é o resultado do processamento e organizacdo de dados
interpretados e possivelmente formatados, filtrados, analisados e resumidos, de tal forma que
represente uma modificacdo (quantitativa e qualitativa) no conhecimento do sistema (pessoa,
animal ou maquina) que a recebe. Ja um sistema € um conjunto de elementos
interdependentes que trabalham para tentar realizar um objetivo (organizacdo). Segundo
Oliveira (2000, p.147) “A énfase em combinar os resultados de analise em um todo € que
mudou radicalmente; e essa caracteristica torna interessantes e Uteis os conceitos de sistema”.

2



Um sistema envolve amplo campo de idéias, como sistema de comunicagdo, sistema
econdmico, sistema de transporte entre outros. O objetivo do sistema deve ser claro e criar
planos para o futuro. O Sl é composto por pessoas (juntamente com 0S processos que
executam e com as informacgdes e documentos que manipulam) e os meios automatizados
(maquinas, computadores, redes de comunicacdo) que trabalham para tentar realizar um
objetivo (organizagdo). Autores como Laudon e Laudon (2007), Rosa (2013), Silva (2013),
Oliveira (2000), definem Sistema de Informacdo como um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e distribuem informagdes
destinadas a apoiar a tomada de deciséo, a coordenacao e o controle de uma organizacao.

Um Sistema de Informagéo visa captar 0 que acontece na organizacgdo, apresentando
sucintamente a cada nivel o que Ihe cabe. O objetivo € dar subsidio ao processo decisorio, este
é representado pelo conjunto de relatérios, normalmente produzido pelo Departamento de
Informéatica que administra os recursos de processamento de dados capazes de receber 0s
dados das vérias areas da empresa e transforméa-los em informagdes Uteis & geréncia.

A necessidade do Sistema de Informacgdo nas empresas surgiu devido ao grande e
crescente volume de informacGes que a organizagcdo possui. Com o Sl capacitado a
apresentacdo dos dados necessarios a organizacdo pode garantir um grande diferencial em
relagdo aos concorrentes, pois proporciona solucbes e satisfagdo no desenvolvimento das
atividades. As vantagens de um Sistema de Informacdo consiste na otimizacdo do fluxo de
informacdo, reducdo de custos, ganho na produtividade, maior integridade e veracidade nas
informac@es e maior seguranca nas informacdes.

3 Tipos de Sistemas de Informacao

Existem varios tipos de Sistema de Informacdo que sao utilizados de acordo com o
objetivo e dados que as empresas necessitam. Os Sistema de Informacdo Operacional,
Sistema de Informacdo Gerencial (SIG), Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) e Sistema de
Informacdo Gerencial Integrada — ERP sdo os mais utilizados entre as empresas para auxilio
na tomada de deciséo.

3.1 Sistema de Informacéo Operacional

Os Sistemas de Informacdo Operacional sdo os mais simples, pois tratam das
transacdes rotineiras (atividades do dia-a-dia) da organizacdo, segundo Florentino (2013),
relata que sdo os mais faceis e que serve de base a outros tipos de sistema. Esses tipos de
sistema tém por objetivo armazenar, ordenar, processar, recuperar e apresentar dados forma
simples para os que os usuarios que o utilizam. Seu beneficio consiste em agilizar as
atividades, informacdes, calculos e documentacdes. Os sistemas operacionais incluem opcdes
de cadastros e controles de clientes, produtos, fornecedores, contas a pagar, contas a receber,
relatdrios, fluxo de caixa, balancos entre outros.

Existem dois casos especiais de sistemas operacionais, que na obra de Florentino
(2013) menciona que sdo os Sistemas de Gestdo Empresarial responsaveis por administrar,
automatizar ou apoiar todos os processos de uma organizacdo de forma integrada; e os
Sistemas de Automacdo Comercial que incluem apoio as vendas, estoque e contabilidade,
com uso de terminais ponto-de-venda (PDV) e centrais automatizadas. O autor menciona 0s
dois sistemas, pois também possuem as transacdes rotineiras, mas com complementos
avancados que o sistema operacional.

3.2 Sistema de Informacéo Gerencial (SIG)

As informagOes coletadas dos sistemas operacionais que sdo utilizados para
desenvolvimento das tarefas diarias, possibilitam a gerar relatorios que auxiliam os gestores
na tomada de decisdo. Esses relatorios sdo fornecidos através do Sistema de Informacéo
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Gerencial (SIG). Este tipo de sistema tem como objetivo dar suporte aos setores de
planejamento, controle e organizacdo ajudando as empresas alcancarem suas metas e
visualizando de forma detalhada as operacgdes realizadas.

Os autores Florentino (2013), Rosa (2013), Silva (2013) e Oliveira (1992, p.39 apud
BAZZOTTI E GARCIA, 2010, p.9) afirmam que o Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) é
0 processo de transformacdo de dados em informacdes que s&o utilizadas na estrutura
decisoria da empresa, proporcionando ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os
resultados esperados

O Sistema de Informacgdo Gerencial possui diversas vantagens sendo algumas como:
0 auxilio no gerenciamento, redugdo dos custos das operagdes e a facilidade que as empresas
tém em atingir suas metas tornando assim possivel uma boa coordenacao e planejamento.

3.3 Sistema de Apoio a Decisédo (SAD)

O Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) sao sistemas que ndo so fornecem informacoes
para 0 apoio a tomada de decisdo, mas que contribuem para o processo de tomada de deciséo.
Enquanto o Sistema de Informacdo Gerencial fornece as informacGes sobre o desempenho da
organizacdo, o SAD fornece informacBes e técnicas de apoio a decisdo para analisar
problemas ou oportunidades especificos. Este sistema oferece previsdes sobre circunstancias
futuras, diferentemente dos sistemas de relatérios de gestdo que apresentam aos
administradores basicamente dados atuais para serem usados na anélise de problemas.

Os autores Gordon e Gordon (2006, p.259), Florentino (2013) e Santos (2011)
mencionam que os administradores através desse tipo de sistema tem a capacidade de
analisar, de maneira quantitativa, caminhos alternativos para uma decisdo. Essencialmente,
eles modelam um conjunto complexo de circunstancias. O responsavel pelas decisdes pode
manipular multiplos parametros do modelo para avaliar o impacto de circunstancias diversas.
O SAD auxilia os gestores a usar melhor seus conhecimentos, consequentemente propicia a
criar novos conhecimentos, tendo assim maior nimero de alternativas para uma decisao.

3.4 Sistema de Informacgé&o Gerencial Integrada — ERP (Enterprise Resource Planning)

Os Sistemas de Informacdo ERP sdo sistemas que propiciam a integracdo dos dados
de todos os setores de uma organizacao facilitando a busca das informagfes na tomada de
decisdo pelos gestores. Para Rezende e Abreu (2000, apud GONCALVES e LIMA, 2010), a
tecnologia Enterprise Resource Planning ou Planejamento de Recursos Empresariais séo
pacotes (software) de gestdo empresarial ou de sistemas integrados, com recursos de
automacdo e informatizacdo, visando contribuir com o gerenciamento dos negocios
empresariais. Esse tipo de Sistema de Informagdo compreende os sistemas operacionais,
gerencias e como também os de apoio a decisao, através de médulos especificos.

A informagéo gerada pelo Sistema de Informacdo Gerencial Integrada propaga para
todos os mddulos da empresa, ou seja, ao realizar uma venda, automaticamente o produto sera
baixado do estoque, emitird uma nota fiscal, se for a prazo gerard uma fatura que ird para o
contas a receber, e caso a empresa esteja integrada com outro membro da cadeia, essa
informagdo sera transmitida para ela. Os sistemas que possuem modulos separados dificultam
a agilidade das atividades, pois tem um grande volume de digitacdo, ocasionando erros,
retrabalhos e maiores custos.

Segundo Moraes (2004, p.3 apud GRIPA, 2007, p.13):
ERP é definido como uma arquitetura de software que facilita o fluxo de
informacdes entre todas as atividades da empresa como fabricacdo, logistica,
financas e recursos humanos. E um sistema amplo de solucdes e informacdes. Um
banco de dados Unico, operando em uma plataforma comum que interage com um
conjunto integrado de aplicacfes, consolidando todas as operacfes do negdcio em
um simples ambiente computacional.



As empresas viam o sistema ERP apenas para departamentalizar as atividades, mas
com a evolugdo passaram a ter uma visdo de processos assim tornou-se necessario um sistema
integrado destacando a importancia dos processos de negdcio que sdo executados pela
estrutura organizacional. Algumas das caracteristicas basicas do sistema ERP sdo a
integridade de informac@es entre varios departamentos da empresa e agilidade nas atividades
onde a informacao pode ser digitada ou gerada a partir de informac@es j& inseridas no Banco
de Dados do sistema. Gripa (2007, p.19) afirma que “O sistema ERP revoluciona uma
empresa, quando esta tem uma boa administragdo, um bom investimento na sua infra-
estrutura interna, quando esta tem um controle do seu processo de negocio [...]”.

Algumas das vantagens da utilizacdo do Sistema ERP, conforme Maxwell (2013)
sdo: eliminacdo de varios médulos de sistemas separados; eliminacdo de operacdes manuais;
melhoria na produtividade; facilidade no fluxo das informacdes e a qualidade dos processos
de trabalho dentro das empresas; reducdo dos custos; reducdo de estoque; otimizacdo no
processo de tomada de decisdo; reducdo do tempo dos processos gerenciais; adaptaveis a
parametrizacdes de acordo com as necessidades das empresas; oportunidade para atualizar a
infra-estrutura tecnoldgica.

Atualmente com o mercado competitivo as empresas precisam de um sistema
integrado, correto, claro e objetivo. A adogédo de sistemas ERP colabora para isso, pois traz
vantagens que contribuem para um bom controle e geréncia.

4 “SIGENE ERP” E “SIGENE ERP-Posto”

Segundo o proprietario da Opcdo Virtual Tecnologia e Servicos Ltda e
desenvolvedor do sistema SIGENE, ele foi criado em 1996 em aplicativo MS-DOS (um nome
genérico do sistema operacional licenciado pela Microsoft Corporation), inicialmente
desenvolvido para empresas do ramo de postos de combustiveis, chamado de “SIGENE ERP-
Posto”. Com avanco o da tecnologia desenvolveu o sistema operacional Windows
(desenvolvido pela Microsoft, empresa fundada por Bill Gatese Paul Allen) em 2002 o
“SIGENE ERP — Posto” foi adaptado para ser executado nesse novo sistema operacional.

No ano de 2005 foi criado outro aplicativo denominado “SIGENE ERP”, para
atender as empresas do ramo de varejo, comercio, industria, distribuidores, transportes,
imobiliérias e prestacdo de servigos.

Os sistemas “SIGENE ERP” e o “SIGENE ERP-Posto” fornecidos pela Opgao
Virtual atualmente atendem os Estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goiés e
Rond6nia. No Estado de Mato Grosso compreende 16 municipios, tais como: Rondondpolis,
Sorriso, Sapezal, Cuiaba, Véarzea Grande, Pedra Preta, Guiratinga, Primavera do Leste,
Itiquira, Campo Verde, Marcelandia, Nova Mutum, Sdo José do Povo, Jaciara, Queréncia e
Alto Araguaia. As cidades de Sonora, Campo Grande, Pedro Gomes e Coxim no Mato Grosso
do Sul. Em Goias os municipios de Rio Verde, Santa Rita do Araguaia e Goiania. No Estado
de Rondonia as cidades de Porto Velho, Ariquemes e Vilhena.

As empresas que geram o SPED Fiscal no Estado de Mato Grosso estdo localizadas
nos municipios de Cuiaba, Dom Aquino, Itiquira, Jaciara, Marcelandia, Rondondpolis,
Sorriso, Varzea Grande, compreendendo cerca de 34% do total. J& as que geram o arquivo
EFD- Contribuicdes sdo apenas de Rondonépoliss/MT sendo 9% do total dos clientes que
geram pelos sistemas “SIGENE ERP” e o “SIGENE ERP-Posto”.

4.1 “SIGENE ERP-Posto”

O “SIGENE ERP-Posto” ¢ um software que permite maior inter-relacionamento
entre 0s processos de negacios, agilidade no fluxo das informacdes, tornando a empresa mais
eficiente e competitiva, sendo uma ferramenta para tomada de decisdo. O aplicativo do
“SIGENE ERP-Posto” ¢ chamado de Postowin e possui varios modulos de controle que sdo
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alimentados de acordo com a necessidade de cada organizacdo. Esses mddulos sdo de facil
acesso e preenchimento.

SIGENE ERP-POSTO

S—

e

S— ——

Antecipados

smonstrativo
de Resultado

Figura 2 — Modulos disponiveis no “SIGENE ERP — Posto”.
Fonte: Folder da empresa Opcdo Virtual — “SIGENE ERP — Posto”, 2013.

Sendo um sistema ERP as informagdes alimentadas dia-a-dia séo integradas entre 0s
setores gerando anélise detalhada do processo. A analise auxilia na definicdo de estratégias,
para aumentar os lucros focando o tempo no que realmente é interessante para a empresa.

Com varios modulos de controle disponiveis o “SIGENE ERP-Posto” possui
diversas opgdes, seguem as telas: vinculagéo de tabela de precos com valores diferenciados do
preco de bomba por cliente; digitalizacdo da assinatura do cliente para conferéncia ao assinar
notas a prazo; cadastro do cliente com informagbes pessoais/ informagdes
bancéarias/referéncias comerciais; limite de crédito separado para vendas com cheques, cartas-
frete, notas a prazo; restricdo de venda a prazo por nota vencida ou por falta de limite;
controle completo de vale-brinde, possibilitando gerar pontuagcdo por cliente; além de
gerenciar o estoque de itens de brindes entregues, quando for o caso; controle automatico de
emissédo de ticket para vale-refei¢do; cadastro completo da frota do cliente com possibilidade
de restricdo na venda a prazo para cliente sem placa cadastrada na frota; geracdo dos
vencimentos de notas assinadas, totalmente configuravel de acordo com a combinacdo feita
com cada cliente; controle de mensagens para: a) caixas, b) clientes e motoristas; possibilita
enviar mensagens de alerta ao caixa em atendimento ou ao cliente/motorista selecionado,
facilitando a comunicacdo entre a retaguarda e 0s caixas, ou mesmo recados ou alertas
especificos para o atendimento do cliente; controle separado de vendas com carta-frete, notas
a prazo, cartbes de crédito; emissdo de cartas para cobranca de notas e fretes. (Geracdo de
arquivo para cobranca de frete para algumas transportadoras); acompanhamento da situacdo
das cobrancas efetuadas por cliente, junto com o relatério detalhado de contas a receber;
emissdo de recibos; controle de haver de clientes; controle de emissdo de cheque-troco
integrado com o controle bancario; controle do saldo de cheques pré-datados a compensar;
conciliacdo bancaria diaria; controle de despesas bancéarias por tipo de tarifa; controle de
cheques no cofre; controle de cheques sem fundo, com bloqueio automatico se o cliente
possuir algum cheque sem fundo cadastrado no sistema e tentar passar outro cheque no caixa;
monitoramento detalhado de como foi efetuado cada atendimento pelo atendente de caixa;
planilha passagem de caixa; controle de passagem de dinheiro entre os caixas; controle de
empréstimos recebidos ou efetuados; controle de pendéncias por cliente/ fornecedor; controle
de: folha de pagamento gerencial; vales parcelados a funcionarios; ponto biométrico; extrato
de cartdo ponto; cadastro de patrimonio; reajuste de precos; controle de tickets entregues por
frentista; controle de requisi¢des entregues a clientes para vendas a prazo; controle de cartdes
de crédito; mais de 25 relatorios para anélises de vendas; diversos relatorios para analise de
compras; balanco gerencial completo, demonstrando as vendas, custos, despesas,
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investimentos e o resultado por periodo; lucro Bruto por produto; produtividade por frentista;
plano de contas contabil e gerencial; controle de clientes sem compras; gréficos de vendas e
faturamento; controle geracdo do LMC automaticamente ou manualmente; cadastro de
bombas contemplando exigéncias do SPED; emissdo de nota fiscal eletronica; emisséo de
cupom fiscal; controle de venda através do PAF ECF e TEF; emissdo de nota fiscal: por
venda, por periodo de venda; emissdo de boletos e arquivo de remessa de boletos; geracdo do
arquivo do SPED Fiscal e EFD-Contribuigdes; possibilidade de customizacdo para geracao de
arquivo do movimento contabil.

Além das diversas vantagens o “SIGENE ERP — Posto” possui uma equipe para
implantacdo, suporte on-line para esclarecimentos de ddvidas e sobre todos os processos do
sistema. O sistema fornece uma ferramenta que permite ao usuario o0 acompanhamento de
suas solicitacdes através de controle de tickets onde cada usuario consegue visualizar,
interagir e fechar seus pedidos quando concluido. Apds o fechamento de cada ticket, o usuario
pode avaliar o atendimento oferecido permitindo medir o nivel de satisfacdo para que a Opc¢éo
Virtual continue evoluindo e aperfeicoando seus atendimentos.

4.2 “SIGENE ERP”

O aplicativo “SIGENE ERP” ¢ denominado de Sigene e possui diversas
funcionalidades iguais e até a mais que o “SIGENE ERP-Posto”, com exce¢do dos modulos
voltados para controle dos processos de vendas de combustiveis. Alguns dos modulos
disponiveis no “SIGENE ERP” a mais que o “SIGENE ERP — Posto” sdo o controle dos
comodatos e locacBes; vendas de consorcio; controle de vasilhames; controle imobiliario;
controle agricola; contratos de comercializacdo; gerenciamento de transportes; financiamentos
e consorcios; segmento de extintores; controle das ordens de servicos; controle das despesas e
receitas por centro de custo;

A figura 3 apresenta alguns modulos disponiveis no “SIGENE ERP”:
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Figura 3 — Modulos disponiveis no “SIGENE ERP”.
Fonte: Folder da empresa Opgéo Virtual — “SIGENE ERP” - Posto, 2013.

A interface Unica e a facilidade de parametrizagdo do “SIGENE ERP” e o “SIGENE
ERP-Posto” permitem uma navegagao entre todos os moédulos, reduzindo o tempo de
aprendizado e o custo de implementacdo. Os programas possuem integracdo total entre
modulos, o que permite o sincronismo das agOes alimentadas no sistema, melhorando os
processos internos e eliminando retrabalhos e controles paralelos. Além de integrar todos 0s
departamentos auxiliam também na questéo das auditorias das empresas.

O “SIGENE ERP” também possui suporte on- line para atender, explicar e sanar
duvidas sobre os procedimentos do sistema. A cada nova versdo, as inovacgdes e melhorias sao
disponibilizadas para os clientes no site www.opcaovirtual.com.br, permanecendo as
configuracBes de cada negocio e garantindo a continuidade e evolugéo do sistema.


http://www.opcaovirtual.com.br/

5 SPED
O Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED foi instituido pelo Decreto n.°
6.022, de 22 de janeiro de 2007, que consiste na modernizacdo da sistematica atual do
cumprimento das obrigacdes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as administracGes
tributérias e aos oOrgdos fiscalizadores, utilizando-se da certificacdo digital para fins de
assinatura dos documentos eletrénicos, garantindo assim a validade juridica dos mesmos
apenas na sua forma digital.
Segundo o Decreto n.° 6.022, de 22 de janeiro de 2007 define o SPED como:
E um instrumento que unifica as atividades de recepcao, validacdo, armazenamento
e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituragdo comercial e fiscal

dos empresarios e das sociedades empresarias, mediante fluxo Unico,
computadorizado, de informagoes.

O SPED atua de forma integrada nas administracGes tributarias nas trés esferas
governamentais: a federal, estadual e municipal. Tem como objetivo promover a integracdo
dos fiscos; racionalizar e uniformizar as obrigacGes acessorias para 0s contribuintes; e tornar
mais célere a identificacdo de ilicitos tributarios.

A seguir apresentam-se dois dos projetos do SPED: o Fiscal e o EFD -
ContribuicGes, baseado nas definicdes da Receita Federal, pois sdo estes que 0s sistemas
“SIGENE ERP” e o “SIGENE ERP-Posto” geram o arquivo do SPED.

5.1 SPED Fiscal

O SPED Fiscal compreende as escrituracbes de documentos fiscais e de outras
informacBes, como a apuracdo dos impostos relativos as operacdes e prestacGes pelo
contribuinte através de um arquivo digital.

O arquivo digital € gerado por sistemas integrados (ERP), de acordo com leiaute
estabelecido pelo Ato COTEPE ICMS n.° 09/2008. Nesse arquivo consta a apuracdo dos
impostos ICMS (Impostos sobre circulagdo de mercadorias e sobre a prestacdo de servigos de
transporte interestadual, intermunicipal e de comunicacdo) e IPI (Imposto sobre produtos
industrializados) que é importado no Programa Validador e Assinador — PVA.

Nesse arquivo constam os blocos e os registros dos dados da escrituracdo fiscal.
Bloco é um conjunto de registros de documentos e outras informagdes econdémico-fiscais (um
registro de abertura, um registro dos dados e um registro do encerramento) devem estar
organizados e na seqléncia estabelecida no item 2.5 do Ato COTEPE/ICMS n.° 09, de 18
abril de 2008. Os registros sdo 0s campos a serem preenchidos de forma ascendente.

Segue a sequiéncia dos blocos que constam o arquivo digital do SPED Fiscal:

Quadro 1 — Blocos do SPED Fiscal
Bloco Descricdo
Abertura, Identificacdo e Referéncias
Documentos Fiscais | — Mercadorias (ICMS/IPI)
Documentos Fiscais Il — Servi¢os (ICMS)

Apuracdo do ICMS e do IPI

Controle de crédito de ICMS do Ativo Permanente - CIAP
Inventario Fisico

Outras Informacdes

Controle e Encerramento do Arquivo Digital

Fonte: Guia Préatico da Escrituracédo Digital Fiscal, versdo 2.0.10, (2013).

S&o obrigados a gerar esse arquivo todos os estabelecimentos inscritos na condigéo
de contribuintes do ICMS/IPI. A periodicidade para apresentacdo do arquivo é mensal.

Ao importar 0 arquivo no PVA (disponivel no site
http://www.receita.fazenda.gov.br/Sped/Download/SpedFiscal/SpedFiscalMultiplataforma.ht
m), o aplicativo mostra os erros e adverténcias referentes as entradas, saidas de mercadorias e
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servigos. Os contadores e os analistas da tecnologia da informacédo dao suporte as empresas na
geracdo do arquivo digital e na conferéncia. A assinatura digital e a transmisséo das
informacBes no SPED sdo feitas pelo préprio contribuinte ou através de uma procuragédo
digital, pelos contadores.

5.2 EFD - Contribuicdes

A EFD - Contribuigdes € a escrituracdo das contribui¢des do PIS/Pasep (Programada
de Integracdo Social e Programa de Formacdo do Patrimdnio do Servidor Publico) e da
COFINS (Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social) nos regimes de apuracéao
cumulativo e ndo cumulativo das pessoas juridicas de direito privado. Nessa escrituracao
compreende os documentos e operacles representativos das receitas auferidas, a contribuicao
previdéncia sobre a receita bruta, os custos, as despesas, 0s encargos e aquisicdes geradores
de créditos da ndo-cumulatividade.

O arquivo da EFD - ContribuicGes devera ser validado, assinado digitalmente e
transmitido via internet, ao ambiente SPED — PVA e segundo a Instrucdo Normativa RFB n.°
1.252 de 01/03/2012. O arquivo digital é gerado por sistemas integrados (ERP), de acordo
com leiaute estabelecido pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, constando 0s
documentos relativos as operacdes do PIS/Pasep e da COFINS. Assim como 0 arquivo do
SPED Fiscal, o EFD-ContribuicGes também é composto por blocos e registros. Segue abaixo
a seqliéncia dos blocos que compdem o arquivo digital:

Quadro 2 — Blocos do SPED EFD-Contribuicdes
Bloco | Descricéo
Abertura, Identificacdo e Referéncias
Documentos Fiscais — Servigos (ISS)

Documentos Fiscais | — Mercadorias (ICMS/IPI)

Documentos Fiscais Il — Servigos (ICMS)

Demais Documentos e Operagdes

Apuragdo da Contribuico e Crédito de PIS/Pasep e da COFINS
Apuragdo da Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta
Complemento da Escrituragdo — Controle de Saldos de Créditos e de
Retengdes, OperagOes Extemporaneas e Outras Informacdes

9 Controle e Encerramento do Arquivo Digital

Fonte: Guia Pratico EFD-Contribuicdes, versdo 1.10, (2013).

No EFD - Contribui¢des ao importar o arquivo no PVA disponivel no site:
http://www.receita.fazenda.gov.br/Sped/Download/SpedPisCofinsPVA/SpedFiscalPisCofins
Multiplataforma.htm, o aplicativo mostra os erros e adverténcias referentes as entradas, saidas
de mercadorias e servicos, apurando as contribuicGes e crédito do PIS/COFINS. Os
contadores e os analistas da tecnologia da informacao dao suporte as empresas na geracdo do
arquivo digital e na conferéncia. A assinatura digital e a transmissdo das informacdes no
SPED séao feitas pelo proprio contribuinte ou através de uma procuracdo digital, pelos
contadores.

= olz|To|lo|>| o

6 Comunicagéo do “SIGENE ERP” e “SIGENE ERP-POSTO” com o SPED

Com a implantacdo do Sistema Puablico de Escrituracdo Digital — SPED é
recomendado que as empresas possuam um sistema ERP (Sistemas Integrados de Gestdo
Empresarial), pois auxilia o processo das entradas e saidas de mercadorias e servigos que
compdem o arquivo digital do SPED. Sendo importante também que essas empresas tenham
auxilio de um profissional contabil que detém do conhecimento da legislacdo tributaria para
configuracdo da parte fiscal conforme a legislacéo.

O “SIGENE ERP” e o “SIGENE ERP-Posto” tem a funcionalidade de gerar o
arquivo digital para o SPED Fiscal e EFD-Contribuicdes. Atualmente dos clientes que
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utilizam o “SIGENE ERP” E “SIGENE ERP-Posto”, aproximadamente 38% geram o arquivo
para SPED Fiscal e 11% o arquivo do SPED EFD — Contribuigdes (PIS/COFINS), nas outras
empresas a propria contabilidade que gera o arquivo através de seus sistemas contabeis.

As empresas que ndo estdo enquadradas no Lucro Real ndo séo obrigadas a gerar o
SPED EFD-Contribuicdes. Porém a partir de janeiro de 2013, as empresas que estdo
enquadradas no regime Lucro Presumido também terdo que gerar esse arquivo.

O arquivo do SPED Fiscal é composto pelas tabelas basicas que compreende: 0s
dados completos da empresa (CNPJ, inscricdo estadual, inscrigdo municipal, enderego, email,
telefone); os dados do contador (Nome ou razdo social, CPF/CNPJ, CRC, endereco, email e
telefone); dados dos itens (produtos/servicos) utilizados na movimentagdo; as unidades de
medidas (unidade, caixa, litro, quilograma, entre outras); dados dos participantes (clientes,
fornecedores e transportadoras); as naturezas de operagdes de compra e venda (CFOP —
Cadigo Fiscal de Operacgdes e Prestacdes) juntamente com seus respectivos CST (Codigo da
Situacdo Tributéria) do ICMS, IPI e suas aliquotas; e lista de observagdes complementares
utilizadas nas notas de entrada e saida. Nas Notais fiscais: as notas de entrada e saida; itens
das notas de entrada e saida; resumo analitico por CFOP, CST e aliquotas. Nos Dados das
ECF: reducdes Z; cupons fiscais; totalizadores; resumo analitico por CFOP, CST e aliquotas.
Nas Notas fiscais de servigos (transporte): dados da nota; e resumo analitico. No Inventario
Fisico: resumo do inventario dos produtos; e itens do inventario. Na Movimentacdo dos
combustiveis: movimentacdo diaria; movimentacdo por tanque; volume das vendas; bombas
de combustiveis; lacres das bombas; e bicos das bombas. No Resumo dos blocos: resumo da
quantidade de cada registro; resumo da quantidade de registros por bloco; e resumo da
quantidade geral de registros.

No arquivo do SPED EFD-Contribui¢des gerado pelos sistemas “SIGENE ERP” ¢ o
“SIGENE ERP-Posto” possuem praticamente as mesmas informag¢des que compdem o
arquivo do SPED Fiscal, sendo constituido pelas Tabelas béasicas (sdo os mesmos dados para
0 SPED Fiscal e incluindo os Dados dos estabelecimentos), Notas fiscais (notas de entrada e
saida; itens das notas de entrada e saida), Dados da ECF (reducdo Z, cupons fiscais,
totalizadores e resumo analitico por CFOP, CST do PIS/COFINS e aliquotas); Dados das
notas fiscais de servico (transportes, energia, agua, gas, comunicacao e telecomunica¢éo).

Para os usuarios que utilizam o “SIGENE ERP” e o “SIGENE ERP-Posto” e sdo
obrigados a gerar o arquivo digital para o SPED Fiscal e/ou EFD-Contribui¢es, a equipe do
suporte on-line da Opcéo Virtual orienta como preencher/parametrizar as telas e explicam que
para alimenta-las é necessario o auxilio do contador, pois é ele que detém das informacdes e
conhecimentos da érea fiscal. Orienta também a gerar esses arquivos, a importar no PVA do
SPED Fiscal/EFD-ContribuicGes, verificar os erros e adverténcias geradas, corrigi-las pelo
sistema para que o arquivo fique sem inconsisténcias e envie a seu contador. Apés o contador
ird conferir as informacGes de acordo com os documentos impressos, fazer as devidas
alteracdes, assinar e transmitir digitalmente esses dados a Receita Federal.

7 Descricdo, analise e interpretacao dos resultados

A coleta de dados se realizou por meio do questionario enviado através de
correspondéncias eletronicas (e-mail) aos usuarios do Estado de Mato Grosso que utilizam o
sistema “SIGENE ERP”/“SIGENE ERP-Posto” para gerar o arquivo do SPED. O
questionario possui 06 questbes fechadas sendo acrescentada uma opg¢éo aberta em algumas.
Das 50 correspondéncias eletrénicas enviadas, 24 foram respondidas, obtendo-se um
percentual de 48% de respostas, sendo a maioria do municipio de Rondonopolis/MT.
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7.1 O nivel e recursos obtidos de conhecimento sobre o SPED

A primeira questdo refere-se ao nivel de conhecimento dos usuarios com relagéo ao
SPED. Nesta questdo os respondentes foram indagados para avaliar qual situacdo eles
consideram que conhecem o assunto. Dos entrevistados, 58,33% admitem ter um
conhecimento razoavel sobre o SPED e outros 41,67% restantes consideram ter nivel bom.
Para uma analise mais profunda foi aplicada outra questdo demonstrada no Grafico 2 para
avaliar em qual recurso esses usuarios obtiveram conhecimento sobre o SPED, através de
cursos, treinamentos, palestras, autodidata, e uma opcdo aberta para que 0S USUArios
descrevessem através de gquais outros recursos obtiveram o conhecimento sobre o SPED.

Recurso que obtiveram conhecimento sobre o SPED
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Gréfico 2 — Recursos obtidos do conhecimento sobre o SPED.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Conforme o Gréfico acima, 6% dos usuérios obtiveram conhecimento através de
cursos. Ainda acrescentaram que adquiriram o conhecimento através de orientacdes
repassadas pelo contador, outros adquiriram através de informagdes de funcionarios da
propria empresa, também com o suporte da empresa Opcdo Virtual que fornece os sistemas
“SIGENE ERP”/“SIGENE ERP-Posto”. Observa-se que 0s usuarios mostraram interesse em
conhecer sobre o0 SPED, mas como a legislacdo modifica-se frequentemente é necessario que
busquem informacdes atualizadas.

7.2 Analise das vantagens do sistema “SIGENE ERP”/“SIGENE ERP-Posto”
O Gréfico 3 abaixo avalia alguns processos executados atraveés dos sistemas
“SIGENE ERP”/“SIGENE ERP-Posto”.

Apos a implementacio do sistema “"SIGENE ERPY/ “"SIGEMNE
ERPF — Posto™” avalie os processos executados por este
aplicativo

-OoOtimo msmBom Regular =Ruim - Pessimo

o P
. i B . .
. s
PN

Agilidade Facilitou o Auxilio Avisos Facilidade
das informacao processo de atraveées do dentro do Para gerar o
INnformacoes ficou mais tomada de suporte, sistema arguivo do
confiawvel decisao pPara sanar pPara SPED
as davidas lembrar aos
nos usuarios a

Processos gerar o
do sistema arquivo do
inclusive SFPED
Para gerar o
argquivo do
SPED

Gréfico 3 — Avaliagdo dos processos apos a implementag¢éo do sistema “SIGENE ERP”/
“SIGENE ERP- Posto”.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Analisando o Gréafico 3 que exple sobre as vantagens dos processos apos a
implementagdo do sistema “SIGENE ERP”/ “SIGENE ERP-Posto” um dos processos no qual
a maioria respondeu como 6timo foi os avisos dentro do sistema para lembrar aos usuarios a
gerar o arquivo do SPED sendo 14%, 6timos 6% considerou como bom e 4% regular. Esta
questdo deixou em aberto um espaco e 2% dos entrevistados acrescentaram a facilidade para
gerar o arquivo do SPED. Nota-se que de todos os entrevistados a maioria avaliou 0s sistemas
como uma ferramenta vantajosa além dos processos gerenciais como também para gerar o
arquivo do SPED.

7.3 Possiveis dificuldades encontradas para gerar o arquivo do SPED atraves do sistema
“SIGENE ERP”/“SIGENE ERP-Posto”

O Graéfico 4 a seguir mostra avaliacdo das dificuldades encontradas na geracdo do
arquivo SPED atraves do sistema “SIGENE ERP”/ “SIGENE ERP- Posto”.

Dificuldades encontradas na geracao do arquivo SPED
atraveés do sistema "SIGENE ERFP'/ "SIGENE ERP - Posto™

mOtimo mBom m Regular mRuim mPéssimo mNao respondeu

o 8%
. - . . 0%

PreenchimentoPreenchimento Exportar e Encontrar os Cutras
do cadastro do dos dados importar dados erros do dificuldades
CFOP para da impressora arquivo do
(natureza da lancamento fiscal no SPED no
operacao de das notas de sistema para processo de
compra e entradas compor o validacao
wvenda) arquivo do
juntamente SPED
com a

contabilidade

Gréfico 4 — Possiveis dificuldades encontradas na geracao do arquivo SPED através do sistema
“SIGENE ERP”/ “SIGENE ERP - Posto”.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
Observa-se que a maioria dos entrevistados ndo encontraram grandes dificuldades no
processo para geracao do arquivo do SPED e até mesmo consideraram como bom e 6timo.

7.4 Nivel de orientacdo e atribuicdes desenvolvidas pelo contador
Os Graficos 5 e 6 avaliam os usuérios com relagdo ao auxilio do contador para
alimentar as informagdes no sistema e as atribui¢des desenvolvidas sobre o SPED.

Nivel de auxilio que o contador orienta para alimentar as
informacodes no sistema para gerar o arquivo do SPED

S.=% -

OStimo Bom Regular Ruim Péssimo
Gréfico 5 — Nivel de orientacéo do contador para alimentar as informacg6es no sistema para
gerar o arquivo do SPED.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
O grafico 5 refere-se ao nivel de orientacdo que o contador auxilia 0s usuarios para
alimentar as informacdes no sistema “SIGENE ERP”/ “SIGENE ERP — Posto para gerar o

arquivo do SPED. Nota-se que a maioria considera que o nivel de orientacdo do contador é
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bom equivalendo a 9% dos entrevistados, alguns avaliaram como étimo sendo 5% do total,
5% descreveram como regular, 3% como pessimo e 2% ruim.

Para complementar avaliacdo do nivel de auxilio do contador os entrevistados foram
indagados de quais atribuicdes o contador desenvolveu com relacdo ao SPED, tais como
auxilio na alimentacdo dos dados no sistema, auxilio na geracdo do arquivo do SPED, auxilio
na conferéncia dos dados, auxilio na validacdo e transmissdo do arquivo do SPED e todas as
alternativas, sendo demonstrado no grafico abaixo. A questdo deixou um espagco em aberto
para que 0s usudrios relatassem outras atribuicdes.

Atribuicdes desenvolvidas pelo contador com relacao ao
SPED

33%

17%
13% % 8%
o

Auxilio na Auxilio na Auxilio na Auxilio na Todas as Apenas gera Envia o
alimentacao geracao do conferéncia validacao e alternativas o arquivo arquivo
dos dados arquivo do dos dados transmissao para o wvalidado
Nno sistema SPED do arquivo contador para o
do SPED conferir, contador
wvalidar e apenas
transmitir conferir e
transmitir

Gréfico 6 — Atribuicdes desenvolvidas pelo contador com relacéo ao SPED.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

O grafico mostra que 11% consideram que o contador auxiliou na alimentagdo dos
dados no sistema sendo a maioria, alguns descreveram que ele auxiliou na conferéncia dos
dados, validacao e transmisséo do arquivo do SPED sendo 8% dos entrevistados, mas poucos
informaram o que contador auxiliou em todas as etapas sendo 4%. Nota-se que € necessario a
orientacdo do contador em todas as fases para gerar o arquivo do SPED, pois € ele que detém
das informacGes da legislacdo e o usuario muitas vezes ndo tem esse conhecimento.

8 Conclusdes

O Sistema de Escrituragdo Digital — SPED é uma novidade que vem trazendo muitas
modifica¢cdes no cotidiano das empresas. A era da globalizacdo trouxe a tona o mundo digital,
que facilita o fluxo das informacOes entre pessoas, empresas e governo. Para apresentar o
arquivo do SPED aos 6rgaos fiscais torna-se importante que as empresas operem com 0 apoio
de um Sistema de Informacdo Gerencial Integrada, além de auxiliar na gestdo empresarial,
fornece os dados necessarios exigidos para o arquivo do SPED como entradas e saidas de
mercadorias e prestacdes de servico.

Este trabalho buscou evidenciar as vantagens e as dificuldades dos usuarios que
utilizam os sistemas “SIGENE ERP” e “SIGENE ERP — Posto” para geracao do arquivo do
SPED nas empresas do Estado de Mato Grosso. Através da pesquisa nota-se que 0S USuarios
encontram vantagens na utilizacdo dos dois sistemas, pois possuem agilidade nas
informagdes, suporte on-line que orienta e sana as ddvidas, ajudando-os assim a tomar
decisbes confiaveis através das informagdes. Com relacdo as possiveis dificuldades em gerar
o0 arquivo do SPED Fiscal ou EFD-Contribuigdes através desses 0s usuarios relataram néo ter
grandes dificuldades e alguns mencionaram ser facil esse processo.

Para empresa Opc¢édo Virtual que fornece os sistemas é importante que 0S USUArios
busquem constantemente treinamentos e cursos sobre contabilidade e SPED, para alimentar
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corretamente as informacdes e também tenham constante orientacdo do contador, garantindo
assim um melhor funcionamento do sistema. Esta pesquisa foi relevante para empresa Opgéo
Virtual, pois verificou que grande parte de seus usuarios estao satisfeitos com os sistemas.

Conclui-se, portanto que a combinagdo entre um bom Sistema de Informagéo
Gerencial Integrada, com suporte, orientacdo de um bom contador e funcionarios
treinados/capacitados gera uma vantagem competitiva no mercado, tendo um resultado eficaz
no planejamento financeiro, atendendo as exigéncias fiscais e evitando assim futuros passivos
fiscais para as empresas.
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