SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: ESTUDO EM UMA INDUSTRIA E COMERCIO
DE ARTIGOS ESPORTIVOS

RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a sustentabilidade ambiental em uma industria e
comércio de artigos esportivos. A metodologia aplicada, quanto aos objetivos ¢ classificada
como descritiva e exploratdria; Quanto aos procedimentos técnicos classifica-se como estudo
de caso, bibliografica e documental e; Quanto a abordagem do problema ¢ quali-quantitativa.
A trajetéria metodoldgica dividiu-se em trés fases: A primeira, tem-se a revisdo tedrica, onde
sao estudados os temas pertinentes ao pesquisado. Na segunda fase, trata-se do caso estudado,
onde faz-se um breve historico da empresa, e através de informagdes coletadas in loco,
pesquisas bibliograficas e na infernet, no sitio da empresa e de seus licenciados, aplicou-se a
lista de verificagdo SICOGEA - Geragao 2. Na terceira e ultima fase apresenta-se um plano
resumido de gestdo ambiental - SW2H. Como resultado do estudo, conclui-se que a empresa
desenvolve vérios projetos ambientais e sociais, evidenciados no presente artigo, € outros nao
divulgados pela mesma. Verifica-se que a empresa encontra-se no nivel de sustentabilidade
global de 75,78% classificado como “bom” na avaliagdo de desempenho. O “Critério 01 —
Equipe de Colaboradores”, do grupo recursos humanos obteve o indice de sustentabilidade
mais deficitario, com 60,00%, aplicando-se sobre este critério o método SW2H. Constatou-se
o interesse da empresa na utilizagdo de seus residuos, e a devida destinacdo aos inserviveis,
através de projetos para a utilizagdo dos mesmos, e a reutilizagdo de produtos ja
comercializados, através dos produtos da “linha Neocycle”, dando um novo ciclo de
utilidades, reduzindo os custos de fabricacdo e agregando valor a empresa, ¢ ainda
beneficiando o meio ambiente.

Palavras Chave: Sustentabilidade Ambiental. SICOGEA - Geragao 2. Industria ¢ Comércio
de Artigos Esportivos.

1 INTRODUCAO

Os lucros obtidos pelas empresas ambientalmente corretas sdo cada vez maiores, ha
uma vasta linha de produtos no mercado, advindos de reciclagens, reaproveitamentos, ¢ de
matérias prima nocivas ao meio ambiente. Tais produtos geram lucro as empresas, e as
tornam diferenciais no mercado, pois os consumidores buscam produtos ecologicamente
corretos, mesmo tendo que pagar um valor maior para obté-lo.

Com o crescente desenvolvimento econdmico, as preocupacdes em proteger o meio
ambiente aumentam, e surge a necessidade da adogdao de uma politica de desenvolvimento
sustentavel. Exige-se uma postura preventiva, pois toda a sociedade esta envolvida, e este tém
sido um assunto relevante no meio empresarial em ambito mundial, as organiza¢des tém uma
postura ética favoravel, quando possuem uma gestdo social e ambiental.

No que tange a sustentabilidade, de acordo com Tinoco (2004, p. 130), os recursos
naturais, ao longo dos ultimos anos, foram tratados como insumo para o processo produtivo,
especialmente nas industrias. Desta maneira, fica evidente que este modelo, como foi
implantado e idealizado, nao se mostra sustentavel ao longo do tempo.

O gerenciamento ambiental, por parte das empresas, passa a ser um fator estratégico,
devendo ser formuladas estratégias de administragdo para o meio ambiente, tais como o
cumprimento das leis ambientais, estabelecer programas e projetos de prevencdo de riscos



ambientais, adequar produtos as especificacdes ecoldgicas, e desenvolver instrumentos de
correcao de danos ecologicos e monitorar os programas implantados. (TINOCO, 2004).

A Contabilidade esta inserida neste contexto, pois através de seus registros e
demonstragdes, as empresas estdo buscando demonstrar, principalmente aos seus clientes,
suas preocupacdes ambientais. Desta maneira, o objetivo geral deste estudo passa a ser
analisar a sustentabilidade ambiental em uma industria e comércio de artigos esportivos,
através da aplicacdo do SICOGEA — Geragao 2, com a finalidade de identificar com clareza
os pontos fortes e deficitarios das atividades praticadas pela empresa, bem como aplicar o
método SW2H, auxiliando a empresa na melhoria de seus indices de sustentabilidade.

2 REVISAO TEORICA

2.1 CONTABILIDADE AMBIENTAL

A contabilidade, ciéncia que controla o patrimdénio das entidades e informa a
movimentagdo das riquezas patrimoniais das entidades. Na questdo ambiental tem se mantido
ausente, com relagdo a utiliza¢do do patrimonio natural como origem das riquezas de muitos
empreendimentos. Tem sido prejudicado ao longo do tempo o objetivo da ciéncia contabil, de
informar a seus usudrios todos os fatos que alteram o patriménio das empresas.
(CARVALHO, 2009).

Diante disto, fica evidenciada a importancia da utilizagdo da contabilidade na area
ambiental, registrando os atos praticados pelas empresas e auxiliando os gestores na tomada
de decisdo, pois com os recursos naturais cada vez mais escassos, ¢ essencial um controle
rigoroso para cuidar do meio ambiente.

Conforme descrito por Silva (2009, p. 36), a Contabilidade nao estava adequada para
efetuar o registro dos efeitos econdmicos e financeiros dessa nova postura de tentar preservar
0 meio ambiente, entdo se desenvolveu um novo ramo da contabilidade para acompanhar as
mudangas ocorridas, nasce entdo a Contabilidade ambiental.

Segundo Paiva (2006, p. 17), “A contabilidade ambiental pode ser entendida como a
atividade de identificacdo de dados e registro de eventos ambientais, processamento e geracao
de informagdes que subsidiem o usudrio servindo como parametro em suas tomadas de
decisdes”. Portanto a Contabilidade ndo apenas registra as contas e gera demonstrativos
contabeis, mas serve aos gestores no momento da tomada de decisdo, tornando-se uma
ferramenta indispensavel para as empresas ambientalmente responsaveis.

2.2 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O meio ambiente ¢ onde os seres humanos vivem, incluindo o solo, o ar, a vegetagao,
0s rios, o clima, entre outros fatores. Os seres inclusos neste contexto dependem de toda essa
estrutura para manter-se vivo, mas pela falta de cuidado com o meio ambiente, ocasionado
pelas poluicdes, se estd degradando este meio de sobrevivéncia, por este motivo tem-se
gerado toda essa preocupagdo ambiental com o planeta.

A responsabilidade implica em uma obrigacdo com alguém ou algo, um compromisso.
Portanto, as empresas que assumem uma responsabilidade ambiental, devem decidir por
questdes que afetam pessoas e outros seres, assumindo conseqiiéncias sobre essas decisdes.

Neste sentido, surge a responsabilidade de evitar o dano ambiental, atuando de
maneira ciente antes de cometé-lo, a fim de evitar indenizagdes e processos. Independente se
a atividade praticada pelo responsavel ambiental ¢ licita ou ilicita este deveria reparar o dano



ambiental cometido, com a recomposicao e reconstitui¢ado do meio ambiente, mesmo este nao
sendo o fim dos danos ambientais cometidos.

As empresas sdo atualmente as grandes causadoras da degradagdo do meio ambiente,
devendo estas, buscar uma maneira de minimizar esses danos cometidos. Os empresarios e
administradores devem passar a considerar o fator meio ambiente no momento de suas
tomadas de decisdes, e adotar concepgdes administrativas e tecnoldgicas que contribuam para
ampliar a capacidade de suporte do planeta. (BARBIERI, 2007).

Além da responsabilidade das empresas no desenvolvimento sustentavel, onde estas
estdo inseridas, as mesmas tém um compromisso direto com o ser humano, podendo agir de
maneira que forne¢a uma melhoria na qualidade de vida, desenvolvendo ag¢des sociais,
procurando maneiras de nao agredir o meio ambiente e conseqiientemente evitando impactos
negativos a qualidade de vida.

As preocupagdes ambientais e as responsabilidades ambientais assumidas pelas
empresas surgem dificilmente de vontade propria dos envolvidos, ¢ na maioria dos casos,
influenciado pelo governo, o mercado e a sociedade, que pressionam as empresas a tomarem
esta responsabilidade para si, caso contrario o crescente envolvimento das empresas com a
questdo ambiental ndo seria grande.

2.3 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

O meio ambiente ¢ o conjunto de condigdes, leis, interacdes de ordem fisica e
biologica, que permite abrigar e rege a vida em todas as suas formas, conforme descrito na
Lei 6.938, artigo 3°, da politica nacional de meio ambiente. Com base nisto, pode-se afirmar
que a empresa que agride o meio ambiente, esta a agredir a vida, e por isso deve ser
penalizada e responder diretamente por seus atos. Surge deste modo, a necessidade do
desenvolvimento seguido pela sustentabilidade ambiental, pois sem um crescimento em
harmonia com o meio ambiente, 0s recursos naturais se tornardo escassos, ¢ reduzira a
qualidade de vida.

Na Conferéncia das Nagoes Unidas, em 1992, no Rio de Janeiro, a ECO/92 — como
ficou conhecida, tratou-se de temas sobre o meio ambiente € o desenvolvimento, e surgiu o
reconhecimento da importancia de assumir a idéia de sustentabilidade em qualquer programa
ou atividade desenvolvida. Nesta conferéncia surgiu a AGENDA 21, que visa ao longo do
século XXI, uma cooperacdo internacional para o desenvolvimento sustentdvel do mundo.
Neste contexto, as empresas por possuirem um papel relevante, no aspecto social e ambiental,
devem mudar suas praticas empresariais, provocando a idéia do desenvolvimento sustentavel
e preservacao do meio ambiente, com responsabilidade social. (TINOCO, 2004).

Os investidores estdo buscando pressionar as empresas a tomarem o caminho
ambiental em suas tomadas de decisdes, minimizando os riscos de seus investimentos,
gerados através da formagao de passivos ambientais, pois isto compromete a rentabilidade
futura dos investimentos. Nos Estados Unidos (EUA), por exemplo, a Dow Jones ¢ SAM
Group criaram em 1999 um indice de sustentabilidade das empresas, o Dow Jones
Sustainability Indexes, onde as empresas incluidas nesse indicador apresentam rentabilidade
superior as demais.

No Brasil, a Bolsa de Valores de Sao Paulo — BOVESPA, langou no ano de 2005 o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), uma metodologia desenvolvida pela Fundagio
Getulio Vargas (FGV), que procura evidenciar o retorno de uma carteira composta por acdes
de empresas com os melhores desempenhos em termos econdmicos, sociais € ambientais, bem
COmo em governanga corporativa.



2.4 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL — GAIA E SICOGEA

A gestdo ambiental pode ser entendida como um gerenciamento das atividades
administrativas e operacionais de uma organizagao, realizada com o propoésito de beneficiar o
meio ambiente, ou pelo menos minimizar os impactos causados, assim como conscientizar a
sociedade sobre a responsabilidade ambiental.

Os beneficios advindos da gestdo ambiental sdo muitos, segundo North (1992, apud
TINOCO, 2004), gera os beneficios econdmicos, por exemplo, com a reducdo de custos
(redu¢ao do consumo de agua, energia e outros insumos, etc.) € o incremento de receitas
(precos maiores aos “produtos verdes”, etc.). E ainda, gera beneficios estratégicos, como a
melhoria da imagem da empresa perante a sociedade, a renovacao da carteira de produtos, o
acesso assegurado ao mercado externo, entre outros beneficios.

Os clientes ndo estdo mais apenas a procura de qualidade ao menor custo, mas sim,
predispostos a adquirir produtos que respeitem o meio ambiente. Segundo Tinoco (2004, P.
117), ao se estabelecer uma estrutura de gestdo ambiental, toda a empresa ¢ envolvida,
definindo fungdes e responsabilidades, elevando a motivacao entre os colaboradores.

Os sistemas de gestdo ambiental buscam auxiliar a empresa em suas tomadas de
decisdes, e um dos instrumentos capaz de auxiliar na melhoria do desempenho da gestao
ambiental e o alcance da sustentabilidade ambiental ¢ o método GAIA — Gerenciamento de
Aspectos e Impactos Ambientais. O qual procura integrar, através de etapas seqlienciais
padronizadas, abordagens relativas a sensibilizagdo das pessoas e a melhoria dos processos
(LERIPIO, 2001).

Portanto, o GAIA possui como funcdo principal assessorar a empresa, demonstrando
0os impactos ambientais que possam esta ocorrendo na empresa, assim como fornecer
alternativas de melhorias do desempenho ambiental praticado pela empresa. Os gestores
buscam atender a legislacdo ambiental e a melhoria continua através da utilizagdo do método
constantemente, ¢ a preservacdo ambiental através das atividades focalizadas no
desenvolvimento e sustentabilidade ambiental.

O Sistema Contébil Gerencial Ambiental — SICOGEA - objetiva dar suporte a empresa
nas suas decisoes, dando uma visdo aos gestores sobre o envolvimento da empresa com o
meio ambiente. O método utiliza a contabilidade e a controladoria ambiental na gestao
empresarial. Foi desenvolvido em 2004 pela pesquisadora Pfitscher em sua tese de doutorado,
tendo tomando como base o método GAIA.

O SICOGEA possui trés etapas: A integracdo da cadeia produtiva; Gestdo do controle
ecologico e; Gestao da contabilidade e controladoria ambiental. Sendo que, na primeira etapa
os interessados devem estar envolvidos, disponibilizando dados e informag¢des necessarias. Na
segunda etapa, a empresa volta-se mais para o processo de producao, buscando qualidade aos
seus produtos e que ndo afetem o meio ambiente, buscando ndo gerar danos ambientais. E na
terceira e ultima etapa, apds os processos operacionais ¢ de gestdo empresarial, busca-se
avaliar os efeitos ambientais causados pela empresa. Sendo esta ultima etapa dividida em trés
fases: Investigacao e mensuragdo; Informacao e; Decisao.

Através das acdes da primeira fase da terceira etapa do SICOGEA, obtém-se dados o
calculo do grau de sustentabilidade da empresa. Onde aplica-se uma lista de verificagdo, que
sdo atribuidas as seguintes respostas: “A” — Adequada; “D” — Deficitaria e ; “NA” — Nao se
adapta a empresa. Apds a obtencdo dessas respostas, aplica-se a formula que indica a
sustentabilidade da empresa, por grupo de perguntas: [(Questdes “A” x 100) / (n° de questdes
- “NA”)]. Com a porcentagem obtida através da aplicacdo da férmula, verifica-se o resultado,
e classifica-se da seguinte maneira: Inferior a 50% - Sustentabilidade Deficitaria; Entre 51 e
70% - Sustentabilidade Regular e; Mais de 70% - Sustentabilidade Adequada.



2.5 SICOGEA -~ GERACAO 2

O Sistema Contabil Gerencial Ambiental — SICOGEA, sofreu alteracdes, com isto
surgiu a segunda geragao do sistema, denominado SICOGEA - Gerag¢do 2, que segundo
Nunes (2010, p. 156), “é uma ferramenta de gestdo ambiental, que une contabilidade por meio
de controles, trabalhando com fatores ambientais, econdmicos e sociais, gerando informagoes
aos gestores, buscando melhorar a atuagdo das atividades das entidades sob o meio ambiente”.
As alteragdes foram elaboradas por Nunes ef al. (2009), com propostas de alteragdes a todas
as etapas do método, com énfase na terceira etapa do método.

Neste sentido, foi alterado ainda: A estrutura da lista de verificagdo; Forma de calcular
os indicadores ambientais; Sugestdes a respeito de obter de forma objetiva as prioridades de
melhoria; Identificacdo dos passos a serem seguidos; Foi inclusa a analise da DVA, além do
Balango Patrimonial e Balango Ambiental e a utilizacgdo da DFC para andlise das
disponibilidades de capital a serem aplicados na gestdo ambiental.

Todas essas mudangas trazidas visam a padronizacdo metodologica do sistema, a fim
de facilitar a construg¢dao de indicadores ambientais, podendo através de uma base de dados,
fazer comparagdes entre empresas por atividade praticada. Manteve-se a plataforma da norma
ISO 14001, sendo alteradas as estruturas metodologicas, porém sem perder esta referéncia.

A aplicacdo da terceira etapa da primeira fase do método ¢ iniciada com aplicacao de
uma lista de verifica¢do, onde o respondente atribui uma pontuagdo parcial, de 0 (zero) até
5(Cinco), podendo ainda pontuar como NA (ndo se aplica), assim ¢ descartado tal
questionamento, ndo prejudicando as demais andlises e calculos de sustentabilidade.

Atribuindo-se a pontuagdo da seguinte forma: 0 (zero) para aquela empresa que ndo
demonstra nenhum investimento/controle sobre o tema avaliado; 1 (um) para aquela que
demonstra algum investimento/controle sobre o tema; 2 (dois) para aquela que demonstra
investimento/controle um pouco maior que o item anterior, sobre o tema avaliado; 3 (trés)
para aquela empresa que demonstra investimento/controle um pouco maior que o item
anterior, sobre o tema avaliado; 4 (quatro) para aquela que demonstra investimento/controle
quase que total e; 5 (cinco) para aquela empresa que demonstra investimento/controle total,
sobre o tema avaliado. (NUNES, 2010).

Com as mudangas trazidas pelo SICOGEA — Geragdo 2 formou-se uma nova estrutura
para a lista de verificacdo, assim como foi desenvolvida uma planilha de ponderacao, onde os
resultados obtidos através dos questiondrios, sdo organizados de forma ordenada, obtendo-se
um escore para cada resposta, partindo de 0% a 100%, em intervalos de 20% cada patamar de
pontuacao, conforme modelo apresentado no Quadro 1:

MODELO DE PLANILHA DE PONDERACAO - SICOGEA - Geragio 2
Pergunta Pontos 0% | 20% | 40% | 60% | 80% 100% Escore Pontos
Resposta Possiveis 0 1 2 3 4 5 Alcancados

. |1 3. 1,00 X 80% 0,80

s | 2] 2 s 1,00 X 60% 0,60

—E | 3| § § 2,00 X 40% 0,80

g | 4 | g £ 1,00 X 20% 0,20

5 A 1,00 X 80% 0,80

Total de Pontos Possiveis: 6,00 Total de Pontos Alcangados: 3,20

Quadro 1: Modelo de planilha de ponderacao.
Fonte: Adaptado de Nunes et al. (2009).

Os pontos possiveis em cada pergunta sao atribuidos pelo analista, de forma que tenha
uma maior pontuagdo as questdes com maior relevancia na lista de verificagdo. Com a soma
total dos pontos obtidos, possibilita-se comparar o total de pontos possiveis, resultando o grau
de sustentabilidade. Através da seguinte formula obtém-se a formacdo do percentual de
contribuicao de cada grupo-chave:



Total de pontos possiveis

v d tribuici do grupo-chave X 100
o de contribuicao  _ Total de pontos N° total de grupos chave

do grupo-chave alcangados do questionario

100
Quadro 2: Férmula para o percentual de contribui¢do do grupo-chave.
Fonte: Adaptado de Nunes et al. (2009).

Ainda, sobre os resultados obtidos na lista de verificacdo, aplica-se a formula
conforme Quadro 3, onde obtém-se o indice geral de sustentabilidade da empresa, onde
confronta-se os pontos alcangcados com os pontos possiveis. Podendo tal formula ser utilizada
para cada grupo-chave, obtendo o indice individual por grupo.

Indice Geral de Sustentabilidade da Empresa
Pontos Possiveis X
Pontos Alcangados Y

Y
Escore (7) x 100 = Z%

Quadro 3: Indice geral de sustentabilidade da empresa.
Fonte: adaptado de Nunes et al. (2009).
Com a obtengdo do indice de sustentabilidade da empresa, que pode ser geral, por
grupo-chave ou subgrupo, aplica-se o Quadro 4, onde obtém-se a avaliagdo da
sustentabilidade e desempenho ambiental da entidade estudada.

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia
Inferior a 20% Péssimo “P” | Grande impacto pode estar causando ao meio ambiente.
Entre 21% a 40% | Fraco “F” | Pode estar causando danos, mas surgem algumas poucas iniciativas.
Entre 41% ¢ 60% | Regular “R” | Atende somente a legislacdo.
Entre 61% a 80% Bom “B” | Além da legislagdo, surgem alguns projetos ¢ atitudes que buscam valorizar o meio ambiente.
Superior a 80% Otimo “O” | Alta valorizacdo ambiental com produg¢do ecoldgica e prevencgdo da poluicdo.

Quadro 4: Avaliagdo da sustentabilidade e desempenho ambiental.
Fonte: Nunes et al. (2009).

Por fim, com a obten¢do da avaliagdo da sustentabilidade e desempenho ambiental,
verifica-se qual, ou quais grupos-chave ou subgrupos estdao mais deficitarios, aplicando-se
entdo o método SH2H, e este por sua vez, t€m o objetivo de fornecer propostas de melhorias
sugeridas pelo estudo, fazendo as indica¢des necessarias para sua aplicagdo, como metas e
objetivos prioritarios.

3 METODOLOGIA

As concepgoes tedricas de abordagem e o conjunto de técnicas direcionadas pelo
pesquisador sdo constituidos pela metodologia. Com um problema, determinam-se as linhas
de pesquisa a serem seguidas para solucionar tal problema, obtendo as respostas mais
adequadas com a aplicagdo dos procedimentos metodoldgicos. A metodologia aplicada no
estudo dividiu-se quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos técnicos e quanto a
abordagem do problema.

O estudo utilizou os procedimentos metodologicos definidos como pesquisa descritiva
e exploratoria, segundo Gil (2002, p. 41), onde através de andlises de um estudo de caso,
obtém-se a gestdo ambiental da empresa, os danos por ela causados, e apresenta os projetos
apoiados e desenvolvidos na 4area ambiental pela empresa. Quanto aos procedimentos
técnicos, utilizou-se no estudo pesquisa bibliografica e documental, bem como informagdes
na internet, no sitio da empresa e seus licenciados, e informagdes fornecidas pela propria
empresa em visitagdo a empresa, onde se teve acesso a dados internos da empresa. Quanto a
abordagem do problema estudado ¢ classificado como quali-quantitativa, conforme
Richardson (1999, p. 79).



Neste sentido, a trajetdria metodologica dividi-se em trés fases: A primeira, tem-se a
revisdo teorica, onde sdo estudados os temas pertinentes ao tema pesquisado. Na segunda
fase, trata-se do caso estudado, onde primeiramente faz-se um breve histérico da empresa, e
aplica-se a lista de verificacdo do SICOGEA - Geragdo 2. Utilizou-se visitagdo in loco, assim
como entrevista com o proprietario e funcionarios, € posteriormente com ex-funcionarios, a
fim de obter maiores detalhes da empresa, e formar um conhecimento mais aprofundado do
processo produtivo desenvolvido, gestdo aplicada, e as areas de negdcio em que a marca da
empresa atua. Na terceira e Gltima fase apresenta-se um plano resumido de gestdo ambiental,
com a aplicagdo do SW2H, que contempla as metas, objetivos, justificativas, atividades e
forma de realiza-lo.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 HISTORICO DA EMPRESA PESQUISADA

Na cidade de Garopaba, predominava a pesca e a agricultura, sua populagao na
maioria descendente de acoriano, de pouca escolaridade, porém de 6tima hospitalidade com
muito respeito e educacdo. Onde um jovem médico, que se formara na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, em 1974, decide vir, acompanhado de sua esposa, morar e praticar a
profissdo, na cidade e nas cidades vizinhas, como Paulo Lopes e Imbituba.

Segundo relata o empresario, “Como médico, vi que podia servir muito. Eu me sentia
util na comunidade e nao tinha ambi¢do de grana, queria s6 sustentar minha familia”. O jovem
e esportista “doutor”, como era conhecido na comunidade, praticava o surfe nas praias da
cidade, em suas horas livres. Logo, surge a necessidade de protecdo a agua fria do mar, entdao
segundo o empresario, “Resolvi acabar com aquele sofrimento, tanto para mim como para
meus amigos. Fui a luta em busca de materiais que na época apenas existiam no exterior”.

Surge entdo, apds a confeccdo de algumas unidades de roupas de Neoprene (borracha
de policloropreno), a necessidade de ampliar a producao, pois havia a procura e para supri-la
era necessario ampliar, entdo transforma a garagem de sua casa em um projeto de fabrica.
Tendo como sua primeira funcionaria sua propria cozinheira, em seguida mais trés
funcionarias, pacientes do médico que sofriam de lepra, e dai por diante o numero de
funciondrios s6 aumentou, empregando na época algumas dezenas de funcionarios, em sua
pequena fabrica, a beira da Praia de Garopaba.

A empresa teve sua marca, jungdo dos nomes do casal proprietario da empresa,
registrada em 1979 no INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial. Atualmente, as
margens da rodovia de acesso a Garopaba, uma fabrica com 6.000 metros quadrados e
aproximadamente 200 funcionarios diretos, onde fica instalada toda parte administrativa,
agéncia de marketing e o parque fabril das roupas e acessorios derivados de Neoprene. Os
demais itens do variado portfolio de produtos vinculados a marca da empresa sao
terceirizados e franqueados, gerando um total de aproximadamente 9.000 empregos indiretos,
com 32 franquias e mais de 2.000 pontos de venda, no Brasil ¢ no mundo, atuando em mais
de 70 paises. (CARDOSO; PINTO; SEBASTIAO; 2009).

A marca da empresa esta diretamente ligada a responsabilidade e sustentabilidade
ambiental, meio ambiente e esportes. Empiricamente através dos anos, mostra-se preocupada
com o desenvolvimento sustentdvel do planeta, apdia e desenvolve varios projetos e eventos
ligados ao tema, desenvolve produtos com o uso de reciclados, reciclaveis e biodegradaveis.

Além disto, patrocina dezenas de atletas, em diversas areas, € promove campeonatos €
circuitos, a fim de incentivar o esporte. Constatou-se que os projetos € agdes apoiados e



desenvolvidos pela empresa visam além da valorizacdo da marca e aumento dos lucros, a
geracdo de beneficios as comunidades de diversas regides. Muito dos projetos apoiados pela
empresa nao sao divulgados ou pouco explorados pelo marketing, demonstrando uma visao
empresarial ndo apenas dos lucros, pois ndo demonstram todas as agdes por ela realizadas.

Na empresa, percebe-se a existéncia de uma preocupagdo com a destinagdo dos
residuos gerados na fabricacdo de seus produtos, com isso a empresa desenvolve produtos
diferenciados no mercado, fabricados a partir da reciclagem de tais residuos e de produtos ja
utilizados por seus clientes. Com esta idéia, surgiu a “linha Neocycle”, que visa minimizar os
danos ao meio ambiente, dando um novo ciclo aos produtos ja utilizados, que ao invés de
serem descartados em lixdes e aterros, entram novamente no mercado, ganhando assim um
novo ciclo de utilidade, reduzindo os custos de fabrica¢do e agregando valor a empresa, e
ainda beneficiando o meio ambiente.

Os produtos da “linha Neocycle” sao produtos fabricados a partir de residuos e sobras
da fabricacdo de roupas de Neoprene, assim como de roupas ja vendidas e utilizadas, que
através de campanhas sao recolhidas dos clientes e reutilizadas na fabricacao de novas roupas
de Neoprene e de sandalias. Além desta linha de produtos e outras, a empresa desenvolveu
também a “linha Frames” que sdo os oculos produzidos a partir de matéria-prima 100%
reciclavel, podendo depois de sua vida util ser reciclado e ganhar um novo ciclo de utilidades.

4.2 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Neste item apresenta-se a primeira fase da terceira etapa do método SICOGEA —
Geracgao 2, através da aplicacdo da lista de verificacao, dividida em 4 (quatro) grupos-chave e
8 (oito) subgrupos, a fim de identificar a situacdo da gestdo ambiental da empresa.

4.2.1 GRUPO 01 - PRODUCAO

O “Grupo 01 — Producdo” ¢ dividido em 4 (quatro) critérios, apresentados a seguir. A
Tabela 1 mostra o “Critério 01 — Fornecedores”, onde observa-se uma diferenca entre os
pontos alcangados com os pontos possiveis de 4,40 pontos e com isso verifica-se um indice de
sustentabilidade neste critério de 76,84%, classificado na avaliacdo de desempenho como
“bom”.Contatou-se através do estudo que os fornecedores, nao sao escolhidos em sua maioria
por possuirem conduta, certificacdo, programas e projetos ligados a area ambiental, porém
verificou-se que os mesmos possuem tais itens, e desenvolvem e apdiam, assim como a
empresa estudada projetos na area sdcio-ambiental.

Tabela 1: Grupo 01 — Producao / Critério 01 — Fornecedores.

GRUPO 01 - PRODUCAO Pontos |De 0 a 5 minha instituigdo ¢é: Escore Pontos
CRITERIO 01 - FORNECEDORES Possiveis| 0 [ 1 [ 2|3 |4 |5 [NA] Alcangados
1 A instituigdo possui um cot_hgo fle conduta, para os fornecedores, 100 X 60% 0.60
relacionando questdes ambientais?
2 A instituigdo tem descrito os procedimentos e fluxos para contratagao de 1.00 X 30% 0.80
servicos e/ou compra de produtos?
3 |A instituigdo exige algum tipo de certificacdo ambiental dos fornecedores? 1,00 X 60% 0,60
4 Sao definidas politicas amblenta}s para o processo de selecdo para as 1,00 X 40% 0.40
empresas que prestam estes servi¢os?
5 A institui¢do atribui algum critério de priorizagao para contrrataqao d'e 1,00 e 60% 0.60
fornecedores que apresentem programas/projetos ligados a area ambiental?
6 Sao aplicadas condlgoes_e termos da ql_lalldade quando da efetivagdo dos 2.00 X 30% 1.60
rocessos de compra de insumos e equipamentos?
7 A 1nst1tu1q;'a0 da preferéncia a compra de produtos que demonstrem algum 2.00 e 80% 1,60
apelo ambiental?
8 [Na institui¢do existe algum projeto na area de capacitagdo de fornecedores? | 1,00 X 80% 0,80
A instituigio tem processos descrltos‘ para verificagdo da qualidade do 2.00 X 100% 2.00
roduto/servi¢o oferecido/contratado?




10 A instituigdo atrlbl}l algum critério de priorizago para a contratagdo de 1.00 x 20% 0.40
fornecedores de micro e pequenos negdcios?
1 A institui¢do investe em pesquisa e desenvolvimento de produtos substitutos 2.00 X 100% 2.00
imenos poluentes?
1 A institui¢ao possui metas de eficiéncia no gerenciamento dos fornecedores 4,00 e 80% 3.0
e monitora estas metas?
19,00 14,60

Fonte: Nunes et al. (2009).

O “Critério 02 — Processos de Producao”, apresentado na Tabela 2, observa-se a
diferenga entre os pontos alcangcados com os pontos possiveis de 4,40 pontos, o0 mesmo do
critério anterior, € neste verifica-se um indice de sustentabilidade de 78,00%, classificado na
avalia¢do de desempenho como “bom”. A questdo que considerada mais deficitaria ¢ quanto a
utilizacao de combustivel alternativo na frota da empresa, porém fica aqui a observagao, que
na cidade onde a empresa encontra-se instalada, tal alternativa ndo ¢ fornecida, nem mesmo
nas cidades vizinhas.

Tabela 2: Grupo 01 — Producao / Critério 02 — Processo de Produgao.

GRUPO 01 - PRODUCAO Pontos | De 0 a 5 minha institui¢do é: Escore Pontos.
CRITERIO 02 - PROCESSOS DE PRODUCAQ Possiveis | 0 [ 1 |2 |3 |4 ]| 5 [NA Alcangados
13]A institui¢do faz campanhas de uso racional da energia elétrica? 1,00 X 80% 0,80
14]A institui¢do faz campanhas de uso racional da dgua? 1,00 X 80% 0,80
15]A institui¢do faz campanhas de uso racional de papel? 1,00 X 80% 0,80
16|A instituicdo faz campanhas de uso racional de combustivel? 1,00 X 80% 0,80
17|A instituicdo faz campanhas de uso racional do telefone? 1,00 X 80% 0,80
18|A instituigdo utiliza combustiveis alternativos na frota de veiculos? 1,00 X 0% 0,00
19|A instituicdo faz campanhas de uso racional de materiais de consumo? 1,00 X 80% 0,80
20 A 1r~1st1tu19a(? possui os processos de produgao certificados por alguma 2.00 X 30% 1,60
6rgdo/agencia?
1 A instituigdo apma/mgentwa iniciativas internas que oferegam solugdes 1.00 X 60% 0.60
ara minimizar os efeitos causados ao meio ambiente?
2 A institui¢ao momtgra os indicadores de emissdo de carbono, fruto de 1,00 e 80% 0.80
seu processo produtivo?
23 A institui¢ao aFende as normas relativas a satde e seguranga dos 2.00 X 60% 120
colaboradores internos e externos?
24A institui¢@o possui comissdo interna de prevencdo de acidentes CIPA?| 1,00 X 60% 0,60
25 [Existe estrutura fisica adequada para o tratamento de pacientes? X
26|Existe separagdo por setores aos pacientes com doencas contagiosas? X
27 A institui¢do tem processos de reciclagem dos residuos gerados nos 100 X 100% 100
rocessos de suas atividades
28 A institui¢do define metas de eficiéncia energética e monitora o 5,00 X 100% 5.00
desempenho destas metas?
20,00 15,60

Fonte: Nunes et al. (2009).

No “Critério 03 — Tratamento de Residuos”, apresentado na Tabela 3, observa-se a
diferenca entre os pontos alcancados com os pontos possiveis de 2,40 pontos, e verifica-se um
indice de sustentabilidade neste critério de 85,88%, classificado na avaliacdo de desempenho
como “O0timo”, por possuir alta valorizagao ambiental. No estudo efetuado sobre tal critério,
constatou-se ha uma preocupacdo da empresa com os residuos gerados, por isso desenvolveu
a “linha Neocycle” produzidos de grande parte dos residuos da empresa, assim como de
produtos ja utilizados por seus clientes, dando um novo ciclo de mercado a esses produtos,
que se tornam matéria-prima a novos produtos. No sentido de aumentar a sustentabilidade
deste critério, como se constata no questiondrio, os produtos da empresa poderiam sair de
fabrica com etiquetas ou instrugdes sobre seu descarte apds sua vida 1til ou fim de sua
utilidade ao cliente, refor¢cando a idéia da sustentabilidade e conscientizando seus clientes.

Tabela 3: Grupo 01 — Producdo / Critério 03 — Tratamento de Residuos.

GRUPp 01 - PRODUCAO ’ Ponto§ De 0 a 5 minha institui¢do é: Escore Pts.
CRITERIO 03 - TRATAMENTO DE RESIDUOS Possiveis. | 0 | 1 [ 2 | 3 |4 | 5 [NA /Alcancados
29 (O tratamento de residuos da produgao ¢ feito na propria instituigdo? 1,00 X 100% 1,00
30 |O tratamento de residuos da produgéo ¢ feito por terceiros? (inverso) 1,00 X 80% 0,80
31 |A institui¢ao utiliza autoclavagem como forma de tratamento? X
32 ( peificagio da mooms ABKT.au e seepientes aproprados? | 0 X s | 080
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Os sacos de lixo sdo depositados em caixas metalicas sem tampa, sem
que haja a necessidade de abri-los?

34 |0 vapor ¢ injetado na camara para a esterilizagdo propriamente dita? X
O lixo ¢ separado e encaminhado para um aterro sanitario para

33 1,00 X 100% 1,00

33 deposicdo final? (inverso) 1,00 X 80% 0,80

36 O lixo triturado, ensacado ou em container é armazenado sobre base X
impermeabilizada com caimento, para recolher o chorume?

37 Os liquidos que resultarem da lavagem dos containeres e do triturador X

sdo encaminhados para a mesma caixa de coleta?
38 |Os efluentes sdo tratados? 1,00 X 100% 1,00
E realizada a secagem da carga, permitindo assim a retirada da

39 . X
mesma sem respingos?

40 A institui¢do tem (fonhecmlento da~ empresa terceirizada que faz o 2.00 e 100% 2,00
tratamento dos residuos da produc¢io?

41 Existem procedm,lentos de acompfinhamento das atividades descarte ¢ 2.00 X 100% 2.00
tratamento de residuos de produg@o em todos os setores?

4 Existem procedlrr}entos de avallagao das atividades descarte e 2.00 X 100% 2.00
tratamento de residuos de produg@o em todos os setores?

53 Ex1ste,m propostas de Enelhorlas das atividades descarte e tratamento 1,00 e 100% 1,00
de residuos de producdo em todos os setores?

44 Ha produtos que contém instru¢des de uso e descarte ecologicamente 1,00 e 40% 0.40
seguro?

45 A 1,nst1tu1<;ao tem reNallzado Y1§1tas in 'lo_co sobre o tratamento dos 3.00 X 60% 1.80
residuos de producdo com visitas periodicas?

17,00 14,60

Fonte: Nunes et al. (2009).

No “Critério 04 — Manuten¢ao”, apresentado na Tabela 4, observa-se a diferenca entre
os pontos alcancados com os pontos possiveis de 3,00 pontos, e verifica-se um indice de
sustentabilidade neste critério de 70,00%, classificado na avaliacdo de desempenho como
“bom”. Sendo que se constatou que a empresa no momento de contratar seus prestadores de
servigos/fornecedores ndo prioriza os que estdo ligados a projetos e programas ambientais,
podendo com a adog¢do de tal medida, melhor os indices ambientais nas comunidades onde
tais empresas estdo encontram-se instaladas.

Tabela 4: Grupo 01 — Producao / Critério 04 — Manutencao.

GRUPO 01 - PRODUCAO Pontos | D¢ 023 minha instituigio

Possiveis C 50T
CRITERIO 04 - MANUTENCAO 0[1[2|3]4]|5]| NA

Na escolha da institui¢do que faz manutengao da frota de
veiculos, a instituigdo atribui algum critério de priorizacdo para
contratagdo de fornecedores que apresentem programas/projetos
ligados a area ambiental?

Na escolha da institui¢do que faz manutengdo dos imoveis, a
instituigdo atribui algum critério de priorizagao para contratagao 1.00 X 20% 0.40
de fornecedores que apresentem programas/projetos ligados a
area ambiental?

Existem critérios para a escolha dos produtos de manutengao dos
imoveis (4gua sanitaria, d?tergentes, papel toalha, etg.), que 1,00 e 40% 0.40
considerem produtos ambientalmente corretos ou de instituigdo
que desenvolvam iniciativas de preservag¢do do meio ambiente?
E feito o recolhimento, em recipientes adequados, dos produtos
improprios encontrados durante a manutencéo dos edificios?

A institui¢do possui processos definidos que orientam para

50 | reciclagem ou armazenamento em locais proprios, dos 1,00 X 100% 1,00
equipamentos descartados (computador, mdveis, cadeiras, etc.)?
A instituigdo tem processos definidos de manuteng@o preventiva

Pontos
Alcangados

46 1,00 X 40% 0,40

47

48

49 1,00 X 80% 0,80

51 PSR . - 1,00 X 80% 0,80
de moveis, imoveis, veiculos e equipamentos?

52 A instituigdo monltprf). os niveis de polul.gao sonora, 1.00 X 30% 0.80
luminosidade, poluigo do ar e ergonomia de equipamentos?

53 A institui¢do possui metas e indicadores de eficiéncia na area de 3,00 X 0% 2.40

manutengdo, por departamento, ¢ monitora estas metas?

10,00 7,00
Fonte: Nunes ef al. (2009).

Com a analise geral de todos os critérios do “Grupo 01 — Fornecedores”, obteve-se um
indice geral de sustentabilidade do grupo de 78,48%, classificado na avaliagdo de
sustentabilidade e desempenho ambiental como “bom”. Verifica-se ainda, que das 53 questdes
aplicadas a este grupo, 32 questdes obtiveram um escore igual ou superior a 80%.
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4.2.2 GRUPO 02 - RECURSOS HUMANOS

O “Grupo 02 — Recursos Humanos” ¢ dividido em 2 (dois) critérios, onde no “Critério
01 — Equipe de Colaboradores” conforme apresentado na Tabela 5, observa-se que houve uma
diferenga entre os pontos alcangados com os pontos possiveis de 11,80 pontos e com isso
verifica-se um indice de sustentabilidade neste critério de 60,00%, classificado na avaliacao
de desempenho como “regular”.

Neste critério, por destacar-se como sendo o mais deficitdrio, deve-se observar alguns
detalhes quanto ao indice alcangado, como por exemplo, a cidade onde a empresa encontra-se
instalada, possui aproximadamente 18.000 habitantes (Fonte: IBGE, 2010), possuindo poucos
recursos na area de educacdo, sendo que na cidade a escolaridade méaxima disponivel ¢ o
ensino médio, ndo possuindo escolas técnicas nem faculdades, sendo que para formacao
superior a comunidade deve se deslocar até Florianopolis ou Tubardo, a mais de 80
quilometros de distancia.

Tabela 5: Grupo 02 — Recursos Humanos / Critério 01 — Equipe de Colaboradores.

GRUPO 02 - RECURSOS HUMANOS Pontos | De 0 a 5 minha institui¢do é: Escore Pontos
CRITERIO 01 - EQUIPE DE COLABORADORES Possiveis| 0 [ 1 |2 |3 ]| 4|5 [NA |Alcancados
A institui¢do possui métodos de identificagdo de seu capital intelectual

54jvisando se diferenciar e aumentar o valor agregado dos produtos e 1,00 X 80% 0,80
servigos?

55 A.m?tltulq'ao possui metodos sistematizados para incentivar o pensamento 1,00 X 80% 0.80
criativo e inovador visando desenvolver seu capital intelectual?

56]A institui¢do possui métodos para proteger o capital intelectual? 1,00 X 80% 0,80
A institui¢do possui métodos sistematizados de avaliagdo de desempenho,

57 individual e em equipe, de forma a estimular a obtengdo de melhores 1,00 X 80% 0,80
resultados e o desenvolvimento das pessoas?

58 A institui¢do participa de projetos sociais como primeiro emprego; 1,00 X 60% 0.60
lemprego a deficientes; bolsa de estagios; etc.?

59 A 1ns:£1t.ul<;a0 oferece remuneragéo aos.fun.(no.nzjrlos,. na média, ou acima 100 X 30% 0.80
da média do setor, se comparado com institui¢des similares no mercado?

60]A institui¢@o oferece plano de saude para os funcionarios? 1,00 X 40% 0,40

61|A instituicdo oferece auxilio alimentagdo para os funciondrios? 1,00 X 60% 0,60

62|A institui¢@o oferece plano de previdéncia privada para os funcionarios? X

63 A institui¢do oferece auxilio creche para os filhos dos funciondrios? 1,00 X 60% 0,60

64]A institui¢do possui politicas de remuneragdo variada (por produtividade)?| 1,00 X 60% 0,60

65 A mstlt}uqao desenvolve campanhas de conscientizagdo interna sobre o 1,00 e 60% 0.60
uso racional dos recursos?
A institui¢do desenvolve campanhas envolvendo as familias dos

66 |funcionarios, a fim de sensibilizar/orientar sobre uso racional dos 1,00 X 20% 0,20
recursos?

67 A mstlFu'lan tem processos deﬁmdog para 1nf>e'ntlvar a participagdo 1,00 e 20% 0.20
voluntaria dos colaboradores em projetos sociais?

68 ]?x1stem processos sistematizados de capacitagio do pessoal interno na 100 X 20% 0.20
area de preservacdo dos recursos naturais?

69 ]?x1stem processos 51§tematlzados de capacitagdo d‘o pessoal interno na 100 X 60% 0.60
area de satde ocupacional, seguranca e ergonomia?

— > - = — 5

70 A 1nst1.tu1bq:a0~tem uma politica de incentivo a especializagdo do pessoal? 1,00 e 20% 0.20
(especializa¢do, mestrado, doutorado).

71]A méo de obra empregada ¢ altamente especializada? 1,00 X 20% 0,20

72 |Existe acompanhamento psicologico aos pacientes mais graves de saude? X

73|A institui¢@o possui um plano de cargos e saldrios definido? 1,00 X 80% 0,80

74 A institui¢do tem processos definidos de feedback para seus 1,00 e 60% 0.60
colaboradores?

75 A institui¢do desenvolve campanhas de prevengao de acidentes de 1,00 X 80% 0.80
trabalho?

76]A institui¢do desenvolve campanhas sobre satide no ambiente de trabalho? 1,00 X 80% 0,80

77 A institui¢do possui metas e 1nd19adores de eficiéncia na gestdo de 3.00 X 80% 2.40

essoal, por departamento, e monitora estas metas?
24,00 [ 1440

Fonte: Nunes et al. (2009).

No “Critério 02 — Gestdo da Instituicdo”, apresentado na Tabela 6, observa-se a
diferenga entre os pontos alcangcados com os pontos possiveis de 5,20 pontos, € verifica-se um
indice de sustentabilidade neste critério de 80,74%, classificado na avaliacdo de desempenho
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como “o0timo”. Este nivel de sustentabilidade obtido neste critério faz-se devido a participagao
da empresa em diversos projetos sociais e ambientais, além do comprometimento dos gestores
com uma gestao voltada a preservagdao ambiental.

Tabela 6: Grupo 02 — Recursos Humanos / Critério 02 — Gestao da Instituigdo.

GRUPO 02 - RECURSOS HUMANOS Pontos De 0 a 5 minha institui¢do é: Escore Pontos
CRITERIO 02 - GESTAO DA INSTITUICAO Possiveis [ 0 [ 1 [2[3]4]5]NA Alcangados

78 | A instituigdo participa em projetos sociais oficiais? 1,00 X 100% 1,00

79 A 1'nst1tu1q%ao participa em campanhas de preservagdo do 1,00 X 100% 1,00
meio ambiente?
A institui¢@o ganhou, nos ultimos dois anos, algum

30 premlor/r'econhe(nmentf) pela prf:staqaq de servigos 1,00 X 100% 1,00
voluntarios, preservagdo do meio ambiente, instituigdo
cidada, etc.?

31 Todos' 0s funmbonabrlobs Pal‘thIpam do planejamento 1,00 X 60% 0.60
estratégico da institui¢do?

30 As estrate'glas dcb:ﬁn}dbas no planejamento sdo comunicadas 1,00 X 80% 0.80
aos demais funcionarios?

33 A instituigdo possui m.etodos para definir, Eiesenvolver, 100 x 30% 0.80
implantar e atualizar sistemas de informagdes?

34 A instituigdo faz investimentos em pesquisas ¢ 100 x 100% 100
desenvolvimento de tecnologias ambientais?

35 A 1nst1tu1§;ao possui salarios e encargos de especialistas da 1,00 X 60% 0.60
area ambiental?
A lideranca na instituigdo ¢ exercida de forma a permitir que

36 | 3 decisdes sejam tomadas, con}ur}lcadas ¢ implementadas 100 X 30% 0.80
visando atender de forma harménica e balanceada as
necessidades das partes interessadas?

37 Os 1.1deres atuais s3o avaliados com base nas competéncias 100 x 30% 0.80
de lideranca previamente estabelecidos?

33 Ex1st§ quantidade §uﬁ01ente de recursos humanos para 1,00 X 80% 0.80
atendimento aos clientes?

89 A alta adm}mstraq.ao se mostra efetivamente comprometida 1,00 X 100% 1,00
com a gestdo ambiental?

90 A 1n~st1tu19a0,possu1 uma politica de treinamento na area de 2.00 X 30% 1,60
gestdo de residuos?

91 E ree}llzad? acompanhamento do processo ap6s curso de 2.00 X 60% 120
qualificagdo?
A instituigdo assegura-se que os valores e as diretrizes

92 | organizacionais sejam entendidos e aplicados pela for¢a de 2,00 X 80% 1,60
trabalho?
A institui¢do possui métodos para o estabelecimento de

93 pa({roes de _trabalho para as principais praticas de gestdo 2.00 X 30% 1,60
estdo definidos mecanismos de controle que permitam
verificar se estes padrdes estdo sendo cumpridos?

94 Os 1nfllcad0res_ da medigdo do dess:rr}penho da organizagao 3.00 X 30% 2.40
permitem monitorar as suas estratégias em todos os niveis?

95 A instituigdo possui metas ¢ indicadores de eficiéncia 4,00 X 30% 3.20
gerencial e monitora estas metas?

27,00 21,80

Fonte: Nunes et al. (2009).

Na avaliagdo geral do “Grupo 02 — Recursos Humanos” obteve-se um indice geral de
sustentabilidade do grupo de 70,98%, classificado na avaliagdio de sustentabilidade e
desempenho ambiental como “bom”. Constatou-se ainda, que das 53 questdes aplicadas a este
grupo, 32 questdes obteve-se um escore igual ou superior a 80%.

4.2.3 GRUPO 03 - MARKETING

No “Grupo 03 — Marketing”, apresenta apenas um critério, o “Critério 01 —
Responsabilidade Socio-Ambiental” e que conforme apresentado na Tabela 7, na lista de
verificagdo aplicada a empresa, observa-se que houve uma diferenga de apenas 1,00 ponto,
entre os pontos alcangados com os pontos possiveis € com isso verifica-se o maior indice de
sustentabilidade entre todos os critérios deste estudo, com 92,31%, classificado na avaliagao
de desempenho como “6timo”.
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A responsabilidade socio-ambiental da empresa analisada ¢ bem desenvolvida, através
de ac¢des, projetos, estudos e incentivos efetuados pela mesma. A empresa esta diretamente
ligada aos esportes, ¢ meio ambiente, por isso os investimentos efetuados nesta area, gera
retornos financeiros a empresa, além de valorizar sua imagem e agregar valor a seus produtos.

Tabela 7: Grupo 03 — Marketing / Critério 01 — Responsabilidade S6cio-Ambiental.

GRUPO 03 - MARKETING Pis De 0 a 5 minha instituigdo é: Escore Pts.
CRITERIO 01 - RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL o1 |]2]3]4]|5]|NA Alcangados
A institui¢ao promove agdes envolvendo a preservagao do

96 lecossistema, a conservac¢ao dos recursos ndo renovaveis ¢ a 1,00 X 100% 1,00
minimiza¢do do uso de recursos renovaveis?

97 IAs pessoas dg fOI'Qf%l de traballlo ) cbonS(;lentlzadas e gnvolwdas em 1,00 X1 80% 0.80
questdes relativas a preservagdo ambiental e desenvolvimento social?

03 A 1nst1tu1Sa0 tyeI'n processos 51stemat1.cos de inclusdo de agdes de 1,00 X 100% 1,00

reservagao socio-ambiental nos projetos que desenvolve?

99 A 1nst1t_u1<;ao identifica as necess1dgdes e avalia a satisfagdo das 1.00 x 30% 0.80
comunidades com as quais se relaciona?

100 |[Existe conhecimento dos clientes sobre a valorizagdo ambiental? 1,00 X 100% 1,00

101 A instituigdo faz investimentos com campanhas na midia na area 1,00 X 100% 1,00
ambiental?

102 A instituigdo tem uma polltl_ca de comunicagdo sobre sua 1.00 x 100% 100
responsabilidade socio-ambiental?

103 |A institui¢do monitora indicadores de satisfagao dos clientes? 1,00 X 80% 0,80

104 Avlnstltulgao .d}sponlblllza canais de rela01.01.1am.ent0 que Perrnltem a0s 1,00 X 80% 0.80
clientes adquirir produtos, reclamar ou solicitar informagdes?

105 A satlsfagao ca }nsatlffagap_dos clientes sdo avalladzis eas _ 1.00 x 30% 0.80
informacdes obtidas sdo utilizadas para promover a¢des de melhoria?

106 A instituigdo possui metas e indicadores de eficiéncia em marketing e 3.00 X 100% 3.00
monitora estas metas?

13,00 12,00

Fonte: Nunes et al. (2009).

4.2.4 GRUPO 04 - FINANCAS E CONTABILIDADE

O “Grupo 04 — Financas e Contabilidade”, apresenta o “Critério 01 — Contabilidade e
Auditoria Ambiental” conforme apresentado na Tabela 8, observa-se que houve uma
diferenca entre os pontos alcangcados com os pontos possiveis de 10,20 pontos € com isso
verifica-se um indice de sustentabilidade neste critério de 71,67%, classificado na avalia¢ao
de desempenho como “bom”.

Neste critério, temos como pontos deficitarios que poderiam ser melhoradas pela
empresa, questdes como, por exemplo, a empresa ndo possuir o balango social, balango
ambiental ¢ DVA. Tais demonstrativos seriam uma maneira de demonstrar suas atitudes,
projetos e pesquisas, cuja finalidade seja melhorar o meio ambiente através de produtos
nocivos a natureza, e evitar danos ambientais.

Tabela 8: Grupo 04 — Finangas e Contabilidade / Critério 01 — Contabilidade ¢ Auditoria Ambiental.

GRUPO 04 - FINANCAS E CONTABILIDADE Pontos | De 0 a 5 minha institui¢do é: Escore Pontos
CRITERIO 01 - CONTABILIDADE E AUDITORIA AMBIENTAL [Possiveis| 0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [NA Alcangados
107 |A instituicdo possui sistema de gestdo ambiental? 2,00 X 60% 1,20
108 [Na institui¢@o existe um plano de qualidade ambiental? 2,00 X 60% 1,20
109 Possuem 1{15trumentqs de_ mor}ltoramento para o deseqvolwment_o/ 100 x 30% 0.80
implantagdo/ operacionalizagdo dessa politica de qualidade ambiental?
110 Ha manual (is) de instrugdo sobre os programas e procedimentos do 100 X 30% 0.80

tratamento de residuos produzidos?
111 |A comunidade ¢é envolvida na qualidade ambiental da institui¢do? 1,00 X 40% 0,40
Ha controle de objetivos e metas atingidas pela instituigao definidas pelo|

12 rograma de qualidade ambiental? 1,00 X 80% 0,80
13 NO planej an}ento da instituigdo sdo priorizados investimentos/projetos nal 1,00 X 80% 0.80
area de gestdo ambiental?
114 [S@o realizadas auditorias ambientais? 1,00 X 60% 0,60
115 |A instituicdo apresenta balango social, balango ambiental ou DVA? 2,00 [X 0% 0,00
116 |A instituicdo apresenta resultados ambientais em notas explicativas? 1,00 |X 0% 0,00
117 |A institui¢@o tem conhecimento da estrutura de Balango Social? 1,00 X 80% 0,80
118 |A institui¢do tem conhecimento da estrutura de Balango Ambiental? 1,00 X 80% 0,80
119 |A institui¢do tem conhecimento da estrutura de Indicadores Ambientais?| 1,00 X 80% 0,80
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120 A instituigdo paga insumos utilizados para redugdo dos impactos 100 X 30% 0.80
ambientais?

121 A 1n§t1tu1§a0 possui disponibilidade de capital para investimentos 1,00 e 100% 1,00
ambientais?

122 [Sabe se os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados? 1,00 X 60% 0,60

123 A 1nst1tu1<~;ao possui ben~s €m Uso NO processo de protecdo, controle, 100 X 30% 0.80

reservacdo e recuperagdo ambiental?

124 A instituigdo possui demais elementos do ativo permanente, para 1,00 X 60% 0.60
atendimento ambiental?

125 A instituigo possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de 1,00 X 100% 1,00
tecnologias ambientais?

126 Sabq se a institui¢do possui titulos a receber referente a valorizagao 100 X 100% 100
ambiental?

127 |A instituicdo possui custos relativos a adaptacao a legislagdo? 1,00 X 80% 0,80

128 A instituigdo faz investimentos constantes em pesquisa ¢ 100 X 100% 100
desenvolvimento de tecnologias ambientais?

129 Ex1sFe consumo de recursos para controle, preservagao, protegao - 100 x 30% 0.80
ambiental e perda acelerada decorrente de exposi¢do de bens a polui¢do?

130 |A instituicdo possui multas e indenizagdes ambientais? (inversa) 2,00 X 100% 2,00

————— - - - - 5

131 A instituicdo possui grande quantidade de residuos que causam impacto? 100 X 20% 0.20
(inversa)

132 Allnstltulcqo paga taxas, contribuigdes e demais gastos relacionados com| 100 X 60% 0.60
a area ambiental?

133 Ha controle do grau df’ copfom1dade das atividades da institui¢do com 2,00 X 80% 1,60
os regulamentos ambientais?

134 A 1ns't1Fu1Qa0 possui metas e indicadores de eficiéncia em financeira e 400 X 100% 400
contabil, e monitora estas metas?

36,00 25,80

Fonte: Nunes et al. (2009).

4.3 SUSTENTABILIDADE TOTAL

Neste item apresenta-se a sustentabilidade total obtida pela empresa estudada,
fundamentados nos grupos e critérios analisados. Com destaque para o “Grupo 03 —
Marketing” o qual obteve entre os grupos, o maior indice de sustentabilidade da empresa, com
92,31%, e para o “Grupo 02 — Recursos Humanos” o qual obteve o indice mais deficitario,
com 67,31%.

Sendo que dentro do “Grupo 02 — Recursos Humanos”, em seu “Critério 01 — Equipe
de Colaboradores™ obteve-se o indice mais deficitario entre os 8 (oito) critérios analisados,
com 60,00%, com isto, a fim de se elevar a sustentabilidade da empresa neste item, aplicou-se
o método SW2H a este critério.

Obteve-se ainda um indice de sustentabilidade total para a empresa estudada de
75,78%, que dentro do critério de avaliagdo e desempenho ambiental, enquadra-se como
“bom”, conforme descrito por Nunes et al. (2009), além da legislagdo, surgem alguns projetos
e atitudes que buscam valorizar o meio ambiente.

4.4 PLANEJAMENTO RESUMIDO DE GESTAO AMBIENTAL

Com a obtencdo dos indices de sustentabilidade, através da aplicacdo do SICOGEA —
Geracao 2, aplica-se o planejamento resumido de gestdo ambiental, a ferramenta SW2H
(What, Why, Who, Where, When, How, How Much - O que, Por que, Onde, Quando, Quem,
Como, Quanto Custa), sobre o grupo ou critério que obteve o menor indice. Neste sentido,
aplicou-se 0 método ao “Critério 01 — Equipe de Colaboradores”, do “Grupo 02 — Recursos
Humanos” por haver obtido o menor indice de sustentabilidade.

What? O que fazer? Fornecer treinamento, cursos profissionalizantes, e incentivos a
especializacdo pessoal (especializacdo, mestrado, doutorado), aos colaboradores, criando
planos de crescimento profissional de acordo com sua formacao académica, além de fornecer
capacitacdo na area de preservacdo de recursos naturais e meio ambiente.
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Why? Por que fazer? Qualificacdo da mao-de-obra e especializacdo da mesma,
tornando seus funciondrios cada vez mais profissionais e capacitados a desenvolver suas
atividades, incentivando ao crescimento pessoal e melhorando a qualidade de vida de seus
funcionarios e toda a comunidade envolvida.

When? Quando fazer? Semanalmente, mensalmente ou até mesmo semestralmente, e
no caso de especializagdo da mao-de-obra, fornecer beneficios através de abono de horas para
estudo e beneficios especiais aos funciondrios que optarem por tal processo.

Where? Onde fazer? Na propria empresa, salas disponibilizadas para lecionar os
treinamentos e especializacdes ou em local adequado a finalidade especifica.

Who? Quem fazer? Os gestores, os responsaveis por areas de produgdo, assim como
responsaveis pelas areas de marketing, administrativo, entre outros.

How? Como fazer? Desenvolver palestras com especialistas, aulas expositivas, cursos
profissionalizantes e at¢ mesmo debates entre os funcionarios e gestores, uma espécie de troca
de informagdes, de forma que gere incentivos aos empregados por seu desenvolvimento
intelectual e pessoal, gerando desta maneira beneficios a empresa e ao empregado.

How much? Quanto custa? Nao orcado.

Destaca-se que a empresa deve ter um monitoramento continuo sobre este e os demais
critérios analisados, pois o método SW2H possui a finalidade de ajudar na corre¢do de
problemas na empresa, propondo formas de melhorar tais problemas, devendo este processo
ser continuo.

5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Esta pesquisa apresentou como objetivo geral analisar a sustentabilidade ambiental em
uma industria e comércio de artigos esportivos, com a aplicagdo parcial do SIGOGEA -
Geragdo 2, onde utilizou-se a primeira fase da terceira etapa do método, que demonstrou sua
eficiente obten¢ao de resultados, onde através das analises do mesmo constatou-se uma
sustentabilidade total de 75,78%, considerado “bom” pelos parametros do sistema aplicado.

Na empresa estudada, verificou-se agdes sociais e de conscientizagdo ambiental, assim
como politicas de responsabilidade nas proprias atividades desenvolvidas. Pois a empresa
reconhece os impactos causados pela sua producao e ja esta tomando atitudes que amenizam
estes impactos. Ainda assim, acredita-se que a empresa deve investir mais em projetos sociais
e ambientais na comunidade onde se encontra instalada, como projetos no desenvolvimento
dos indices do corpo funcional, neste estudo apresentado como deficitario.

Percebe-se uma consciéncia que cada vez mais 0s recursos naturais sao esgotaveis,
portanto deve-se implantar na sociedade uma cultura pela utilizagdo dos descartaveis,
reutilizacdo de produtos, diminuicdo do consumo, controle de residuos produzidos,
reciclagem permanente e seletiva, diminui¢do dos desperdicios, entre outros diversos fatores e
atitudes a serem adotadas por todos, tanto sociedade, quanto empresas.

Este estudo foi desenvolvido em uma industria e comércio de artigos esportivos, nao
sendo possivel comparar tal estudo com outras empresas que atuam em outro ramo de
atividade. Além disto, este estudo ndo permitiu a comparabilidade e a evolucdo da
sustentabilidade da empresa estudada, por se referir a um nico periodo de tempo.

Com base nestas limitagdes, sugere-se que, em futuros trabalhos, sejam realizados tais
estudos em mais de uma empresa, que atuem no mesmo ramo de atividade, a fim de se obter a
comparabilidade do desempenho ambiental. Ainda sugere-se repetir o estudo ao longo dos
anos, com o objetivo de avaliar a evolugdo da sustentabilidade ambiental no transcorrer dos
periodos.
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