Efeitos Da Divulgagdo Da Prestacdo De Contas Sobre As Doacoes
Individuais Para Entidades Do Terceiro Setor:
Um Estudo De Caso Experimental Com Alunos De Ciéncias Contébeis

Resumo

O presente estudo objetiva analisar a importancia dada pelos académicos do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) quanto a Prestacéo
de Contas elaboradas pelas entidades do Terceiro Setor, concernente &s doagOes realizadas
pela sociedade. Para o alcance deste objetivo foi realizada uma pesquisa de campo baseada
em Entidades de Assisténcia Social, situadas na Cidade de Dourados — MS, e com os
académicos do Curso de Ciéncias Contabeis da UFGD. Os dados foram coletados nos dois
universos de estudo dentro do més de Setembro de 2010. A pesquisa evidenciou que a
Prestacdo de Contas é considerada pelos académicos de Ciéncias Contabeis de grande
importancia para manter a credibilidade e confianga para com seus doadores, comprovando
que é através dela que as entidades mantém seus doadores sempre informados e atualizados
sobre a aplicacdo dos recursos arrecadados e das acgbes por elas desenvolvidas. Para as
entidades de assisténcia social, a pesquisa evidenciou que todas as entidades s&o mantidas por
doacOes. Observou-se também que as entidades prestam contas ao Estado, ao Municipio, aos
Orgaos da Justica e aos de Fiscalizacio, pois estes 6rgéos exigem prestacdo de contas para
liberarem recursos as entidades. Quanto a divulgacdo da Prestacdo de Contas, verificou-se que
o jornal é o meio mais utilizado.
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1. INTRODUCAO

Muito se tem ouvido falar sobre instituicdes sem fins lucrativos, filantropia, trabalho
voluntario, organizacdes ndo governamentais (ONGSs), dentre outros. Na verdade, todas essas
organizagbes sdo pertencentes ao chamado “terceiro setor”, que surgiu para provocar
mudancas nos individuos e na sociedade por meio do desenvolvimento de a¢Bes para alcance
de objetivos pré-determinados, porém, sem objetivar lucros.

Essas instituigdes vém crescendo muito nos ultimos anos, demonstrando a importancia
que a sua atuagdo ganha dentro da sociedade. De acordo com Silva (2006, p. 27), isso ocorre
devido & ineficiéncia do Estado em cumprir suas obrigagdes para com a populagéo:

A minimizacdo da atuacdo do estado deixa lacunas perversas, sobretudo, na area
social, fazendo com que invariavelmente, comecem a surgir movimentos cujo
proposito € a tentativa de satisfazer tais caréncias. [...] esses movimentos parecem
emergir a partir da articulagdo da sociedade civil organizada com vistas a propria
comunidade, ou melhor, com vistas as suas enfermidades sociais.

Conforme o art. 6° da Constituicdo Federal de 1988, os direitos sociais dos cidad&os
sdo constituidos por educacdo, saude, alimentacdo, trabalho, moradia, lazer, seguranca,
previdéncia social, protecdo & maternidade e a infancia e assisténcia aos desamparados.
Entretanto, o Estado ndo consegue atender a toda essa demanda:

As organizacBes que atuam no terceiro setor procuram abordar ou resolver, ainda
que em parte, os problemas sociais, catalisando as demandas da sociedade e
buscando novas solugdes ou novas propostas [...] este setor atende as necessidades
humanas basicas, tais como: educacéo, satde, habitagdo, bem-estar social, geracéo
de oportunidades de emprego, entre outras. (VILANOVA, 2004, p. 2).



Para o funcionamento e desempenho de suas atividades, esse tipo de organizacdo
necessita de recursos financeiros, materiais, humanos e tecnoldgicos, que geralmente s&o
oriundos de doac¢des da sociedade e de instituicbes publicas. Outro meio é a realizacdo de
campanhas divulgadas pelos meios de comunicagdo ou por outras estratégias de marketing e
de relagdes publicas, tais como telefonemas, eventos, malas-diretas, visitas, e-mails, etc.

Falconer (1999, p. 131) explica que “para atingir sucesso e simultaneamente,
maximizar o beneficio social de sua atuacdo, as organizagOes devem, obrigatoriamente,
prestar contas a alguém”.

Para ludicibus e Marion (2009, p. 1), “A contabilidade é o grande instrumento que
auxilia a tomada de decisdo. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-
0s monetariamente, registrando-os e sumarizando em forma de relatérios ou de comunicados,
que contribuem para a tomada de decisdo”.

Diante desses aspectos, o uso adequado dos instrumentos da contabilidade pode
auxiliar na transparéncia da demonstragdo dos resultados apresentados pelas entidades sociais,
tornando-se um fator determinante para sua sobrevivéncia, aléem de garantir um fluxo
continuo de recursos, possibilitando uma melhor atuacéo na sociedade.

Nesse sentido, o objetivo desse trabalho é de verificar a importancia atribuida pelos
académicos do Curso de Ciéncias Contébeis da UFGD quanto a Prestagdo de contas das
Entidades de Assisténcia Social.

O presente trabalho esta dividido da seguinte forma: o capitulo 1 apresenta a
introducdo; o capitulo 2 aborda alguns conceitos relacionados ao Terceiro Setor, como
também a forma de tributacdo dessas instituicbes, a origem dos recursos utilizados nos
projetos de assisténcia social e a contabilidade como instrumento de prestagdo de contas; e,
por fim, o capitulo 3 analisa os resultados da pesquisa.

Para efetivacdo deste estudo, realizou-se uma pesquisa de campo, atraves da aplicacéo
de questionarios, respondidos pelas entidades de assisténcia social situadas em Dourados/MS
que possuem o registro junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS). Com os
académicos do curso de Ciéncias Contabeis da UFGD, também foram levantadas informagGes
que irdo contribuir para a concluséo do trabalho.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. TERCEIRO SETOR: SURGIMENTO E ASPECTOS CONCEITUAIS

No gue tange ao seu surgimento do Terceiro Setor, Gimenes afirma que este:

[...] surgiu a partir da mobilizacdo da propria sociedade civil na tentativa de sanear
suas necessidades, em decorréncia da incapacidade do Estado em atender as
caréncias sociais da populagdo, [...] a base das acbes desenvolvidas pelas
organizagdes que compdem esse segmento, € na verdade, a execucdo de agBes de
cidadania, praticadas desde antes da sociedade civil (2010, p. 133).

Quanto ao conceito de Terceiro Setor, seria uma definicéo limitada, considera-lo como
sendo apenas o conjunto de instituicbes sem finalidades lucrativas. Por isso, faz-se necessario
reflexdes levantadas por alguns autores sobre as caracteristicas dessas entidades.

Para Vilanova (2004, p. 32), “O terceiro setor é o conjunto de organizacdes privadas
que desenvolvem agBes que visam prestacdo de servigos considerados de interesse publico,
cujos resultados alcangados se revertem & propria sociedade”.



J& Fernandes (1997, p. 27) por outra vertente explica que:

[...] pode-se dizer que o Terceiro Setor é composto de organizacdes sem fins
lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na participagdo voluntaria, num ambito
ndo-governamental, dando continuidade as praticas tradicionais da caridade, da
filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para outros dominios, gracas,
sobretudo, a incorporacdo do conceito de cidadania e de suas multiplas
manifestacdes na sociedade civil (FERNANDES, 1997, p. 27).

Lima (2008, p.61) ressalta que este é constituido por:

[...] em entidades que tém por objetivos o bem publico ou de determinado grupo de
pessoas; que desenvolvem atividades nos campos da assisténcia social, saude,
educacdo, cidadania, cultura e lazer, visando auxiliar o Estado em seu fim
institucional, melhorias na qualidade de vida e otimizacdo de recursos, provocando,
dessa forma, mudangas na sociedade e cujo patrimbnio é constituido, mantido e
ampliado a partir de doagdes: financeiras, materiais, tecnolégicas e de recursos
humanos, mensalidades, subvencbes, e convénios com entidades publicas e
privadas, ndo podendo, de forma alguma, seus diretores, conselheiros, socios,
instituidores, benfeitores ou equivalentes receber qualquer remuneragdo, por
qualquer forma ou titulo, em razdo das competéncias, fun¢des ou atividades que Ihes
sejam atribuidas pelos respectivos atos constitutivos (2008, p. 61).

Posto isto, o Terceiro Setor pode ser entendido como uma organizagdo de pessoas,
unidas em instituicbes que arrecadam recursos, sem objetivar lucros e, assim, auxiliam o
Estado a realizar seu papel social e atender as necessidades da sociedade.

2.2. ORGANIZAGOES SEM FINS LUCRATIVOS

As organizagbes sem fins lucrativos possuem natureza juridica e caracterizam-se,
principalmente, pela ndo distribuicdo de lucros e, ainda, por ndo estarem sujeitas ao controle
estatal. Toda sua receita deve ser reinvestida na instituicdo sob forma de melhorias na
manutencdo fisica e no desenvolvimento de agBes sociais.

Olak (2000, p. 28) apresenta as principais caracteristicas das entidades sem fins
lucrativos, aqui denominadas organizagOes do Terceiro Setor, da seguinte forma:

1 | Objetivos Institucionais Provocar mudangas sociais

2 | Principais fontes de recursos financeiros e materiais Doacdes, contribuigdes, subvencdes e prestacdo de servico
comunitario

3 Lucro Meio para atingir os objetivos institucionais e ndo um fim

4 Patrimdnio/Resultados N&o hé participacdo/distribuicdo aos provedores

5 | Aspectos fiscais e tributarios Normalmente sdo imunes ou isentos

6 Mensuracéo do resultado social Dificil de ser mensurado monetéria e economicamente

Quadro 1: Caracteristicas de Organizagdes do Terceiro Setor
Fonte: Olak (2000, p.28).

2.3.FORMA JURIDICA

As organizacfes do Terceiro Setor sdo pessoas juridicas de direito privado por serem
constituidas sob a forma de AssociagBes ou Fundagdes, conforme preconiza o art. 44 do
Cadigo Civil Brasileiro, Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, “S&o pessoas Juridicas de
direito privado: I — As associagdes; Il — As sociedades; Il — As fundagdes; IV — As
organizacgdes religiosas; V — Os partidos politicos”.

2.4 FUNDACOES



No dizer de Szazi, fundacdo é “[...] um patrimdnio destinado a servir, sem intuito de
lucro a uma causa de interesse publico determinada, que adquire personificagdo juridica por
seu instituidor.” (2003, p. 37).

J& o art. 62 do Cddigo Civil Brasileiro, em seu pardgrafo unico, descreve:

As fundagdes somente poderdo constituir-se para fins religiosos, morais, culturais ou
de assisténcia. Fugindo desses fins especificos, a fundacdo ndo sera constituida, ou,
se ja em funcionamento, devera ser extinta e o patriménio remanescente sera
incorporado ao de outra fundagdo, designada pelo Juiz, que se proponha a fim igual
ou semelhante ao da fundagdo em extingdo (Art. 62 do CCB).

2.5 ASSOCIACOES

O Cadigo Civil Brasileiro, em seu artigo 54, explicita: “Constituem-se as associacoes
pela unido de pessoas que se organizem para fins ndo econdmicos. Paragrafo tnico: N&o h4,
entre 0s associados, direitos e obrigacBes reciprocos”. Portanto, associagdo é uma entidade de
direito privado, dotada de personalidade juridica e caracterizada pelo agrupamento de pessoas
para a realizagdo e consecugéo de objetivos e ideais comuns, sem finalidade lucrativa.

O que diferencia fundacéo de associagdo é que: a associacdo ndo prescinde de capital.
Nasce da motivagdo de pessoas, em prol de um determinado objetivo, seja ele social ou ndo.
A fundagdo nasce com capital, por meio de dotacdo de seus fundadores, e sua vocagédo
obrigatoriamente tera de ser moral, religiosa, assistencial ou cultural, segundo o novo Codigo
Civel (Lei n° 10.460/02).

2.6 FORMAS DE TRIBUTACAO

Para o CFC (2008, p. 37), “as entidades de interesse social que atuam em beneficio da
sociedade, sem a finalidade de lucro, ttm uma func¢do social da mais alta relevancia. Suas
atividades sdo tipicamente publicas, apesar se serem pessoas juridicas de direito privado.
Tendo em vista que o Estado ndo consegue desempenhar seu papel social de maneira
satisfatoria, a sociedade se organiza em associagBes e fundagdes, buscando, ao menos,
amenizar essa inoperancia”.

Reconhecendo a importancia do trabalho das instituicdes de interesse social, o poder
publico tem procurado conceder alguns registros e titulos, atendendo aos requisitos legais que
Ihes proporcionam beneficios, como, por exemplo, a Imunidade e a Isencdo de tributos e,
ainda, a possibilidade do recebimento de recursos publicos por meio de convénios, contratos,
subvencdes sociais e termos de parceria.

Conforme o CFC (2008, p.40), “os principais titulos fornecidos pelo governo sdo:
Titulo de Utilidade Publica Federal, Registro de Entidades Beneficentes de assisténcia social,
Certificado de Entidade de Fins Filantrépicos e OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico). Para obtencdo desses titulos, a entidade deve seguir alguns pré-requisitos
estabelecidos na lei que rege cada titulo”.

2.6.1 IMUNIDADE

A imunidade decorre de norma constitucional, que impde vedagbes de diversas
naturezas ao poder publico, no que diz respeito as instituicbes, majoragdo, tratamento
desigual, cobranca de tributos, entre outros. Quanto as entidades de interesse social, a
Constituicdo Federal estabelece a seguinte vedagéo:



Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios: [...] VI — instituir imposto
sobre: [...] ¢) patrimbnio, renda ou servico dos partidos politicos, inclusive suas
fundacdes, das entidades sindicais dos trabalhadores, das instituicdes de educacao e
de assisténcia social, sem fins lucrativos, atendidos os requisitos da Lei (BRASIL,
art. 150, 1988).

Os requisitos contidos no Codigo Tributario Nacional (C.T.N., art.14, incisos I, II, I1,)
dispdem o seguinte:

Art. 14. O disposto na alinea ¢ do inciso IV do art. 9° é subordinado a observancia

dos seguintes requisitos pelas entidades nele referidas: | — ndo distribuem qualquer

parcela de seu patrimbnio ou de suas rendas, a qualquer titulo; Il — aplicarem

integralmente, no Pais, 0s seus recursos na manutengdo dos seus objetivos

institucionais; Il — manterem escrituracdo de suas receitas e despesas em livros
revestidos de formalidades capazes de assegurar sua exatiddo.

Se a qualquer momento a fiscalizacéo verificar que a entidade ndo esta atendendo a
qualquer um dos requisitos legais pré-estabelecidos, a imunidade serd cassada e a entidade
passara a recolher todos os tributos devidos.

Os impostos abrangidos pela imunidade tributaria sdo aqueles relativos ao patriménio,
renda e servigo das fundagdes e associagBes que se enquadram nas regras citadas acima,
estando distribuidos nas trés esferas da seguinte maneira:

Federal Estadual Municipal

Imposto sobre a Renda e proventos de | Imposto Sobre a Circulagdo de | Imposto sobre Propriedade Predial e

qualquer natureza (IR) Mercadorias e Servicos (ICMS) Territorial Urbana (IPTU)

Imposto sobre produtos industrializados | Imposto sobre a Propriedade de veiculos | Imposto sobre Servigos de Qualquer

(IP1) Automotores (IPVA) Natureza (ISS)

Imposto Territorial Rural (ITR) Imposto  sobre  Transmissdo causa | Imposto sobre Transmissdo Inter Vivos
Mortis ou Doagdo de Bens e Direitos | de Bens Imdveis (ITBI)
(ITCD)

Imposto sobre Importagéo (11)

Imposto sobre Exportacéo (IE)

Quadro 2: Impostos que abrangem a Imunidade Tributéria.
Fonte: CFC, 2008, p.39.

2.6.2. ISENCAO

Isengdo pode ser entendida como a inexigibilidade temporéria do tributo previsto em

lei, mesmo com a ocorréncia do fato gerador e, em tese, da obrigacéo tributéria, ou seja, é a
desobrigacdo legal do pagamento do tributo, como explica Lima (2008, p. 40):

A isencdo é definida como a dispensa de recolhimento de tributos que o Estado

concede através de leis infraconstitucionais. Nota-se, nesse caso, que existe previsao

legal para a cobranca do tributo, mas que, com a autorizacdo do poder legislativo e

mediante determinadas condicdes, o Estado pode ou ndo cobrar o tributo por um
determinado periodo de tempo.

De acordo com o autor acima, a diferenca entre essas duas formas esté relacionada ao
recolhimento do tributo. No caso da isen¢do, o Estado pode cobrar o tributo em um
determinado periodo e conceder isen¢do em outro, ou mesmo revogar a isencao, ja que existe
previsdo legal para a cobranga do encargo. Enquanto que a imunidade somente pode ser
revogada ou alterada mediante emenda constitucional.

2.7. CONTABILIDADE DAS ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR

Muller (2010) define a contabilidade como a ciéncia que estuda o desenvolvimento do
patriménio de uma pessoa, fisica ou juridica, seus resultados e reflexos, sua evolucéo, sua
geréncia e seu futuro, conceito este que deve ser entendido amplamente, e ndo de modo
restrito.



Ao definir a contabilidade, nota-se que se trata da ciéncia que estuda e pratica as
funcdes de orientagdo, controle e registro dos atos e fatos de uma administragdo econdmica,
servindo como ferramenta para o gerenciamento da evolugéo do patrimonio de uma entidade.
A contabilidade serve, principalmente, para a prestacdo de contas entre socios e terceiros, e
também entre os demais usuarios, em especial as Fazendas Fiscais, Federal, Estaduais e
Municipais.

A Contabilidade tem o patrimonio das empresas como seu objeto de estudo. Objetiva
revelar como se encontram e quais 0s fatores que proporcionaram mutagfes a0 mesmo,
fornecendo, assim, informagdes Uteis a tomada de decisdes.

A Contabilidade para o Terceiro Setor é de grande importancia, pois uma vez
recebidos os recursos tanto pelo setor pdblico quanto pelo setor privado cabe & entidade
prestar contas aos seus investidores sociais, bem como da maneira como se utiliza dos
recursos. Os provedores querem saber se 0s recursos colocados a disposicdo dos gestores
foram aplicados nos projetos institucionais, ou seja, se a entidade foi eficaz. Se isso nédo
ocorrer, provavelmente, tais entidades terdo seus recursos restritos ou até mesmo cortados.
(OLAK e NACIMENTO, 2006).

Conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) T 10.19.2.5,
disponibilizadas pelo Conselho Federal de Contabilidade, os registros contabeis devem
evidenciar as contas de receitas e despesas, superavit ou déficit, de forma segregada, quando
identificaveis por tipo de atividade, tais como educagdo, salde, assisténcia social, técnico-
cientifica, comercial, industrial ou de prestacéo de servigos.

Cruz et al (2008, p. 3) ressaltam que

As informagbes geradas pela contabilidade devem abranger ndo sO aspectos
financeiros e econbmicos, (apesar de constituirem o ndcleo central da
contabilidade). Mas também fisicos e de produtividade, ou seja, as entidades
precisam dar énfase a evidenciagdo ou divulgacdo (disclosure) de todas as
informac6es que permitam a avaliacdo da sua situacdo, provendo 0s seus usuarios
(como os doadores) de elementos importantes para seu processo decisorio.

As instituicdes sem fins lucrativos brasileiras, considerando as exigéncias do Conselho
Federal de Contabilidade, devem elaborar o Balango Patrimonial, a Demonstracdo do
Superavit ou Déficit, a Demonstragao de Origens e Aplicacdes de Recursos e a Demonstracdo
das Mutacbes do Patrim6nio Social. Tais demonstracbes sdo complementadas por Notas
Explicativas.

Dentre outras medidas para o fortalecimento do Terceiro Setor, a Lei 9.790 de 1999
obriga as instituicbes pertencentes e classificadas como organizagfes do Terceiro Setor a
tornarem publicas suas demonstracdes contabeis e relatorios de atividades, contribuindo,
assim, para o aumento da confiabilidade e credibilidade dos trabalhos por elas desenvolvidos.

A Demonstracdo do Superavit ou Déficit do Exercicio (DSDE) é uma informacéo
contabil de natureza econdmica muito importante. Olak e Nascimento (2006, p. 74) definem
que o principal objetivo da DSDE nas organizacOes do terceiro setor é “[...] evidenciar todas
as atividades desenvolvidas pelos gestores relativas a um determinado periodo de tempo,
denominado ‘exercicio’”. Diante disso, discute-se o formato e a utilizacdo da Demonstracéo
de Superavit ou Deficit prevista na legislacdo brasileira.

Tendo em vista que as entidades ndo possuem finalidade lucrativa, elas ndo atuam para
proteger dividendos, ao contrério, estas garantem que as doacdes sejam utilizadas de modo a
maximizar os beneficios ao publico alvo das entidades. A contabilidade contribui para a



sobrevivéncia das organizacfes do terceiro setor, pois é através de demonstragdes
transparentes e configveis de seus atos que os doadores avaliam a entidade.

2.8. FORMAS DE ARRECADACAO DE RECURSOS

Para muitas entidades, a captacdo de recursos € um dos grandes desafios na gestéo do
terceiro setor. Por isso, aqueles que melhor atendem as necessidades dos doadores, com
informagdes confiaveis, terdo maior probabilidade de captacéo.

Entre as fontes de recursos das entidades do Terceiro Setor estdo as contribuigdes
voluntarias de pessoas fisicas ou juridicas, as doagdes, 0s recursos publicos, e 0s recursos
oriundos de eventuais promogdes: estes sdo alguns dos investimentos nas organizagdes do
terceiro setor.

2.8.1. DOACOES

O Cadigo Civil Brasileiro de 2002 no artigo 538 define doagéo como “o contrato em
que uma pessoa, por liberdade, transfere do seu patriménio bens ou vantagens para o de
outra”. Ja o Conselho Federal de Contabilidade (2008, p. 302) a entende como:
“Transferéncias gratuitas, em carater definitivo, de recursos financeiros ou do direito de
propriedade e bens com finalidade de custeio, investimento e imobilizagdes sem contrapartida
do beneficiario”.

Logo, pode-se concluir, com base nos fatos supracitados, que doagOes sdo
transferéncias voluntérias de recursos financeiros ou ndo as organizagdes do terceiro setor,
sem contrapartida de beneficios dos recursos e livre de qualquer restri¢éo.

2.8.2. CONTRIBUICOES
De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (2008, p. 301), contribuigdes

Sao:

Transferéncias correntes ou de capital previstas na lei orcamentaria ou especial
concedidas por entes governamentais a autarquia, fundagdes e a entidades sem fins
lucrativos, sendo: transferéncias correntes destinadas a aplicagdo em custeio e a
manutencdo destas, sem contrapartida de bens ou servicos da beneficiaria dos
recursos e€; transferéncia de Capital: destinadas aos investimentos ou inversdes
financeiras.

Para Olak (2008, p. 28):

As contribuicbes sdo recursos pecuniarios provenientes de associados e outros
individuos ou empresas que se comprometem, periodicamente, a contribuir para a
manutencdo da entidade como um todo, ou, especificamente para execucgdo de uma
obra, um projeto ou uma atividade.

Conforme as defini¢Bes acima, observa-se que as contribuicdes se diferenciam das
doacdes por sua periodicidade e limitagdo a recursos pecuniarios.

2.8.3. SUBVENCOES

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (2008, p. 301), as subvengdes
sdo contribuigdes pecuniérias, previstas em lei orcamentéria concedidas por drgéos do setor



publico a entidade, com o objetivo de cobrir despesas com a manutencéo e custeio, com ou
sem contraprestacdo de bens ou servicos pela entidade beneficiada.

2.9. PRESTACAO DE CONTAS
O Conselho Federal de Contabilidade (2008, p. 78) define prestacdo de contas como:

[...] o conjunto de documentos e informacgdes disponibilizadas pelos dirigentes das
entidades aos 6rgdos interessados e autoridades, de forma a possibilitar a apreciacéo,
conhecimento e julgamento das contas e da gestdo dos administradores das
entidades, segundo as competéncias de cada 6rgdo e autoridade, na periodicidade
estabelecida no estatuto social ou na lei.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2008) considera a prestacdo de contas como
uma “obrigacdo social e publica de prestar informagdes sobre algo pelo qual se é
responsavel”. Ainda estabelece que ela é a base da transparéncia e do controle social.
Segundo Olak e Nascimento (2008, p. 24),

Os relatorios de prestacdo de contas sdo normalmente, compostos por elementos que
identifiguem aspectos histéricos da instituicdo, missdo, e objetivos, dados
estatisticos, evolugdo, atividades desenvolvidas no periodo, principais
administradores, descricdo de convenio, parecerias e contratos, pessoas atendidas,
planejamento para a gestdo do periodo seguinte dentre outras.

Desta forma, a prestacdo de contas nada mais é do que um relatério elaborado pela
entidade do Terceiro Setor, importante instrumento para a transparéncia de seu processo de
gestdo, sendo destinado a quem possa interessar. Este deve ser levado, primeiramente, ao
conhecimento do 6rgdo deliberativo da entidade e somente depois ao 6rgdo publico
responsavel.

Com base no estabelecido pelo CFC (2008, p. 78), seguem algumas sugestfes para
instrucdo do processo de prestacdo de contas normalmente exigida é composta por relatdrio de
atividade,Demonstracdes Contdbeis (Balango Patrimonial, Demonstracdo do Déficit ou
Superévit do Exercicio, Demonstracdo das Origens de Recursos e a Demonstracdo das
Mutagdes do Patriménio Social), Informacdo Bancéria,Inventario Patrimonial,Declaracéo de
Informagbes Econbmico-Fiscais da Pessoa Juridica — DIPJ, Relagdo Anual de Informagdes
Sociais — RAIS, Parecer do Conselho Fiscal,Parecer e relatorio de auditoria independente,
Copia de convénio, contrato e termo de parceria.

Os 6rgdos que exigem a prestacdo de contas sdo o Ministério Publico, o Ministério da
Justica, o Instituto Nacional do Seguro Social-INSS, bem como o Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS e os 6rgéos que celebram termos de parceria com OSCIPs.

Conforme Gimenes (2010), a prestacdo de contas € também uma forma de fiscalizagéo
destas organizages, visto que as entidades devem atender a determinados requisitos em sua
elaboracdo, para entdo, poderem receber recursos estatais e até mesmo privados para o
desenvolvimento de suas agoes.

Sendo assim, a conscientizacdo das proprias organizagBes sem fins lucrativos e da
sociedade em geral, sobre a importancia da transparéncia na gestdo destas é primordial ao
funcionamento e ao aumento da destinagéo de recursos.

Portanto, é através da divulgagdo de uma prestagdo de contas transparente e confiavel
que se aumentam as chances de surgirem novos investidores individuais e empresariais,
mantendo a fidelidade dos que ja contribuem.



2.10. 0S MOTIVOS QUE LEVAM A DOACAO

Para Coelho (2002, p. 31), “as associagBes voluntarias sempre estiveram presentes nas
comunidades, e antecedem o surgimento do welfare state (Estado de bem-estar social,
também conhecido como Estado-providéncia) . Nos primordios, elas eram em sua maioria
ligadas as organizacdes religiosas e técnicas, pois os valores religiosos sempre foram um bom
terreno para o desenvolvimento do setor voluntério. Todas as tradi¢Oes religiosas ressaltam o
papel de instituicdes como a familia, os amigos, 0s vizinhos e a igreja como as primeiras
instancias as quais apelar em tempos de necessidade”. A autora completa que as razdes
altruisticas também sdo pontos de motivagdo para se contribuir com uma entidade social. “[...]
0 altruismo ocorre quando o individuo se sente compelido a ajudar o mais desafortunado e em
piores condi¢des de vida, a aderir uma importante causa social ou a assumir suas
responsabilidades com a comunidade”.

Pereira apud Cruz (2010, p. 11) apresenta a analise sobre os fatores que motivam o
brasileiro a fazer doag0es, identificando a causa como fator principal. Entretanto, os
resultados ainda sinalizam “[...] que as pessoas preferem contribuir para instituicbes que
mostram transparéncia em suas agdes e na forma como aplicam os recursos captados, que
transmitem confianga e credibilidade [...]”. Uma vez definida a causa, outros critérios
orientam os doadores em suas escolhas: “[...] pessoas ndo contribuem para causas sociais por
ndo acreditarem na seriedade das instituicdes que se responsabilizam por elas, por acharem
que sdo mal administradas”. Esse estudo sugere que a auséncia de transparéncia pode afetar as
doacdes, porém ele ndo investiga especificamente a influéncia da informacédo contébil sobre o
processo decisorio dos doadores.

Assim, entende-se que dentre 0s motivos que levam um investidor social a contribuir
com as entidades do terceiro setor estdo a cultura religiosa, a causa da instituicdo, o altruismo
e a transparéncia e divulgacdo das informagBes contabeis, pois a informacdo contabil pode
influenciar a decisdo do doador quanto a destinagdo dos recursos nas instituicdes do terceiro
setor. Porém, ela est4 condicionada & disponibilidade da referida informacéo ao investidor
social.

3. METODOS E PROCEDIMENTOS

Esta pesquisa adotara os procedimentos metodolégicos necessdrios ao seu
desenvolvimento, investigacdo, elaboragdo e conclusbes finais. Para a classificagdo da
pesquisa, toma-se como base a taxionomia apresentada por Vergara, que a qualifica em
relagdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios (VERGARA 1990, p. 49).

Quanto aos fins, é descritiva, pois visa descrever percepgdes, expectativas e sugestdes
dos académicos do curso de Ciéncias Contabeis da UFGD, acerca das entidades de assisténcia
social, sem fins lucrativos, de Dourados MS.

Quanto aos meios, pode ser classificada como pesquisa bibliografica e de campo.
Torna-se bibliogréfica porque para a fundamentacéo tedrico-metodoldgica seré realizada uma
investigagao sobre 0s conceitos relacionados ao terceiro setor. E classificada como de campo,
j& que serdo contrapostos tais conceitos com as informagBes investigadas nas entidades
estudadas, como expde Vergara (1990, p. 49): “[...] a investigacdo empirica realizada no local
onde ocorre ou ocorreu o fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo”.

A partir desse entendimento, para que haja uma real compreenséo da importancia do
tema proposto, tanto por parte dos académicos de contabilidade, quanto pela sociedade em



geral, o presente estudo procurara confrontar os dados obtidos na pesquisa com o aparato
tedrico apresentado acerca do assunto.

Os estudos de Lakatos e Marconi (1988, p. 110) mostram que € importante “[...]
correlacionar a pesquisa com o universo tedrico, optando-se por um modelo tedrico que sirva
de embasamento a interpretacdo do significado dos dados e fatos colhidos e levantados [...]".

Desta forma, o universo do estudo, primeiramente, é representado pelas entidades de
assisténcia social, cadastradas junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS)
situadas na cidade de Dourados - MS. Foram elaborados pela autora questionarios, com seis
questdes de carater quantitativo e qualitativo (questdes abertas e fechadas), foram enviados
por email para todas as entidades cadastradas no CMAS no total de quinze. Porém, apenas
seis retornaram resposta, ou seja, 40%, do montante pesquisado.

O segundo universo da pesquisa é representado por todos os alunos do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Grande Dourados. Foram entrevistados cento
e trinta e quatro académicos, ou seja, 49,8% dos duzentos e sessenta e nove alunos
matriculados no curso de Ciéncias Contébeis da Institui¢do, escolhidos por acessibilidade.

Foi utilizado como instrumento de coleta de dados um questionario estruturado, com
10 questdes fechadas, de modo que em duas delas os alunos puderam justificar suas respostas.
A tabulagdo e analise dos dados foram realizadas por meio da ferramenta Microsoft Excel
2007. Além disso, os dados foram tratados por meio da estatistica descritiva, utilizando
técnicas qualitativas de freqliéncia.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1. ENTIDADES

No questionério primeiramente descrevem-se os dados das entidades. Das entidades
respondentes a mais antiga foi fundada em 1954 e a mais nova em 1996. Essas entidades
desenvolvem acdo social com criangas, adolescentes, idosos e também destina projetos
referentes & assisténcia familiar e a saude.

Questéo 1. A entidade recebe doagédo?
Questao 2. Se positivo como sdo recebidas essas doacoes:

Todas as entidades responderam que sdo mantidas por doacOes, advindas de vérias
formas,sendo que todas as elas recebem doagBes em espécie de pessoas fisicas e em géneros
alimenticios e material de uso. Do total das doacdes, 66,6% sdo feitas em espécie de pessoas
juridicas; 83,3% recebem doacdes relacionadas a recursos humanos, que seria através de
servico voluntério, e 83,3 recebem doagBes do governo.

Constata-se que a totalidade das entidades pesquisadas recebe doagdes em dinheiro,
alimentos e materiais de uso e consumo, de modo que as doagOes provenientes de pessoa
juridica foram as que apresentaram menor percentual.

Tais dados permitem concluir que para manterem as atividades, todas as institui¢coes
necessitam de um mix de doagBes, sendo indispensavel & contribuicéo de todos os doadores,
sejam eles entes estatais, empresas ou mesmo pessoas fisicas, tendo em vista a tipicidade dos
projetos englobados.

Questdo 3. Existem exigéncias de prestacdo de contas por parte de algum 6rgéo
que faz doacédo a entidade?



Observou-se que 49,2% responderam que sim e 50,8 responderam que ndo, as
entidades prestam contas ao Estado, a0 Municipio, aos Orgdos da Justiga e os de Fiscalizacéo,
pois eles exigem prestacéo de contas para liberarem recursos a estas entidades.

Questdao 4. Que tipo de informagdes sdo fornecidas a sociedade sobre as
atividades desenvolvidas pela entidade?

Sobre as informagdes que as entidades elaboram para seus contribuintes, verificou-se
que 83,3% das entidades entrevistadas demonstram através de Balanco Patrimonial e
Demonstracdo de Déficit e Superavit, 50% através de balan¢o Social, 83,33 através de
Relatorio de Atividade Social e Relatério de Atendimento, e 33,33 através de Notas
Explicativas.

Pode-se constatar que nem todas as entidades elaboram BP e DS, mesmo essas
demonstracdes sendo obrigatorias para esse tipo de entidade, o que demonstra uma falta de
apego aos conceitos contabeis, assim como as normas legais. O que agrava ainda mais o ponto
anterior é o fato da pouca utilizacdo das notas explicativas, por mais que esse tipo de
informacdo ndo seja obrigatrio como no caso do BP e da DS, ela serve como intermediaria
do conhecimento para os leigos no assunto o que poderia fomentar as doacdes.

Questao 5. Como séao divulgadas essas informagdes?

Pode-se observar que dentre as entidades pesquisadas a maioria divulga sua prestacéo
de contas através de Jornal. Nenhuma delas divulga sua prestacdo de contas via internet,
apenas uma nao divulga sua prestacdo de contas em nenhum meio de comunicagéo.

O fato de o jornal ter sido o mais utilizado como meio de divulgacdo pode ser
explicado abordando a tipicidade do publico-alvo. Este se trata de pessoas ou entidades
residentes ou situadas na cidade de Dourados, 0 que por sua vez justifica a utilizacdo desse
meio de informac&o por se tratar do mais proximo destes usuérios.

A falta de investimento na divulgagdo das informacbes & sociedade em geral gera
menos arrecadacdo de recursos para as entidades. Isso se torna preocupante jA que as
entidades sobrevivem de doagGes. Vale ressaltar que sem essas informagdes as entidades
deixam de transparecer a sua atividade junto a populag&o, reduzindo as suas possibilidades de
uma possivel colaboracéo e de angariar novos beneméritos.

Questédo 6. No seu entender, uma Instituicdo que presta contas aos seus doadores
pode arrecadar mais recursos?

A totalidade dos entrevistados, ou seja, 100% respondeu que é importante prestar
contas aos doadores, pois para a entidade é uma forma de manter seus doadores sempre
informados de como estdo sendo aplicados os recursos arrecadados. A transparéncia da
administracdo da entidade aliada & credibilidade junto aos colaboradores gera a confianca que
motiva as pessoas a ajudarem mais.

As entidades admitem que a prestacdo de contas é uma ferramenta que gera
credibilidade com seus doadores, pois eles sdo 0s mantenedores da entidade e merecem serem
reconhecidos.

Pode-se perceber que as entidades priorizam prestar contas aos 6rgéos que exigem esta
prestacdo de contas como ferramenta para liberagéo de recursos, e para manterem o registro
necessario para obterem os beneficios fiscais. J& no caso da comunidade em geral, de onde
vem a maior parte dos recursos esta prestacdo € deixada em segundo plano, o que demonstra
um agravante aos objetivos de arrecadacdo das entidades, tendo em vista que elas desprezam
um importante grupo de possiveis colaboradores.



4.2. ACADEMICOS

Essa secdo primeiramente descreve o perfil dos respondentes, e na sequéncia apresenta
a visdo dos académicos sobre a importancia da prestacdo de contas elaboradas pelas entidades
de assisténcia social pertencentes ao Terceiro Setor. A amostra foi composta por todos 0s
alunos do curso de ciéncias contébeis, presentes em sala de aula, na data da aplicacdo dos
questionérios, aplicado durante 0 més de Setembro de 2010. O tempo médio de resposta foi
de 10 minutos.

Por meio da tabulacdo dos dados, constatou-se que dos respondentes a maioria, ou
seja, 68,6%, possui idade entre 17 e 25 anos, 25,5% de 26 a 35 anos e 6% possuem idade
acima de 35 anos.

Observou-se também que a maioria dos entrevistados, ou seja, 78,4%, reside na cidade
de Dourados e apenas 21,6% moram em cidades vizinhas.

A primeira questdo infere sobre o conhecimento que o respondente possui quanto a
existéncia do Terceiro Setor.

Questdo 1. Vocé sabe o que é Terceiro Setor?

Constatou-se que 75,4% dos entrevistados possuem conhecimento sobre o Terceiro
Setor, enquanto que 24,6% ndo possuem. Esta constatagdo demonstra certo grau de
desinformacéo relativo aos estudantes, pois se verifica que quase um quarto dos presentes nao
tem conhecimento de tal terminologia. Isso gera certa preocupagdo por se tratar do meio
académico, em que uma das principais fungdes € o desenvolvimento da informacéo para
agregacdo de valor ao ser humano fomentando o seu desenvolvimento, ndo s6é como
académico, mas também como futuro profissional das ciéncias contabeis.

Questédo 2. Vocé entende que as Instituigcdes de Assisténcia Social desempenham
um papel importante para a sociedade?

Observa-se que a maioria dos respondentes, ou seja, 95,5%, acredita que as
InstituicOes de Assisténcia Social desempenham um papel importante dentro da sociedade e
4,5% acreditam que elas s&o irrelevantes. Tal resultado possibilita visualizar o
reconhecimento demonstrado pela comunidade académica pertencente aos discentes do curso
de ciéncias contdbeis, a importancia das Entidades de Assisténcia Social como instituicdes
Uteis a toda sociedade.

Questdo 3. Vocé sabe o que é Entidades de Assisténcia Social?

Sobre as entidades de Assisténcia Social que fazem parte do Terceiro Setor, 74,6% dos
entrevistados sabem o que é uma entidade de Assisténcia Social e as atividades que elas
desenvolvem, e 25,4% ndo sabem o que é Entidade de Assisténcia Social. Tal porcentagem
demonstra certa preocupagao ja que por mais que esses académicos reconhe¢cam a importancia
das entidades e de sua atividade como visualizado na questdo anterior, 0S mesmos ndo sabem
definir com clareza o que vem a ser tal entidade.

Questdo 4. Vocé conhece alguma Entidade de Assisténcia Social, situada em
Dourados/ MS?

Dentre os entrevistados, 49,2% conhecem pelo menos uma entidade dentre as vérias
que existem em Dourados/ MS, e 50,8% n&o conhecem nenhuma entidade de assisténcia
Social de Dourados/ MS.



O grande indice de académicos que ndo conhecem nenhuma entidade de Assisténcia
Social situada em Dourados é preocupante, tendo em vista que do espago amostral pesquisado
78,4 % tratam-se de moradores da mesma, enquanto apenas 21,6% sdo pessoas que residem
nos demais municipios da regido.

Questdo 5. Vocé ja contribuiu com alguma delas nos Gltimos 12 meses:

Pode-se observar, por um lado, que a maioria dos entrevistados, ou seja, 78,4%, ndo
fez nenhum tipo de doagdo nos ultimos 12 meses a Entidades de Assisténcia Social. Por outro,
apenas 21,6% contribuiram com alguma dessas entidades nos Gltimos 12 meses.

Apesar de os académicos considerarem importante o trabalho que as Entidades de
Assisténcia Social desenvolvem para a sociedade, muitos deles ndo contribuem para que esse
trabalho seja continuo.

Este fato pode advir dos mais diversos fatores, seja pela falta de senso de obrigagéo
social ou mesmo por considerar que essa responsabilidade é advinda do Estado, isto é, do
poder pablico que deve zelar pelo bem social como um todo, conforme Constituicdo Federal
de 1988 art.6° se ponderar que tal questdo ndo pode ser plenamente respondida dentro do
contesto desta pesquisa investigativa, sendo dada como possibilidade para pesquisas futuras
que abordem mais profundamente essa parte especifica do tema.

Questdo 6. Vocé considera Importante uma instituicdo de Assisténcia Social
prestar contas aos seus Contribuintes/doadores?

Dentre os entrevistados, 94,7% responderam que sim, que consideram importante a
entidade prestar contas aos doadores e apenas 5,3% responderam que ndo consideram
importante.

Ressalta-se aqui um paradoxo, com as questdes anteriores, advindo do comparativo
entre essa correlacdo da importancia dada pelos académicos, j& que todas as questdes
reforcam esse entendimento, com a efetiva contribuicdo, que é um fator inversamente
proporcional ao entendimento encontrado. Isso levando em consideracdo que o ponto chave é
0 seguinte: por mais que quando sugestionados da importéancia das doagdes, os académicos,
em sua maioria, concordam com a relevancia do assunto. Porém, ao mesmo tempo nao
transformam esse efetivo conhecimento em doagbes ou contribuigdes propriamente ditas, o
que gera mais um ponto importante para ser abordado em pesquisas futuras, a fim de
possibilitar uma maior compreensdo do porqué esse fato ocorre.

Questéo 7. Vocé doaria algum recurso para uma Instituicdo de Assisténcia Social
gue ndo presta contas de suas ag¢des aos seus doadores?

Observa-se que 79,9% dos académicos ndo doariam a esta entidade; ja 20,1% doariam.
Tal porcentagem sugestiona os resultados anteriores, ja que na grande maioria dos casos ficou
demonstrado que os académicos ndo realizam essas contribui¢des, com ou sem informagées
de prestacdo de contas apesar de considerarem importantes as publicagfes destas informagoes.

Questdo 8. Vocé acredita que o fornecimento da prestagdo de contas pode
influenciar os doadores no momento de se fazer a doagédo?

Sobre a influéncia do fornecimento da prestacdo de contas aos doadores no momento
da doagdo e no valor a ser doado, percebe-se que 96,3% concordam que a prestacdo de contas
pode influenciar no momento de efetuar a doacdo e o valor a contribuir com esta entidade.
Verifica-se que apenas 3,7% discordam. Ressalta-se que o resultado obtido no questionario
evidencia que os académicos tém notdrio reconhecimento da prestacdo de tais informacoes
como forma de agregar valor a instituicdo que presta a atividade social, reconhecendo a



importancia para obtencéo de recursos advindos da comunidade como um todo, bem como
das empresas situadas na cidade, ja que os mesmos ndo contribuem com tais entidades, com
excecdo de pequena parcela representada por 21,6% dos entrevistados.

Questao 9. Se vocé fosse um contribuinte e recebesse uma presta¢do de contas
detalhada sobre como esta sendo utilizada sua doac&o, vocé poderia fazer uma doacéo
maior a essa instituicdo?

Percebe-se que 64,9% fariam uma doagdo maior a entidade; j& 35,1% ndo fariam
doagdo maior a esta entidade, o que demonstra um entendimento derivado do consciente
social, ja que é publico o conhecimento de tal importancia, mas ao mesmo tempo a prética de
tal ato ndo se demonstra dentro do meio académico.

Finalizando o questionario perguntou-se aos académicos:

Questdo 10. Dentre os motivos abaixo quais vocé considera importantes para se
tornar contribuinte/doador de uma Instituicdo de Assisténcia Social. Enumere por
ordem de preferéncia:

Amor a causa da Entidade; a Atividade que a entidade desenvolve; a transparéncia nas
acOes desenvolvidas; divulgagdo da prestacdo de contas; o Altruismo e os valores religiosos.

Os resultados obtidos verificaram que os principais motivos que influenciam os
académicos do curso de Ciéncias Contébeis na doagdo sdo: em primeiro lugar, a transparéncia
na prestacdo de contas, em segundo, a divulgacdo da mesma e, em terceiro, as atividades que
a entidade desenvolve.

Observa-se que estes por serem académicos, do Curso de Ciéncias Contabeis e
comprometidos em demonstrar as reais situacbes de qualquer empresa, acreditam que a
Prestacdo de Contas € a forma de manter os doadores sempre atualizados das acfes que
ocorrem na Entidade e, também, dos recursos aplicados. Isso gera confianga e credibilidade
entre a entidade e os seus doadores, 0 que pode atrair novos colaboradores. Isso leva a crer
que o reconhecimento da importancia da prestagdo de contas tem uma relagdo direta com a
futura profissdo dos entrevistados muito mais latente que a pratica de ag¢des sociais pelos
mesmos. Esse fato propde a realizacdo de um estudo futuro com académicos de areas
correlatas, como, por exemplo, Economia, Administragéo e Ciéncias Sociais, a fim de tragar-
se um comparativo com o resultado encontrado no meio académico dos contadores,
visualizando averiguar se realmente esse conhecimento é derivado da carreira escolhida.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da transferéncia de responsabilidade do Estado para o Terceiro Setor,
evidencia-se uma &rea de atuacdo em que a sociedade se mobiliza para melhor conhecer,
estudar e aprofundar-se neste tema. Sendo as InstituicGes de ensino os centros promotores do
conhecimento, estas devem estar em sintonia com as modificacdes da sociedade.

Observa-se que na grande maioria dos académicos pesquisados, a minoria deles
contribuiu com as entidades de assisténcia social nos Ultimos 12 meses, apesar de se
conhecerem e saberem da importancia do trabalho dessas entidades para com a sociedade.

Por meio dos resultados, constatou-se que os académicos do curso de Ciéncias
Contabeis possuem conhecimento da existéncia e atuacdo do Terceiro Setor. Além disso,
consideram muito importante a prestacdo de contas como forma da entidade demonstrar
transparéncia e credibilidade junto a seus doadores.



Em resposta & questdo, que se propds responder: qual a importancia dada pelos
académicos do Curso de Ciéncias Contabeis da UFGD sobre a Prestacdo de contas das
Entidades de Assisténcia Social de Dourados, verifica-se que a maioria dos académicos
considera a prestacdo de contas uma forma importante de demonstrar a transparéncia da
entidade. De acordo com os resultados da pesquisa, a transparéncia é o principal motivo
levado em conta na hora de se tornar doador da entidade.

Sendo este apenas um estudo exploratério, sugere-se a realizacéo de futuras pesquisas
sobre o tema. Estas podem verificar, por exemplo, se ha diferenca entre a importancia dada
pelo académico do primeiro ano e do Ultimo ano do curso de Ciéncias Contébeis, averiguando
0 grau de conhecimento proporcionado pela instituicdo no que se diz respeito ao assunto
estudado.

Além disso, este estudo contribui para o avanco de pesquisas relacionadas ao terceiro setor na
Universidade Federal da Grande Dourados, haja vista a existéncia de poucos trabalhos
publicados sobre este tema. Nesse sentido, esta proposta € uma forma de mostrar aos futuros
profissionais as oportunidades advindas deste setor, bem como conscientiza-los sobre a
importancia da realizago de um trabalho responsavel e correto, contribuindo, assim, para a
concretizagdo e entendimento dessa nova realidade econbmica e social do século XXI.
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