PERCEPCAO DOS AGENTES PUBLICOS PARANAENSES DIANTE DO
CONTEXTO DA OBRIGATORIEDADE DA ADOCAO DE SISTEMAS DE CUSTOS

RESUMO

O presente estudo tem por objetivo conhecer a percep¢do dos agentes publicos paranaenses
em meio ao contexto da obrigatoriedade da adogédo de sistemas de custos, nos municipios do
Parana. Trata-se de estudo descritivo, com abordagem qualitativa. A amostra é composta por
67 municipios. A coleta de dados ocorreu mediante aplicacdo de uma survey, por meio de um
estudo transversal. Executou-se analise estatistica descritiva para fins de atender o objetivo.
Dentre os resultados do estudo, destaca-se: a incipiéncia do conhecimento acerca da
importancia, viabilidade e utilidade de um sistema de custos; embasado por limitagbes no
conhecimento por parte dos agentes publicos, sobretudo, nos tdépicos que tratam de
viabilidade orcamentaria e financeira da ado¢do de sistemas de custos; ambiente para 0
sistema de custos, sistemas de custos implantados e sistemas operacionais; embora as
respostas obtidas nas proposicdes sobre informagdo e controle de custos tenham sido
significativamente coerentes, fato que constitui um indicativo favoravel a modernizacdo da
administracdo publica municipal no Estado do Parana.
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1 INTRODUCAO

A gestdo publica brasileira, a exemplo de diversos paises desenvolvidos, tem passado
por diversas reformas (DI GIACOMO, 2005), que visam a promover a superacdo dos
modelos burocraticos e incorporar técnicas gerenciais e no¢fes de qualidade, produtividade,
resultados factiveis e responsabilidade (PEREIRA, 1998). Os primeiros paises a aderirem a
reforma gerencial do Estado foram o Reino Unido, a Australia e a Nova Zelandia (DIAS et al,
2009). “The New Public Management” foi um termo cunhado na década de 80 para designar
“A Nova Gestdo Publica” que buscava incorporar experiéncias do privado, mediante esforcos
de profissionalizacdo na prestacdo de servicos publicos e o estabelecimento de doutrinas por
vezes ligadas ao racionalismo econémico (HOOD, 1989).

Né&o foram poucas as Emendas Constitucionais, Leis e normativas nas Ultimas décadas
que deram respaldo a implantacdo do Plano Diretor da Reforma do Estado, no governo
Fernando Henrique Cardoso (PEREIRA, 1998). Destarte, reservou a si objetivos como a
reducdo da maquina administrativa estatal e a descentralizacdo das acbes de governo,
munindo o Estado de ferramentas eficazes de controle e de tomadas de decisdes, aplicadas aos
setores de orcamento, contabilidade, financas, patriménio e controle interno. Essas inovacdes
contribuiram com a necessidade dos gestores conhecerem os custos das entidades publicas,
com a finalidade de decidir entre as alternativas de produzir, comprar, terceirizar ou
privatizar.

Decorrente da obrigatoriedade legal na adogéo de sistemas de custos, bem como que
este representa importante instrumento de controle e tomada de deciséo, o presente estudo €
orientado pela seguinte questdo de pesquisa: qual a percep¢do dos agentes publicos
paranaenses diante do contexto da obrigatoriedade da adogdo de sistemas de custos nas
prefeituras? Outras percepcdes decorrerdo das respostas obtidas junto aos agentes publicos, as
quais sdo indicadas no resultado do estudo.

Nesta contexto, 0s objetivos da presente pesquisa sdo: conhecer o nivel de
entendimento e de adocdo quanto aos sistemas de custos por parte dos municipios do Parana,
e, de forma especifica, consoante as respostas do survey aplicado, analisar o nivel de



dificuldades de implantacao percebidas, o grau de conhecimento acerca de sistemas de custos
por parte destes profissionais e as nogdes de condicdes estruturais e financeiras.

O estudo justifica-se no fato identificar o nivel de entendimento e de adocdo dos
sistemas de custos por parte dos profissionais municipais, j& que estes instrumentos podem
tornar-se importante ferramenta de controle nas atividades de governo, garantir o alcance dos
objetivos orcados e, por conseguinte, o cumprimento da misséo institucional. Outro fator
relevante é a avaliacdo da noc¢do, por parte dos agentes municipais, da disponibilidade de
recursos financeiros e estruturais para custear a implantacdo de novos sistemas, que pode ser
elemento norteador a busca de recursos internos e/ou externos ao cumprimento da demanda.
De outra parte, verifica-se que ainda s&o incipientes os estudos que avaliem a adogdo de
sistemas de custos publicos no Brasil, a medida que inexistem indicativos cientificos dessa
natureza, para o Estado do Parana.

O presente artigo estad estruturado em cinco se¢des, além desta: (i) referencial tedrico
composto de indicagBes literdrias no tocante & modernizagdo da contabilidade publica
brasileira, obrigatoriedade da implantacdo dos sistemas de custos publicos e sistemas
contabeis para o setor publico paranaense, (ii) metodologia que subsume tipologia da
pesquisa, populacdo e amostras, coleta de dados e procedimentos estatisticos aplicados, (iv)
resultados do estudo, (iv) consideracbGes finais, encerramento com as (v) Referéncias
consultadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico, revisao de literatura, marco teérico ou theorical arguments, ou
ainda theoretical background, para Boaventura (2004) objetiva revisar ou “demonstrar o que
ja foi escrito sobre o tema. Consiste na anélise e sintese de informacdes, visando definir as
linhas de agdo para abordar o problema e gerar idéias novas e uteis”.

2.1 Modernizacdo da administracdo publica brasileira

A administracdo publica brasileira, a exemplo do que vem ocorrendo a partir dos anos
80 em diversos paises como Australia, Inglaterra, Estados Unidos, Nova Zelandia, Japéo,
Italia, Canada, Espanha, Suécia, Suica, Argentina, Turquia, Austria, México, Irlanda,
Portugal, Coréia do Sul, Finlandia, tem passado por diversas reformas conjunturais (DI
GIACOMO, 2005), que visam a promover a “superacdo dos modelos burocraticos do
passado, de forma a incorporar técnicas gerenciais que introduzam na cultura do trabalho
publico nogGes indispensaveis de qualidade, produtividade, resultados e responsabilidade dos
funcionarios” (PEREIRA, 1998, p.28).

Essa nova concepcdo de gestdo publica alcangou referéncia em estudos académicos
sob o titulo de “The New Public Management (NPM)”, designada, no Brasil, como a Nova
Gestédo Publica, conceito este que desde as suas mencdes preliminares nos trabalhos de Hood
(1995) busca uma conjugacédo de experiéncias e técnicas gerenciais entre o setor publico e o
privado. O referido autor expde, sumariamente, como principais caracteristicas da NPM: a
desagregacdo das organizacdes em entes a serem geridos separadamente, a busca de maior
concorréncia entre as organizacdes do setor publico e do privado, a utilizacdo de praticas de
gestdo comuns as empresas; maior disciplina no uso dos recursos e na busca de alternativas de
desonerar a prestacdo de servigos e a adogdo de medidas de desempenho e de controle
(HOOD, 1995, p. 95).



Assim, a nova versao de gestdo publica passa a conceber a administracdo consoante
um modelo profissional e técnico que se preste a dar atendimento as demandas da sociedade
por um servico publico efetivo, de acordo com os direitos e as expectativas do contribuinte.
Nesta esteira, a profissionalizacdo deve intensificar o desenvolvimento econémico, €, ao
mesmo tempo, manter a capacidade politica de governar em nome do povo, garantindo,
contudo o comprometimento da competéncia administrativa e financeira para implementar
politicas publicas e sem dar lugar a “nobreza burocratica e prebendaria” (DI GIACOMO,
2005).

No Brasil, a década de 90 foi marcada por diversas reformas originadas das Emendas
Constitucionais de numeros 01 a 24, a maioria, relacionada a assuntos afetos ao setor publico.
A experiéncia foi iniciada, em 1995, com a implantacdo do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, pelo Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, no entdo governo do
presidente Fernando Henrigue Cardoso, o qual reservou a si alguns mega-objetivos gerenciais
como a reducdo da maquina administrativa estatal e a descentralizacdo das acdes de governo,
sem, no entanto, perder o foco de funcdo eminentemente publica em prol do cidadéo
contribuinte (DIAS et al, 2009). Uma série de medidas foram desencadeadas em todos os
Estados e Municipios brasileiros, visando profissionalizar a gestdo publica, munindo-a de
ferramentas gerenciais eficazes para fins de controle e tomadas de decisOes, diretamente
ligadas aos setores de orcamento, contabilidade, finangas, patrimdnio e controle interno.

Notadamente, a administracdo governamental possui caracteristicas distintas daquelas
reservadas a iniciativa privada, e, nesse contexto, cumpre destacar o aparato restritivo que o
principio da legalidade impGe aos gestores, ou seja, na Administragdo Publica s6 é permitido
fazer o que a lei autoriza, enquanto que na particular € licito fazer tudo o que a lei ndo proibe
(MEIRELLES, 2006). Desta forma, a implantagdo de sistemas contabeis e de custos deixa de
ser uma faculdade ao gestor, para tornar-se obrigacdo cujo descumprimento pode acarretar
responsabilizacdo a pessoa do gestor e/ou a entidade publica.

2.2 Obrigatoriedade legal e normativa de implantacéo de sistemas de custos publicos

No ano de 2000, foi editada a Lei Complementar Federal n° 101/2000, a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), revolucionaria na instituicdo de limitadores ao endividamento
publico e ao controle de gastos com pessoal, além de firmar critérios de responsabilizacdo
com o Vértice de assegurar o equilibrio planejado das contas publicas. O texto da Lei
incorpora o conceito de custos, que desde 1964 fora consagrado na contabilidade publica,
mediante a previsdo do artigo 85, da Lei Federal n® 4.320/64:

Os servicos de contabilidade serdo organizados de forma a permitirem o
acompanhamento da execucdo orcamentaria, o conhecimento da composicdo
patrimonial, a determinacdo dos custos dos servigos industriais, o levantamento
dos balangos gerais, a analise e a interpretagdo dos resultados econémicos e
financeiros (LF N° 4320/64) [sem grifo no original]

Sendo assim, a LRF traz nova conotacdo ao antigo preceito de gestdo publica: a
necessidade da implantacdo de sistemas de custos por parte de todas as entidades
governamentais brasileiras. O artigo 4°, da LRF, ainda, impbde a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) a devida instrumentalizacdo de termos norteadores a -efetiva
implantacdo dos sistemas de custos publicos, em atendimento as normas constitucionais:



Art. 4° A lei de diretrizes orgamentarias atendera o disposto no § 2° do art. 165 da
Constituicéo e:

| - dispora também sobre:

()

e) normas relativas ao controle de custos e a avaliagdo dos resultados dos
programas financiados com recursos dos or¢camentos; (LC N° 101/2000 - LRF) [sem
grifo no original]

Ademais, também o artigo 50 da LRF prevé que a escrituracdo de contas publicas,
devera observar, dentre outros aspectos, a necessidade de manutencdo permanente de sistemas
de custos que possibilitem a avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamentéria,
financeira e patrimonial por parte dos gestores publicos, por exemplo, custos do sistema de
salde, custos do setor de educacao, custos administrativos, custos por programas, custos de
cobranca e execucgdo de divida. Outros dispositivos como o artigo 14 da LRF, disciplinam o
controle de custos como medida acesséria imprescindivel ao cumprimento de imposicdes
legais, por exemplo, o controle de renuiincia de receitas e da concessdo de beneficio e natureza
tributaria.

Art. 50. Além de obedecer as demais normas de contabilidade publica, a
escrituragao das contas publicas observara as seguintes: (...)

§ 3% A Administragdo PUblica mantera sistema de custos que permita a avaliacéo e
0 acompanhamento da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial. (LC N°
101/2000 - LRF) [sem grifo no original]

Art. 14. A concessdo ou ampliagdo de incentivo ou beneficio de natureza tributaria
da qual decorra rentncia de receita devera estar acompanhada de estimativa do
impacto orgamentério-financeiro no exercicio em que deva iniciar sua vigéncia e nos
dois seguintes, atender ao disposto na lei de diretrizes orcamentarias e a pelo menos
uma das seguintes condigdes:

()

§ 32 O disposto neste artigo ndo se aplica:

()

Il - ao cancelamento de débito cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos
de cobranca. (LC N° 101/2000 - LRF) [sem grifo no original]

Outro marco relevante ocorreu em 2008, quando o Ministério da Fazenda (MF) editou
a Portaria n® 184/08 e determinou & Secretaria do Tesouro Nacional (STN), a promogdo da
convergéncia das normas de contabilidade publica, as Normas Internacionais de
Contabilidade publicadas pela International Federation of Accountants (IFAC) e as Normas
Brasileiras aplicadas ao Setor Publico editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), pelo fato de considerar a adogdo de boas rotinas contabeis como fator de credibilidade
da informacéo e instrumento de acompanhamento e comparacdo econdmico-financeira e do
desempenho dos entes publicos, além de franquear economicidade e eficiéncia na alocacdo de
recursos (PORTARIA N°184/2008).

No Brasil, por meio de esforgcos conjuntos entre organismos profissionais,
governamentais e por pesquisadores das ciéncias contabeis, essa convergéncia estd sendo
efetivada no ano de 2010. A autorizacdo ministerial provocou uma gama de estudos por todo



0 pais e culminou na edicgdo, por parte do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), de dez
Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) numeradas de
16.1 a 16.10. Dentre estas normas, cita-se a NBCASP n°16.2, referendada pela Resolugdo n°
1.129/2008-CFC, intitulada de Patriménio e os Sistemas Contabeis, cujo teor, prescreve,
dentre outros aspectos, a implantacdo de sistemas de custos, como modalidade do subsistema
do contébil.

12. O sistema contabil esta estruturado nos seguintes subsistemas de informacdes:

(a) Orcamentario - registra, processa e evidencia os atos e os fatos relacionados ao
planejamento e a execugdo orcamentaria;

(b) Financeiro - registra, processa e evidencia os fatos relacionados aos ingressos e
aos desembolsos financeiros, bem como as disponibilidades no inicio e final do
periodo;

(c) Patrimonial - registra, processa e evidencia os fatos ndo financeiros relacionados
com as variagOes qualitativas e quantitativas do patrimdnio publico;

(d) Custos - registra, processa e evidencia os custos dos bens e servicos, produzidos
e ofertados a sociedade pela entidade publica;

(e) Compensacéo - registra, processa e evidencia os atos de gestdo cujos efeitos
possam produzir modificagbes no patriménio da entidade do setor publico, bem
como aqueles com fungdes especificas de controle. (CFC, NBCASP 16.2) [sem grifo
no original]

A NBCASP 16.2 estabelece, ainda, que 0s respectivos subsistemas contabeis devem
ser integrados entre si e a outros sistemas eletrdnicos operacionais e de informacdes, de modo
a auxiliar a administracdo publica no cumprimento da sua missao institucional, relativamente
a avaliacdo dos resultados obtidos na execucao dos programas, com foco na preservacdo de
principios como a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade, para permitir,
também, avaliacdo das metas planejadas e orcadas, bem como a analise dos riscos e das
contingéncias a que se sujeitam os entes publicos.

2.3 O Estado do Parané e seus municipios

O presente estudo esta voltado aos municipios do Estado do Parana, economicamente,
uma das importantes unidades da federacdo, com suas 399 cidades, e cuja capital é Curitiba.
O Estado é o quinto a possuir maior nimero de municipios, atrds de Minas Gerais, com suas
853 cidades, que segue-se de S&o Paulo, com 645, do Rio Grande do Sul, com 496 municipios
e do Estado da Bahia, que registra, atualmente, 417 cidades. O Parana esta entre os oito
estados brasileiros que concentra 80% do PIB nacional, juntamente com Séo Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Bahia, Santa Catarina e Distrito Federal, e neste
sentido, tem relevancia o centro industrial na regido metropolitana de Curitiba, os portos
maritimos de Paranagua e Antonina, bem como o turismo da regido oeste, representado na
cidade fronteiriga de Foz do Iguagu. O Estado esta dividido em 10 mesoregides, quais sejam:
Metropolitana de Curitiba, Centro Ocidental Paranaense, Centro Oriental Paranaense, Centro-
Sul Paranaense, Noroeste Paranaense, Norte Central Paranaense, Norte Pioneiro Paranaense,
Oeste Paranaense, Sudeste Paranaense e Sudoeste Paranaense (PARANA, 2010).

Estes sinais fazem com que o conjunto de municipalidades paranaenses desperte a
atencdo por parte de pesquisadores, dada a importancia econémica que exerce, evidenciada
nos balangos publicos e nos indicadores sociais e econdémicos, seja por suas riquezas fisicas e


http://pt.wikipedia.org/wiki/Mesorregi%C3%A3o_Metropolitana_de_Curitiba
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mesorregi%C3%A3o_do_Centro_Ocidental_Paranaense
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mesorregi%C3%A3o_do_Centro_Oriental_Paranaense
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mesorregi%C3%A3o_do_Centro-Sul_Paranaense
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mesorregi%C3%A3o_do_Centro-Sul_Paranaense
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mesorregi%C3%A3o_do_Noroeste_Paranaense
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mesorregi%C3%A3o_do_Norte_Central_Paranaense
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mesorregi%C3%A3o_do_Norte_Pioneiro_Paranaense
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mesorregi%C3%A3o_do_Oeste_Paranaense
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mesorregi%C3%A3o_do_Sudeste_Paranaense
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mesorregi%C3%A3o_do_Sudoeste_Paranaense

geograficas, seja pelo grau de expansdo de seus negdcios. De outra parte, a concentracdo de
renda gera, a0 mesmo tempo, a necessidade de controles habeis para que 0s gestores
administrativos possam garantir o desempenho que a sociedade espera, no tocante aos
servicos e obras publicas.

2.4 Sistemas Contébeis para o setor publico municipal do Parana

Desde o exercicio financeiro de 2001, quando do advento da Lei de Responsabilidade
Fiscal, o Estado do Parana tem implementado procedimentos eletronicos para a fiscalizacdo
das contas publicas municipais. Estas medidas acabaram por impor modernizacao aos setores
contabeis de todos os municipios paranaenses, vez que a prestacdo de contas, de entrega
obrigatdria consoante prescri¢cdo constitucional, passou a ser realizada somente pela via
eletrbnica, de sistemas criados e fornecidos diretamente pelo 6rgéo fiscalizador, o Tribunal de
Contas do Estado do Parana. O principal sistema, no @mbito municipal, foi denominado de
Sistema de Informag6es Municipais (SIM).

O SIM foi oficialmente instituido pelo Provimento N° 46/2001 do Tribunal de Contas
do Estado do Parana (TCE-PR), com a finalidade de racionalizacdo de informagdes, para fins
de controle externo, para recepcionar a remessa de dados necessarios a composicdo da
prestacdo de contas. O seu principal objetivo é dar celeridade a apreciacdo das contas, auxiliar
no acompanhamento da gestdo orcamentaria, contabil, financeira, patrimonial e operacional
dos Municipios e deve ser utilizado pelos Poderes Legislativo e Executivo, inclusive as
autarquias, fundacdes, consorcios intermunicipais e sociedades do Poder Publico Municipal.
Aos dados do SIM, orienta-se o devido respaldo em registros contabeis, de conformidade com
as Normas Brasileiras de Contabilidade do CFC, respondendo o agente pela sua fidelidade e
exatiddo (TCE-PR, 2001).

Os sistemas eletronicos criados no Parana constituem, portanto, elemento fundamental
para a convergéncia da contabilidade publica aos padrBes internacionais, observado que a
informatizacdo esta no cerne da modernizacdo contabil, sem a qual se torna impossivel a
implantacdo dos sistemas dos custos previstos na legislagdo e na NBCASP 16.2. Consoante
esta norma, verifica-se que, havendo os municipios do Estado do Parand ja implantado
moderno sistema eletrdnico contabil, resta aberto o caminho a futuras adaptacGes, seja de
cunho cultural ou estrutural, para a implementacgédo dos sistemas de custos publicos.

2.5 Fungdes da Contabilidade de Custos no setor publico

A modernizacgéo do setor publico inseriu em seu contexto inovagdes que contribuiram
com a necessidade de que os gestores publicos conhegam 0s custos parciais e totais de suas
entidades, com a finalidade de tomar as melhores decisGes entre as alternativas de produzir,
comprar, terceirizar ou privatizar. Para tanto, conceitua-se custo como todo sacrificio
(consumo) de ativos para a obtengdo de produtos ou servigos (SLOMSKI, 2006). O referido
autor entende que os principais métodos de custeio podem ser utilizados com sucesso pelas
entidades publicas, ou seja, pode ser aplicado o Método de Custeio por Absorcdo; ou o de
Custeio Variavel ou Direto; ou Custeio Baseado em Atividades, bem ainda o método de
Custeio Padrdo, na mensuragédo de seus custos.

Na administracdo publica, um sistema de custos representa instrumento fundamental a
ser usado para averiguar os resultados e avaliar a gestdo dos recursos, no que tange a eficacia
e a eficiéncia dos servigos produzidos, das obras realizadas e dos programas de governo
(DIAS et al, 2009) .



Martins (2003, p. 21) aponta duas funcgdes relevantes a contabilidade de Custos:
auxilio ao controle e as tomadas de decisdes. Para o autor, no que respeita ao controle, a “sua
mais importante missdo é fornecer dados para o estabelecimento de padrdes, orgcamentos e
outras formas de previsdo” e, num estagio seguinte, subsidiar o acompanhamento das acdes.
No que tange as decisdes, “consiste na alimentacao de informacgdes sobre valores relevantes”
a serem gerenciados.

O sistema contabil, conforme Silva (2007), deve fornecer informacdes para
determinados objetivos, dentre os quais, 0 planejamento e controle de custos das operacoes e
atividades, mediante a criacdo de relatorios sobre custos e ativos por unidades gestoras, por
centro de custos aos gestores. Para o (IFAC, 2000) apud Dias et al (2009), as informacdes de
custos podem suprir diversas necessidades gerenciais na administracdo publica, destacando-se
as seis fungdes sociais para a contabilidade de custos, conforme o quadro a seguir:

Funcéo Social Necessidades Gerenciais

Orgcamento As informacges de custos podem auxiliar a deciséo de
alocacdo de recursos entre varias atividades. Os custos
das atividades passadas podem ser utilizados como
estimativas orcamentarias de custos futuros.

Reducéo e Controle de Custos A andlise do comportamento dos custos pode auxiliar
na tomada de acgBes apropriadas para eliminar
ineficiéncias.

Ajuste de Precos e Tarifas Auxiliam no estabelecimento de cenérios de precos e

tarifas para bens e servicos fornecidos pelo governo,
especialmente quando esses sdo fornecidos a um preco
inferior ao custo, como um resultado de politicas
governamentais.

Avaliagdo de Desempenho Pode auxiliar a mensuracdo do desempenho financeiro
e ndo financeiro. Os esforcos e os resultados dos
servigos de uma entidade podem ser avaliados com as
seguintes mensuragdes: custos dos recursos e insumos
usados para fornecer os servigos e o resultado
alcangado.

Avaliacéo de Programas As informagdes de custos podem auxiliar nas decisGes
politicas relacionadas a autorizagdo, modificagdo e
descontinuidade desses.

Outras DecisBes Econémicas A escolha entre as alternativas de agles requer
comparagdo de custo ou receitas incrementais como,
por exemplo, decisbes de privatizagdo, aceitar ou
rejeitar uma proposta de projeto governamental,
continuar ou descontinuar um produto ou servico.

Quadro 1 — Necessidades gerenciais da administracdo publica.
FONTE: DIAS et al (2009).

Constata-se, portanto, que 0s sistemas de custos, que sempre representam instrumento
fundamental as tomadas de decisdes no ambito privado, passam agora a figurar como
elemento obrigatdrio na gestéo responsavel dos recursos publicos.

3 METODOLOGIA

Este estudo emprega os métodos de natureza descritiva no intuito de alcancar o
objetivo proposto, qual seja, conhecer a percepcao dos agentes publicos paranaenses sobre a
adocgdo de sistemas de custos por parte dos municipios do Parana. Este estudo caracteriza-se



com objetivo descritivo porque com ele busca-se descrever o comportamento dos fendmenos
ou caracteristicas da populagdo alvo, mensuram e ou quantificam os eventos (COOPER,;
SCHINDLER, 2003).

O método de coleta de dados fundamenta-se no  procedimento
interrogacdo/comunicacdo, mediante estudo ex post facto em que nédo se altera ou manipula o
conjunto de dados obtidos dos respondentes. O estudo é transversal por representar um
instantdaneo de um determinado momento. A abordagem é qualitativa, pois, inclusive, lida
com o Viés da subjetividade nas respostas da survey (COOPER; SCHINDLER, 2003).

A elaboracdo deste estudo parte da revisdo de literatura, consulta a documentos e
normatizagdo vigente acerca de controle de custos e sistemas de custos. Desenvolveu-se
formulario com proposicBes dispostas em escala do tipo Likert de cinco pontos, para as
seguintes opcdes de respostas: (1) discordo plenamente, (2) discordo, (3) indeciso (4)
concordo e (5) concordo plenamente.

A populagdo compreende o total de municipios do Estado do Parana, em numero de
399, coletados junto a controlados, contadores e ou servidores ligados aos setores contabeis
municipais. Para cada municipio foi remetido um formulario para ser preenchido (survey). A
amostra foi definida pelo numero de formularios que retornaram preenchidos, ou seja, no total
de 67 municipios que passaram a compor a amostra.

4 RESULTADOS DO ESTUDO

O tema pesquisado encontra-se subdividido em topicos. Deste modo, facilita-se o
entendimento das proposicGes submetidas ao agente publico. A referida subdivisdo em
topicos também permite o detalhamento na analise dos dados coletados, a saber: 1-
importancia da informag&o de custos; 2 - viabilidade orcamentéria e financeira da adocao de
sistemas de custos; 3 - competéncia da informacdo de custos; 4 - ambiente para o sistema de
custos; 5 - sistemas de custos implantados; e 6 - sistemas operacionais.

Os resultados da pesquisa sdo submetidos a analise descritiva dos dados, 0s quais
expressam 0 posicionamento assumido pelo agente publico em relagdo a cada proposicéo,
cujos resultados séo apresentados em termos percentuais. No tépico 1 investiga-se aspectos
relacionados a importancia da informacéo de custos. Neste contexto, aborda-se a divulgacdo
interna, controle de custos e adoc¢do de sistema de custos. Na Tabela 1 expBe-se a percep¢ao
dos agentes publicos consultados.

Tabela 1 — Concep¢des sobre a importancia da informacdo de custos.

discordo . . . concordo
. -~ discordo | indeciso | concordo
Proposicdes do tépico 1 plenamente plenamente
(%) (%) (%)
(%) (%)
1.1 Existe divulgacdo de informacGes
internas, quanto a necessidade de controles 40,3 13,4 10,4 34,4 1,5
de custos.
1.2 E comum na instituicdo discussGes
acerca de custos de servigos ou de sistemas 46,2 23,9 7,5 13,4 9
de custos.
1.3 A instituicdo adota algum tipo de
controle de custos para 0 setor 4,5 25,4 10,4 55,2 4,5
administrativo.
1.4 A instituicdo adota algum t|p0~de 11.9 13.4 3 65.7 6
controle de custos para o setor de educagdo.
1.5 A instituicdo adota algum tipo de 4,5 19,4 15 58,2 16,4




controle de custos para o setor de salde.

1.6 A instituicdo adota algum tipo de

controle de custos para o setor de obras. 10,4

26,9 17,9 34,4 10,4

1.7 A instituicdo adota algum tipo de
controle de custos para outros setores ndo
identificados nas frases 1.3; 1.4; 1.5; 1.6
listadas anteriormente.

35,8 49,2 7,5 15 6

1.8 Considero importante o esforco da
administracdo para a adocgdo de sistemas 1,5 0 3
custos.

19,4 76,1

Conforme dados expostos na Tabela 1, os agentes publicos consultados acerca da
importancia da informacéo de custos mostram-se discordantes, em 53,7% quanto a existéncia
de divulgacdo de informacdes internas com foco no controle de custos. E 70,1% aponta
discordancia de discussdes sobre custos de servigos ou de sistemas de custos. Portanto, nas
proposicdes 1.1 e 1.2, constata-se reduzida divulgacéo interna sobre controle de custos e sobre
sistemas de custos, na perspectiva dos entrevistados.

Os apontamentos feitos nas proposicdes 1.3; 1.4; 1.5; e 1.6, indicam posicionamento
favoravel na adocdo de algum controle de custos nos setores administrativo; educacéao; saude;
e de obras. Para 95,5 % dos entrevistados, considera-se importante o esforco da administracao
para a adocdo de sistemas de custos, e isto corrobora no intento de fundamentar a importancia
da informacéo de custos no ambiente de gestdo publica.

No topico 2 reporta-se 0s aspectos relacionados a viabilidade orcamentéaria e
financeira da adocdo de sistemas de custos, com foco no ano de implantacdo do referido
sistema. Na Tabela 2 apresenta-se a classificacdo das ponderacOes feitas pelos agentes
publicos.

Tabela 2 — Concepcgdo acerca da viabilidade orgamentaria e financeira da adogao de sistemas de custos.

discordo . . . concordo
- - discordo | indeciso concordo
Proposicdes do tépico 2 plenamente (%) (%) (%) plenamente
(%) (%)
2.1 Considera-se que ha viabilidade
prgamentaera e _fmancelra para a 15 45 14.9 53.7 254
implantacdo de sistemas de custos no
préximo exercicio.
2.2 Considera-se que ha viabilidade
prgamentaera e _fmancelra para a 15 15 105 492 373
implantacdo de sistemas de custos no
exercicio de 2012,
2.3 Considera-se que ha viabilidade
orgamentaria e financeira para  a 6 15 447 75 403
implantacdo de sistemas de custos apds o
ano de 2012.

O resultado identificado, mediante Tabela 2, permite inferir sobre a auséncia de
viabilidade orgamentéria e financeira para a adoc¢do de sistemas de custos no ano em que se
aplica a pesquisa, a saber, ano de 2010. Embora um percentual significativo de agentes
publicos considerarem a possibilidade de se implantar o sistema de custos em 2011 e ou 2012,
destaca-se o nivel de indecisdo em 44,7% em relacdo a implantacdo ap0s o ano de 2012.
Logo, tende-se a aceitar o fato de que os agentes publicos desconhecem as reais condi¢des
municipais acerca da viabilidade or¢camentaria e financeira referente a adocao de sistemas de
custos.



O topico 3 trata da concepc¢do acerca da competéncia da informacao de custos. Neste
contexto, investiga-se aspectos relacionados a custos de projetos e atividades, conhecimento
sobre normativa de custos para o setor publico, capacitacdo de servidores e sistemas
operacionais. O entendimento do agente publico encontra-se na Tabela 3 a seguir:

Tabela 3 — Concepcdes sobre a competéncia da informacédo de custos.

discordo . . . concordo
- L. discordo | indeciso concordo
Proposicdes do tépico 3 plenamente plenamente
(%) (%) (%)
(%) (%)
3.1 A Instituigdo conhece os fatores que
influenciam o custo de seus projetos e 194 13,4 61,2 3 3
atividades.
3.2 Hg profissional que conh’ece_z as 358 75 3 49,2 45
normativas de custos para o setor publico.
3.3 Ha cgpacna(;ao de servidores em 403 28.4 15 16.4 13.4
termos de sistemas de custos.
3.4 H& sistemas operacionais instalados
preparados para adogdo de subsistemas de 9 0 26,9 59,6 4,5
custos.
3.5 Ha profissional especializado em 17.9 16.4 37.3 20.9 75
custos.
3.6 Ha corpo técnico especializado em 35.8 22.4 28.4 13.4 0
custos.

A partir dos dados dispostos na Tabela 3, destaca-se a proposicao 3.1, na qual 61,2%
declara indecisdo quanto a Instituicdo conhecer os fatores que influenciam os custos de
projetos e atividades, ou seja, nem mesmo pessoal capacitado e sistema operacional fora
considerado ao assinalar a referida proposicdo. Constata-se que 53,7% concorda com a
existéncia de profissionais que conhecem as normativas de custos para o setor publico, e que
64,1% concorda com a existéncia de sistemas operacionais instalados preparados para adogéo
de subsistemas de custos. Mas, os dados apontam para a discordancia em relacdo a
capacitacdo do agente publico.

No topico 4 investiga-se a concepcdo dos agentes publicos em relacdo ao ambiente
para o sistema de custos. Neste topico busca-se identificar a intencéo de gestores, servidores e
legisladores diante da perspectiva de adocao do sistema de custos, assim como da prefeitura e
0 cronograma da implantacdo. Na Tabela 4 demonstra-se a classificacdo das ponderacdes
feitas pelos agentes publicos.

Tabela 4 — Concep¢des sobre 0 ambiente para o sistema de custos.

discordo . . . concordo
. - discordo | indeciso | concordo
Proposicdes do tépico 4 plenamente plenamente
(%) (%) (%)

(%) (%)
4.1 Considera-se que existe intencdo dos
gestores publicos em adotar um sistema de 50,7 38,9 15 7,4 15
custos.
4.2 Considera-se que existe interagdo entre
gestores e servidores para a adocdo dos 55,2 6 28,3 3 7,5
sistemas de custos.
4.3 Co~nS|dera que h& intencéo de servidores 32,8 313 21 104 45
& adocdo dos sistemas de custos.
4.4 Considera-se que existe intencdo dos
legisladores municipais para a adogdo dos 43,3 35,8 14,9 6 0
sistemas de custos.




4.5 Considera-se que a instituicdo pretende

implantar técnicas de custeio nos proximos 3 19,4 4,5 55,2 17,9
anos.

4.6 A prefeitura tem um cronograma de

implantacdo de sistema de custos. 56,6 239 9 75 3
4.7 E possivel implantar hc_)Je um sistema de 313 13.4 433 9 3
controle de custos na prefeitura.

4.8 A implantacdo de um sistema de custos

atenderia as necessidades operacionais da 0 7,5 13,4 76,1 3

instituicdo.

De acordo com a Tabela 4 verifica-se a expressiva discordancia acerca da intencéo de
adocdo do sistema de custos por parte dos gestores em 89,6%; servidores em 64,1%; e
legisladores em 79,1%, segundo a concepcdo dos agentes publicos consultados. Destaca-se a
proposicao 4.7, na qual se constata o nivel de indecisdo de 43,3 % sobre a possibilidade de
implantacdo de sistema de custos na prefeitura. Mas, para 79,1% das opinides, a referida
implantacdo atenderia as necessidades operacionais.

O topico 5 trata da concepcdo sobre sistemas de custos implantados. Neste sentido,
busca-se verificar a aspectos como: controle de informacéo de custos; custos diretos, indiretos
e método de custeio baseado em atividades (ABC) e sua relacdo com projetos e atividades,
feedback, tomada de decisdo, e geracdo de relatérios financeiros. Dito isto, exple-se na
Tabela 5 a percepcdo dos agentes publicos, a seguir:

Tabela 5 — Concepg6es sobre sistemas de custos implantados.

discordo . . . concordo
- - discordo | indeciso | concordo
Proposicdes do tépico 5 plenamente plenamente
(%) (%) (%)
(%) (%)

5.1 H& controle de informacgdes de custos
em planilhas e/ou sistemas independentes 15 14,9 23,9 46,3 13,4
ndo integrados.

5.2 As informacBes de custos s&o

controladas por meio de sistema integrado. 38,8 224 283 4.5 6

5.3 Os custos diretos sdo relacionados aos

projetos e/ou atividades. L5 224 328 284 14.9

5.4 Os custos indiretos sdo relacionados aos
projetos e/ou atividades por intermédio de 10,4 419 31,3 11,9 4,5
alguma base de rateio.

5.5 Os custos sdo relacionados a projetos e

atividades sob o uso do custeio por 29,9 9 43,2 11,9 6
Absorcéo.

5.6 Os custos sdo relacionados aos projetos

e atividades sob 0 uso do Custeio Baseado 34,3 6 55,2 4,5 0

em Atividades (ABC).

5.7 Os gestores recebem feedback quanto

9 43,2 22,4 20,9 45
aos controles de custos.

5.8 As informacOes dos sistemas de custos
tém sido Uteis para tomada de decisGes dos 23,9 13,4 19,4 37,3 6
gestores e chefias de setor.

5.9 Os sistemas de custos implantados

geram relatorios financeiros. 10,4 19.4 26,9 403 3

A Tabela 5 permite visualizar que 59,7% concordam com a existéncia de controle de
informacdes de custos em planilhas e ou sistemas independentes ndo integrados nas
prefeituras. Destaca-se os 43,3% em relacdo aos custos diretos vinculados a projetos e



atividades, contrariamente aponta-se os 52,3% discordantes na relagdo do custo indireto
vinculados a projetos e atividades mediante utilizagdo de base de rateio. ldentificou-se
indecisdo de 43,2% sobre o uso do custeio por absor¢édo e de 55,2% no uso do ABC. Ressalta-
se a discordancia de 52,2% quanto ao feedback dos controles de custos; a concordancia em
43,3% na utilidade da informacdo para a tomada de decisdo, e também a concordancia de
43,3% quanto aos sistemas de custos implantados gerarem relatorios financeiros.

No intuito de conhecer a concepc¢éo dos agentes publicos sobre sistemas operacionais,
apresenta-se no topico 6 um conjunto de proposicdo em que se verifica: integracdo dos
sistemas operacionais; origem, geracdo e confiabilidade dos dados; e disponibilidade dos
bancos de dados. Tais ponderagdes encontram-se dispostas na Tabela 6, a seguir:

Tabela 6 — Concepgdes sobre sistemas operacionais.

discordo . . . concordo
. - discordo indeciso concordo
Proposicdes do topico 6 plenamente plenamente
(%) (%) (%)
(%) (%)
6.1 Os sistemas operacionais sdo
integrados entre si, de forma a utilizar as 3 34,3 29,9 22.4 10,4
mesmas bases de dados.
6.? .Os dados d,o_s sistemas operacionais 15 13.4 194 627 3
originam-se de varios bancos de dados.
6.3 Os dados disponiveis nos bancos de
dados sdo compativeis e compartilhados 6 46,3 16,4 17,9 13,4
entre as areas.
6.4 O_s da_ldos dlspomvels_ nos sistemas 9 20,9 343 224 13.4
operacionais apresentam muitos erros.
6.5 Os dados disponiveis nos sistemas
operacionais s&o estaygls e nao sofrem 19.4 75 49.2 16.4 75
variacbes com freqiéncia e podem,
portanto, ser considerados confiaveis.

Conforme Tabela 6 contata-se equilibrio no posicionamento assumido pelos agentes
publicos em relacdo a utilizacdo das mesmas bases de dados a partir de sistemas operacionais
integrados, também, na proposicdo 6.4, se observa equilibrio de opinido no que trata da
presenca de erros nos dados disponiveis nos sistemas operacionais. Porém,
contraditoriamente, na proposicdo 6.5, enfatiza-se o nivel de 49,2% se declarar indeciso em
relacdo a estabilidade e confiabilidade dos dados disponiveis nos sistemas operacionais. De
forma complementar aponta-se a concordancia de 65,7% sobre a origem diversa dos dados, e
a discordancia de 52,3% na disponibilidade e compartilhamentos de dados entre as areas.

Por fim, fundamentado na aplicacdo da andlise estatistica descritiva, constata-se a
incipiéncia no nivel de entendimento dos agentes publicos paranaenses sobre aspectos
relacionados a importancia, viabilidade e utilidade do uso de um sistema de custos. Embora, 0
presente estudo constate a presenca de um percentual significativo entre os agentes publicos
consultados que assumem posi¢do coerente ao concordar ou discordar de proposi¢cdes que
tratam de informacéo e controle de custos. Por certo, € positivo para 0 municipio que dispde
de agentes publicos com tal percepcdo no momento da obrigatoriedade de implantacdo do
sistema de custos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo alcancou o objetivo proposto, qual seja, conhecer a percepcao dos
agentes publicos paranaenses em meio ao contexto da obrigatoriedade de adoc¢édo de sistemas



de custos pelos municipios do Parana, mediante aplicacdo de survey. Ressalta-se que 0s
resultados identificados ndo podem ser generalizados, pois se reportam exclusivamente a
amostra consultada.

De forma complementar, analisou-se o nivel de dificuldades de implantacdo, o grau de
conhecimento acerca de sistemas de custos por parte destes profissionais e as nogdes de
condigOes estruturais e financeiras. Os resultados demonstram a existéncia de limitagdes no
conhecimento por parte dos agentes publicos, sobretudo, nos tdpicos que tratam de
viabilidade orcamentaria e financeira da adogdo de sistemas de custos; ambiente para 0
sistema de custos, sistemas de custos implantados e sistemas operacionais.

Destaca-se 0 Vviés de indecisdo para as proposi¢des a seguir: 44,7% sdo indecisos
guanto a existéncia de viabilidade orcamentaria e financeira para a implantacdo de sistemas
custos ap6s o0 ano de 2012; 61,2% em relacdo a Instituicdo conhecer os fatores que
influenciam o custo de seus projetos e atividades; 43,3% quanto a possibilidade de implantar
hoje um sistema de controle de custos na prefeitura; 43,2% no que se refere aos custos
relacionados a projetos e atividades sob o uso do custeio por Absor¢do; 55,2% quando 0s
custos sd@o relacionados aos projetos e atividades sob o uso do ABC; 49,2% indecisos em
relacdo a proposicdo de que os dados disponiveis nos sistemas operacionais sao estaveis e ndo
sofrem variacGes com freqiiéncia e podem, portanto, ser considerados confidveis.

Por fim, ressalta-se a relevancia deste estudo, de cunho descritivo, por investigar
aspectos inerentes a sistemas de custos e sua implantagdo nos municipios. Por tratar-se de
estudo fundamentado na percepcdo dos agentes publicos aos tdpicos relacionados ao sistema
de custos, constata-se a incipiéncia do conhecimento sobre a importéncia, viabilidade e
utilidade de um sistema de custos, embora as respostas obtidas nas proposicdes sobre
informagdo e controle de custos tenham sido significativamente coerentes.

REFERENCIAS
BOAVENTURA, E. M. Metodologia da Pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2004.

BRASIL. Lei 4320/64, de 17 de marco de 1964. Estatui normas gerais de direito financeiro
para elaboracdo e controle dos orcamentos e balancos da Unido, Estados, Municipios e do
Distrito Federal. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, de 23 de
marc¢o de 1964.

BRASIL. Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000. Lei de Responsabilidade
Fiscal. Estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo
fiscal e da outras providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, de
05 de maio de 2000.

BRASIL. Portaria MF n° 184 de 25 de agosto de 2008. Dispde sobre as diretrizes a serem
observadas no setor publico (pelos entes publicos) quanto aos procedimentos, praticas,
elaboracdo e divulgacdo das demonstracfes contabeis, de forma a torné-los convergentes com
as Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, de 26 de agosto de 2008.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. NBC T 16 Norma Brasileira de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico. NBC T 16.2 - Patrimdnio e Sistemas
Contéabeis. Aprovada pela Resolucdo N° 1.129 de 21 nov. 2008. Publicada no Diario Oficial
da Unido de 25 nov. 2008.



COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de pesquisa em administracéo. 7. ed. Porto
Alegre: Bookmam, 2003.

DIAS et al. Custos no Setor Pablico: a Percepcdo dos Controladores de Recursos Publicos do
Estado de Santa Catarina. Revista del Instituto Internacional de Costos, n. 5, jul./dic. 20009.

DI GIACOMO, W. A. O New Public Management no Canadid e a Gestdo Publica
Contemporéanea. Interfaces Brasil/Canada. Rio Grande, n. 5, 2005.

FIELD, A. Descobrindo a estatistica usando o SPSS. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 20009.

HOOD, C. Public administration and public policy: Intellectual challenges for the 1990s.
Australian Journal of Public Administration, v. 48, p. 346-358, dec. 1989.

HOOD C. Emerging Issues in Public Administration. Public Administration, v. 73, p. 165-
183, mar. 1995.

MARTINS, E. Contabilidade de Custos. 9. ed. SP: Atlas, 2003.

MEIRELLES, H. L. Direito Administrativo Brasileiro, 34. ed. Sdo Paulo: Malheiros
Editores, 2009.

PARANA. Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacdo Geral. Instituto Paranaense
de Desenvolvimento Econdmico e Social. 2010. Disponivel em:
<http://www.ipardes.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=6>. Acesso em: 21
abr. 2010.

PEREIRA, L. C. B. Reforma de Estado para a cidadania: a reforma gerencial brasileira
na perspectiva internacional. S&do Paulo: ENAP, Editora 34, 1998.

SLOMSKI, V. Manual de contabilidade publica: um enfoque na contabilidade municipal. 2.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.

SILVA, C. A. T. Custos no setor publico. Brasilia: Ed. Universidade de Brasilia, 2007.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA — TCE-PR. Provimento N°
46/2001. Dispbe sobre a implantacdo do sistema de informacBes municipais e da outras
providéncias. Publicado no Diéario Oficial do Estado N°. 6.122, de 30 nov. 2001.


http://www.ipardes.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=6

