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RESUMO

A transparencia na informagao ¢ uma das condi¢des essenciais para o correto
funcionamento de qualquer sistema.

Na [Italia, o Balango Social nasce como instrumentacio de medida de
Responsabilidade Social e de comunicacdo das informagdes ndo necessariamente econdmicas,
mas principalmente sociais e ambientais. Algumas interpretagdes atribuem a causa do
nascimento das praticas de Social Reporting ao fracasso no ordenamento econdmico-
financeiro em materia de comunicagdo e consolidacdo das informacdes. Este paper trata a
relevancia da aplicacdo desses aspectos especialmente nas Administragdes Publicas
"sujeitos economicos que por definicdo e vocacdo vivem a Responsabilidade Social como
uma missao implementada" (Madacena 1998). Além disso, analisa criticamente € em termos
comparativos as regras de redacdo de balango social pelas AP propondo e estabelecendo
dois principais padroes ja existentes na Itdlia : o GBS (Gruppo di studi sul bilancio
sociale) que no ano 2005 produziu um padriao aplicavel para todas as Administracdes
Publicas, e o Observatorio pela Finanga e Contabilidade do Ministeiro dos Assuntos
Internos que no ano 2007 emanou regras gerais, especialmente na redacao do relatorio
social das entidades locais Italianas. Da intersec¢do desses dois padrdes emergiram
algumas areas criticas sobre como entender e dirigir as futuras necessidades e estudos
teoricos.
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1. Introduc¢do: O desenvolvimento das praticas de Social Reporting
nas Administracoes Publicas Italianas.

Na Italia os elementos que dirigiram as administragdes publicas na direcdo da adocao
dos instrumentos de relatorio social sao particulares: eles nao sdo nem a orientagcdo pela CRS
(como aconteceu no mundo anglosaxonico), nem a exigéncia primeira de apanhar os recursos
financeiros (como no caso das non profit private entities) (Hinna, 2004).

Trata-se portanto do conceito de responsabilidade social.

Essa tematica vem interpretada de maneira diferente das for profit entities e das non
profit entities, sejam essas ultimas publicas ou privadas. Se pelas primeiras sdo interpretadas
como um “vinculo ao ordindrio fim econdmico”, pelas non profit e public entities, sujeitos
econOmicos que por defini¢do e vocacao vivem a responsabilidade social como uma “mission
implementada” (Matacena, 1984) o paradigma ¢ invertido: a responsabilidade social ¢ o
elemento propulsor da atividade institucional, nao uma opgao etica mas um “dever”.

Em segundo lugar, as motivagoes da difusao do relatorio social no setor publico liga-se
a fatores ambientais e ao consequente processo de reforma da administragao publica, que na
Italia vai comecar nos primeiros anos da década de 90 e que muitas vezes vem identificado
como o processo de “aziendalizzazione ’da publica administracao (Anselmi, 1995) (Valotti,
2000).

Entre os variados aspectos das mudangas, alguns elementos tomam grande relevancia
interpretativa na evolugao dos sistemas informativos das administragoes publicas (D'Amore,
2008) (Montesinos, 2008):

a. Reforco e amplificagao do conceito de accountability,

b. Passagem dos modelos de public government aos modelos de Public
Governance;

c. Nao idoneidade dos instrumentos informativos — contaveis tradicionais.

Nasce, portanto, a exigéncia de apoiar os tradicionais instrumentos informativos com
uma documentacao apta a definir o impacto da entidade publica nos diferentes stakeholder. O
social reporting principalmente tem que transmitir, de maneira transparente e controlavel, as
informagdes de forma social e difundi-la aos diferentes portadores de interesse, ou sejam,
aqueles sujeitos individuos ou grupos que tém um interesse legitimo nas atividades das
entidades, ndo necessariamente econdmico, € que sem os tais suportes, em termos de recursos
e contribuicao, a organizacdo deixaria de existir. Na entidade local a ativacdo de um eficaz
controle democratico pelos sujeitos portadores de interesse, pressupde um sistema de
relatorios capaz de representar de maneira simples e transparente os resultados da gestdo. A
complexidade dos principios contaveis e o tecnicismo lexical tinham sido historicamente a
causa do desalinhamento informativo, entre oferta ¢ demanda das informacoes considerando
que era destinadas a um publico de destinatarios variegado. “O cidadao- usuario tem que ser
capaz de avaliar a qualidade das alternativas de servigos existentes, se se quer que as suas
escolhas sejam conscientes” (Marcon, 2008); ele tem que ser posto na condi¢do de avaliar os
programas eleitorais e as sucessivas realizagdes. Da mesma maneira, os outros interlocutores
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sociais tém que poder avaliara relagao entre os contributos oferecidos e recompensas
adquiridas. A accountability ¢ conatural a idea de democracia dos stakeholder.

Neste sentido, o social reporting desenvolve um papel de consolidacdo da
comunica¢do, apoiando os instrumentos contaveis, ¢ tentando descrever o conteudo das
relagdes que se instauram entre instituto e meio ambiente.

2. O nascimento dos standards para o balanco social.

No ultimo decénio assistiu-se ao desenvolvimento voluntario de formas de
comunicacio social pelas administra¢des publicas (AP)' Italiana. Embora muitas normas de
lei, a partir dos anos '90, tenham enfatizado e acrescido os requisitos de transparéncia e de
accountability nas AP, até¢ 2006 registou-se a auséncia de normas especificas relacionadas ao
balancgo social.

A redacdo de documentos de relatorio social, no contexto da administragdo publica
Italiana constitui portanto o éxito das experimentacdes realizadas pelas entidades, no ambito
da propria autonomia estadual e regulamentar. As experiéncias maduradas pelas entidades de
vario nivel institucional e com diferentes fungdes comportaram a difusdo de documentos
diferentes na denominacao, finalidade e conteudos: balango social, balango de termo
(missdo), balango socio-ambiental, balanco de género, balango de sustentabilidade, balango
participativo, ecc.

O balancgo social constitui o instrumento relativamente mais utilizado, seguido pelo
balanco de termo. E ainda mais difundidos naquela familhia de AP ( as entidades locais) as
quais a lei atribui fungdes administrativas, responsaveis portanto das distribuicao dos servigos
aos cidaddos, advirtam mormente a exigéncia de comunicar informagdes sobre a dimensao
social do seu operado.

Para algumas respeitavel interpretagao,”“A crescente difusdo do balanco social nas
entidades locais representa, a0 menos em parte, uma tentativa de resposta a falta de
ordenamento financeiro e contavel em materia de comunicacio e programacao.” (S.Pozzoli,
20006).

O processo de proliferacdo dos instrumentos e das linguagens de comunicagao
voluntaria, entre administragao e stakeholder, fez surgir uma forte demanda de standardizagdo
para garantir a atendibilidade e compreensibilidade, mas também a comparabilidade espago-
temporal, das informacdes produzidas pelas AP.

Com atengdo especial ao balango social, uma primeira interven¢do foi registada em
2005 pelo Grupo de Estudo pelo balango social (Gruppo di studi sul bilancio sociale,GBS),
uma associagdo particular nascida em 1998 com a finalidade de elaborar uns principios
uniformes pela redagdo do balango social, ¢ que v€é a participagdo de pesquisadores,
consulentes e operadores do sector da publica administracdo. O primeiro documento
produzido pelo grupo, em 2001, delineia os perfis gerais do balanco social, com referéncia

TA Republica italiana € um Estado fundado sobre o modelo regional, que nos ultimos anos conheceu um crescente
requerimento pela devolugao dos poderes e pela descentralizagdo administrativa . Para a Constituicdo italiana ,”A
Republica é constituida das camaras municipais , provincias, cidades metropolitanas, regiGes e Estado.

As camaras municipais, as provincias, as cidades metrpolitanas e as, regides, sdo entidades autbnomo com proprios
estatuto, poderes e fungoes para os principios fixados pela Constitui¢do (art.114).A podestade de lei & praticado pelo
Estado e pelas regides (art.117). As fungoes administrativa , inves, sdo dimandadas as camaras municipais, sO em alguns
casos ,para assegurar o exercicio unidario, eles vém dimandadas as provincias , cidades metrpolitanas , regides e Estado,
pelo principio de sussidiariedade (art.118)



especial as empresa”. O GBS estendeu este modelo as administragdes publicas, emanando o
primeiro standard para o balanco social no sector publico na Itélia.

Em 2006, o departamento pela Fungdo Publica da Presidéncia do Conselho dos
Ministros emanou uma “directiva” sobre o relatorio social nas administragdes publicas pela
redagdo do balanco social, enderecada & totalidade das AP’. Trata-se de uma norma de
endereco que, juntamente com uma recomendacdo a adop¢do do balanco social pelas AP,
contem a explicitacdo dos objetivos e dos pressupostos da elaboracdo do documento e
algumas escarnas indicagdes operativas pela redaccao.

Em 2007 o Observatorio da finanga e da contabilidade das entidades locais, instituido
no Ministério dos Assuntos Internos, emanou linhas guias mais pormenorizadas pela redagao
dos relatérios sociais’. Neste caso também as indicagdes ndo sdo vinculantes e que s6 sdo
aplicadas nas entidades locais (provincias, cameras municipais, comunidades montanheiras,
cidades metropolitanas).

3. Modelos de balanco social nos standards italianos: uma
comparaciao

O documento do GBS e as linhas guias do Observatério constituem portanto os
standard de referéncia suficientemente articuladas e que permitem uma primeira interessante
comparag¢do entre os modelos de relatdrio que se vao consolidando na publica administragdo
italiana.

As duas fontes preocupam-se de definir antes que tudo a estrutura do balango social,
erticolada em capitulos ou em partes principais, segundo quanto evidenciado na tabela 2.
Como se pode observar as estruturas sugeridas apresentam varios pontos em comum, mas
também algumas peculiaridades sobre as quais € oportuno deter-se.

Os dois standard-setter prevéem que o balanco social deve ser precedido por uma
“presentacdo” (ou “nota introdutéria”) com uma “nota metodoldgica”. Os papeis desta parte
introdutoria sdo multiplices: a) fornecer uma sintética presentagdo do balanco por parte do
vértice da administracdo (presidente da camara municipal, presidente), compreensiva das
motivacdes e finalidades do processo do relatério e do empenho da administragdo a dar uma
continuidade a mesma; b) indicar os standard de referéncia ou os principios adoptados; c)
descrever o processo do relatdério me maneira de fornecer uma guia a leitura e explicitar os
aspectos processual e metodologicos. Nas linhas guias pelas entidades locais, s3o enfatizados
os aspectos de selecdo e de consultacdo dos portadores de interesse envolvidos.

Tab. 2 - Os conteudos do balango social: comparagdo entre os modelos do GBS e do
Observatorio.

STANDARD GBS LINHAS GUIAS OBSERVATORIO
Nota introdutiva e metodologica Presentacio e nota metodologica
- Principio utilizados ou standard de referéncia. - Standard de referéncia
- Processo de relatorio - Periodo de relatério
- Recolha, elaboragdo e classificacdo dos dados
- Grupo de trabalho

2 Documenti de Standard — Standard de adaptacdo, Documento n.1, “La Rendicontazione Sociale nel Settore Pubblico”,
Milano, 2005.

* “Direttiva del Ministro delle Funzione Pubblica sulla rendicontazione sociale nelle amministrazioni pubbliche”,
DM.16/02/2006.

* “Linee guida per la rendicontazione sociale negli enti locali”, Roma, 2007.
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- Selec¢do e consultacdo dos stakeholder

Identidade

- Cenario e contesto econdmico-social e operativo de
referéncia.

- Sistema de referéncia e asseto organizativo

- Principios-guias, valores, missao/des

- Estratégias e politicas

Identidade

- Dados socio-economicos

- Estrutura politico-administrativa e organizativa
- Governance e politicos nos recursos

- Visdo e missdo

- Valores de referéncia

- Macro-areas de intervengao

- Grupo publico local

- Stakeholders

Reclassificacio dos dados contaveis e calculos
do valor adicionado

- Valor adicionado global

- Valor adicionado por areas de intervengdo
- Riparto do Valor adicionado global

- Patrimonio, e outros bens e empenhos

- Entradas e saidas por areas de intervengao

Recursos econémico-financeiros e dotacao
patrimonial

- Entidade e proveniéncia dos recursos financeiros a
disposic¢do no periodo (externas ao balango)

- Equilibros e resultados financeiros de balango

- Distribuigdo da despesa por macro-areas de

intervengao

-Proventos, custos, indicadores de equilibrio
econdémico

- Contributo das macro-areas ao resultado econdémico
compressivo

- Dotagdo patrimonial

Relacgiao social

- areas de intervenc¢do e stakeholder interessados
- Recursos utilizados

- Resultados adquiridos

- Juizo dos stakeholder

Declaracoes

- Melhoria dos efeitos das actividades
- Melhoria do processo dos relatérios

Servicos (macro-de intervenc¢io)

- Legagdes com documentos de programagdes
- Situagdo inicial

- Stakeholder especificos

- Finalidade, objectivos, recursos

- Resultados (output) e efeitos (outcome)

- Avaliagdo dos stakeholders

- Empenhos e acgdes futuros

Asservimento

- Relagdo do revisor
- Juizo de asseverimento

3.1. IDENTIDADE

Constitui a primeira parte do balanco social pelas duas fontes examinadas. Os
elementos considerados sdo por em larga parte comuns.

Em primeiro lugar ¢ necessario descrever o cenario e o contexto de referéncia da
administracdo. Trata-se de caracteres da comunidade administrada e do ambiente, em que
obra a administragdo (caracteres sociais, economicos, do ambiente fisico, cultural, ecc.) . A
presentagdo dos ambitos em que obra a entidade tomam relevancia especifica, em termos da

5




articulagdo territorial e de “a4mbitos de interven¢do”, actuais e potenciais, objeto de exposi¢ao
detalhada em um ponto sucessivo do balanco.

Um segundo aspecto relevante ¢ ligado a descricdo dos 6rgdos de governance interna
(natura do termo, experiéncias profissionalidade, relagcdes, emolumentos, ecc.) e da estrutura
organizativa (0rgaos, papeis, responsabilidades, recursos, ecc.).

Outra area fundamental ¢ aquela da explicitacdo da “mission” e dos “valores” que
guiam a administra¢do’, os quais encontram-se codificados nas normas de referéncia e nos
documentos nos quais exprime-se a autonomia da entidade (estatuto, regulamentos, codigos
¢ticos, papeis de servigos, ecc.). Os dois standard-setter enfatizam o requisito da
verificabilidade da coeréncia entre missdo e valores declarados no balango social ¢
contenudos dos documentos programaticos nos quais explicitam-se as escolhas da entidade. E
também, ostandard GBS rechama os requisitos essenciais para assegurar a inteligibilidade dos
valores: prescritividade, observancia, estabilidade, imparcialidade, universalidade.

A missdo deve encontrar explicitacdo nas estratégias e politicas. Também neste caso,
o relatorio deve fornecer os elementos necessarios para verificar a coeréncia entre balango
social e outros documentos programaticos (plano geral de desenvolvimento da entidade,
relagdo previsional programatica, balango plurianual e anual, ecc.) nos quais individuam-se os
projetos, e também estratégias declaradas e actividades efectivamente desenvolvidas.

Elementos comuns a por em evidéncia a propésito das estratégias sdo: as areas de
intervengdo, os stakeholder envolvidos, os objetivos perseguidos, os recursos utilizados.

Os dois standard-setter necessitam um esfor¢o especifico na representacdo das
politicas da entidade, mas com énfase diferente nos diferentes ambitos, ou seja: a) gestdo dos
recursos (polticas dos recursos humanos, financeiros, de balango, dos aprovisionamentos, dos
sistemas informativos, ecc.); b) gestdo dos servicos (gestdo direita /externalizagao,
descentralizagdo, ecc.): ¢) governance externa (partnership, organismos de participagdo,
politicas de comunicagdo, ecc.); d) interven¢ao na esfera social, da economia local, de gestao
territorial e ambiental®.

Uma éarea especifica do relatorio, segundo as linhas guias do observatorio italiano,
trata o “grupo publico local”’definido como “o complexo das entidades de direita emanacao da
entidade (empresas especiais, instituicoes, consorcios), das sociedades controladas, ligadas o
nas quais a entidade detém uma participacdo relevante”. Relativamente a tais entidades
econdémicas, o documento prevé que sejam fornecidas algumas informac¢des minimas: sectores
de actividades em que obram, servigos externalizados, resultados econdmicos gerados,
investimentos realizados e consisténcia das participacdes.

O GBS assume um delineamento que estende os deveres de relatorio. De facto “o
balango social deve relatar todas as actividades geridas directamente pela entidade ou geridas
por outras entidades sobre as quais a primeira tem influéncia relevante (participagoes,
contractos, concessoes, acordos, etc.). O balango social deve ser re-chamado ou recebido, com
avaliagOes, comentarios ou integracdes ao menos em ordem dos objetivos e das estratégias, ao
interno do balanco social da entidade. Por cada participacao ocorre especificar: os ambitos, as
modalidades, o conteudo e durada da participacao”.

3 as linhas guias distinguem entre vis&o, considerada como futuro procurado para a administragdo, e miss3o, concebido
como propésito de fundo da entidade.

® Estes Gltimos aspectos acham particular evidéncia no documento GBS.
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3.2. REPORTING ECONOMICO- FINANCEIRO

Nesta parte observam-se as maiores diferencas de impostacdo entre os dois standard-
setter.

Constituindo a adaptacdo de um modelo de relatorio originariamente elaborado pelas
empresas privadas, o standard GBS, também no modelo predisposto pela AP, herda a
caracteristica do célculo do “valor adicionado” como instrumento apto a dar conta da riqueza
produzida e distribuida as diferentes categorias de stakeholder. Na logica proposta, € também
se toma um significado peculiar nas empresas publicas, o valor adicionado ¢ essencial pelas
finalidades e a determinagdo do valor no relatorio social” (GBS, 2001). A utilidade do valor
adicionado ¢ justificada por dois perfis:

o o laco que estabelece entra contabilidade econdomico — patrimonial da
administracdo publica e o relatorio social;
o a funcionalidade a avaliacdo da eficiéncia adquirida no emprego dos

recursos e a compreensao das modalidades de distribuigdo das mesmas.

A representacdo do valor adicionado ¢ obtida através a reclassificagdo dos dados
contaveis em trés diferentes prospectos:

. Prospecto de determinacdo do valor adicionado Global, que
reclassifica os valores da conta econdmica da administragdo da qual se trata, em
maneira de evidenciar o “valor adicionado caracteristico”, o “valor adicionado global
bruto” e o valor adicionado liquido global”;

° Prospecto (ou prospectos) de classificacao do valor adicionado por
Areas de intervencio, que contrapde os componentes positivos e negativos da gestdo
do exercicio relativos as areas de intervengdo nas quais articula-se o relatorio social (e
que pressupde, portanto, a disponibilidade dum sistema de contabilidade econdémico-
analitica);

. Prospecto de reparticao do valor adicionado global, que retoma a
destinacdo do valor adicionado as diferentes categorias de stakeholder (remuneragdes
direitas e indereitas ao pessoal; impostos e transferéncias em conta exercicio a favor
da administragdo publica; interesse financeiros correspondidos aos fornecedores de
capital de crédito) e a quota residual destinada a conservagdo e ao incremento do
patrimoénio.

As linhas guias do observatorio tomam um aproximagdo diferentes, que move das
criticas da significatividade do valor adicionado no caso das AP e das entidades non profit em
geral. Trata-se da nota problematica de ordem metodologico da quantificagdo e da valorizagao
daqueles output (produtos ¢ servigos) que nao geram operagdes de troca monetaria. Como foi
observado: “para a determinagdo do valor adicionado portanto falta um dos dois termos de
comparagdo indispensavel para a medida: o valor da producdo” (Marcon, 2008). Nas
administracdes publicas os valores positivos da producao sdo representados s6 em parte pelos
proventos quais os tributos locais e as transferéncias de outras administragdes. Portanto o
equilibrio gerado representa um equilibrio econdémico cujas condi¢des sdao largamente
exdgenas. Uma margem residual, embora positiva, depois da remuneracao dos fatores
produtivos, pode esconder condi¢des de ineficicia e de uma incoerente capacidade de
satisfazer as necessidades, em termos de eficiéncia, dos destinatarios actuais e futuros.

Nao se deve esquecer que, enquanto o standard GBS ¢ destinado as todas
administragdes publicas, as linhas guias do observatorio sdo dedicadas ao especifico ambito
operativo das entidades locais. Consegue que:

o ¢ entendimento do observatorio integrar o balango social no ambito do
“sistema de balango” das entidades locais, numa relagdo de estrita complementaridade
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com os outros documentos nos quais expressa-se o ciclo da programagdo, previsao,
gestdo, relatorio, revisdo econdémico - financeira e controle interno, e em particular
com fungdes adicionada do balango consuntivo (o “relatério”), ou seja do documento
deputado a fornecer informacdes ligadas a actuacdo dos programas, a situacao
patrimonial — financeira, a0 andamento econdémico e aos resultados socialmente
relevantes produzidos pela administragao;
. as linha guias consideram, pragmaticamente, o estado dos sistemas
contaveis das entidades locais. Em particular, estes tltimos sdo baseados ainda numa
logica financeira (cash) e de autorizacdao (budgetary accounting). A reforma de 1995
introduziu a obrigacdo de inserir, no relatorio de fim periodo, a conta economica mas
ndo impus aos entidades a adopgdo dos sistemas contaveis de tipo econdmico
patrimonial (full accrual); nem os sistemas de contabilidade econdmico analitica
constituem, neste momento, uma pratica difundida entre as administragdes locais.
Portanto, as linhas guias orientam o balanco social na direccdo de um relatério que
seja coerente com sistemas contaveis € de balango que presentem estas caracteristicas. Na
parte destinada a ilustrar os “recursos econdémico — financeiros”, o balanco social deve
permitir ao leitor de compreender:

. a entidade e proveniéncia dos recursos financeiros a disposicdo da
entidade no periodo do relatorio;

° a situagcdo relativa aos equilibrios de balanco e ao resultado de
administracao;

J a distribuicdo das despesas correntes e em conta capital entre as
diferentes macro-areas de intervencao.

Um aspecto peculiar das linhas guias € que o relatorio pode ser estendido também
aqueles recursos que estdo ligados com as actividades realizadas pela entidade no periodo de
referéncia e que ndo sdo transitadas pelo balanco (como no caso de participagao a projetos de
terceiros pelos quais foram utilizados recursos publicos ou privados ndo geridos diretamente
pela entidade). Por cada dessas actividades a entidade relata: a macro area de intervencao
interessada, o programa ao qual se refere, a tipologia da actividade e os sujeitos participantes,
a quantidade dos recursos ativados e ndo transitados no balanco.

Pode-se observar que no standard GBS, centrado no relatério do valor adicionado, a
informagdo financeira ndo é ausente, mas colocada num especifico prospecto das entradas e
saidas por areas de intervenc¢do, que tem funcdo de legacdo com os dados da contabilidade
financeira.

Os dois standard-setter dao grande relevancia ao relatério ligados ao patriménio. O
GBS prevé um esquema dedicado. O prospecto informativo sobre o patrimonio e sobre
outros bens e empenhos, que integra dados de origem contavel com informagdes quantitativas
e qualitativas de fonte extra — contavel e prevé o calculo de alguns indicadores concernentes a
gestdao patrimonial. As linha guias ndo prevéem um esquema rigido de exposicao dos dados.
Todavia existe uma ampla convergéncia entre duas fontes acerca as finalidades e os conteudos
da informagao sobre o patrimdnio. As informagdes reportadas devem consentir a avaliagao:

o da dinamica das vozes componentes ¢ do patrimdnio liquido, requisito
satisfeito através da publicagdo de uma serie historica de dados patrimoniais a0 menos
trienal;

. das finalidades publicas perseguidas através da gestdo patrimonial e da
congruéncia da dotagdo patrimonial com a missdo declarada;

o das principais operagdes de aquisi¢do, dismissdo, reconversio e
requalificacdo dos assets, com indicagdes das motivagdes, das destinacdes dos

8



recursos adquiridos e dos sujeitos beneficidrios;

. da destinacao, do estado de uso, da modalidade de valorizagdo e de
frui¢do por parte da colectividade de referéncia dos bens de maior valor histérico,
artistico, cultural e ambiental,;

. dos bens concedidos ao uso de terceiros (com relativas motivacoes e
condi¢des) e dos bens concedidos ao utilizo da entidade.

Aspectos particulares da informagdo referem-se as modalidades de capacidade do
inventario (standard GBS), o estado das manuten¢des e os equilibrios financeiros e
patrimoniais em breve em longo periodo (linhas guias do observatorio). Esta ultima fonte
assinala-se pelo pedido de representacdo separada pelo prospecto informativo do patriménio
consolidado do grupo publico local.

33. A RELACAO SOCIAL E OS SERVICOS PARA AREAS DE
INTERVENCAO

Esta parte do balango social constitui o “cora¢do” do relatério, em quanto deve
consentir as diferentes categorias de stakeholder a avaliagdo dos resultados da administragao e
dos impactos gerados pelo territorio e na colectividade de referéncia.

O ponto de inicio € representado pela individuagao, em ordem de prioridade, das areas
de intervencdo e dos principais stakeholder envolvidos em cada area, em coeréncia com
quanto reportado nas secgdes dedicadas a identidade da entidade (missdo e estratégia) e ao
reporting econémico — financeiro pelos segmentos da actividade. O relatorio, de fato, deve
acontecer respeito a “objetos” mais analiticos respeito ao complexo geral das atividades da
entidade. Por outro lado a recognicao das areas de intervencao e dos stakeholder especificos
ndo pode que responder aos critérios subjetivos que se fundam no perfil estratégico e
operativo da administragdo considerada. De fato “ as areas de interven¢do sdo agregagodes
significativas de actividades das entidades efetuadas, por exemplo em base a homogeneidade
dos resultados adquiridos, dos destinatarios principais da ac¢do, da escolha politicas, das
unidades organizativas responsaveis, das formas de gestao, ecc. (GBS, 2005).

As duas fontes se assinalam por uma aproximagdo pragmatica a individuagao das areas
em que focalizar o relatorio.

O GBS sugere concentrar o relatdrio nas areas “prioritarias”, em relacdo a relevancia
respeito ao perseguimento da missdo individuada e das finalidades institucionais. Se algumas
categorias significativas de stakeholder ndo resultem associadas as areas prioritarias, o
standard aconselha a “recuperacdo” como area distinta do relatorio.

As linhas guias pelas entidades locais sugerem, inves, uma aproximacgao gradual a
individuacdo das areas sobre as quais focalizar progressivamente o relatorio, assumindo a
perspectiva de chegar “a regime” a um balango que compreenda todos os dmbitos em que se
articula a atividade da entidade. Um aspecto enfatizado nas linhas guias € o lago com as areas
utilizadas nos documentos de programacao e, entao, com programas e projectos individuados
no ambito da programacdo de termo, trienal e anual, para limitar a autoreferencalidade do
balango social. E também, ¢ requerido por cada area a indicacdo da situagdo inicial dos
servigos, para consentir uma avaliacdo “relativa” dos resultados conseguidos.

Alem das diferengas re-chamadas existe uma significativa convergéncia cerca os
conteudos informativos requiridos por cada area objeto de relatorio analitico. Eles tratam de:

. as finalidades e os objetivos perseguidos;
° os recursos utilizados;
o o resultados adquiridos;



Em particular, os recursos utilizados na area tém conta daquelas internas a entidade
(financeira, economica e real ou fisica) e daquelas mobilizadas por sujeitos terceiros
envolvidos, nos processos de satisfacio das necessidades publicas que se referem a
administracao considerada. Um aspeto relevante do relatorio dos recursos, enfatizado no
standard GBS, ¢ a possibilidade de obrar avaliagdes comparativas: respeito ao total dos
recursos da entidade, por categorias de stakeholder, no sentido historico ( pela mesma
administracao publica) e espacial (entre administragdes similares).

A avaliacdo dos resultados deve consentir, aos stakeholder interessados, um juizo
sobre o nivel de conseguimento dos objetivos programados, exprimido em termos qualitativos
€ quantitativos.

Sabe-se bem que a avaliacdo dos resultados das administragdes publicas necessita a
consideragdo conjunta de dimensdes diferentes e complementares (eficiéncia, eficacia
gestional, eficacia ou impacto social) e deve fundar-se sobre a seleccdo de um set de
indicadores, contaveis e extracontaveis, coerentes com as finalidades das avaliagdes,
significativos, claros, atendiveis, verificaveis pelos stakeholder, tempestivos, comparaveis’. O
perfil qualitativo da avaliagdo deve incluir a modalidade de implementagdo dos programas e
projetos, as criticidades encontradas, as razdes do ndo cumprimento, total o parcial, dos
objetivos programados.

Como foi observado, por cada area do relatério devem ser individuadas as especificas
categorias de stakeholder, ou seja os sujeitos respeito aos quais as actividades sdo enderecadas
de forma prioritaria. A detalhada individuacao dos stakeholder ¢ fundamental aos fins da
constru¢dao do balango social, em quanto esse sujeitos ndo sao simplesmente os destinatarios
mas também os actores do processo de relatorio. O envolvimento dos interlocutores e as
modalidades do envolvimento (também essas objeto do relatério ) constituem , de fato,
elementos essenciais dos quais depende a atendibilidade e a eficéacia do relatério.

Em particular as linhas guias sublinham a importancia que os envolvimentos acontega
em trés momentos distintos: a) aquilo da apresentagdo do projecto de elaboracdo do balanco
social e a recolha da condivisdo e da disponibilidade dos stakeholder a participar ao percurso
de criagdo do relatorio; b) o momento da presentacdo , pelos redatores, do rascunho do
relatdrio e das propostas dos indicadores a utilizar-se para mesurar o nivel de realizacdo dos
objetivos, fase finalizada a recolha das exigéncias e dos pedidos dos interlocutores sociais; c)
em lugar de relatorio dos resultados, quando os stakeholder sdo solicitados a expressar um
juizo conclusivo (também atraves a compilagdo de apostos questionarios). Este juizo trata de:

° a eficacia informativa do relatorio;
. a avaliacao dos resultados da administracao;
. observagoes e propostas pela futura programacao e relatorio social.

Em fim, a entidade promove formas de participagao e a recolha de comentarios sobre
o balango social na fase de comunicag¢do externa do documento definitivo aprovado, através
encontros publicos, forum on line, sondagens de opinido, ecc. “Neste modo o balanco social
contribui a integrar e a suportar o processo de programacgao e controle da administracao e, a
regime, estimula a continua melhoria e orienta os conteudos” (Osservatorio, 2007).

3.4. DECLARACOES FINAIS E ASSEVERACAO

A parte conclusiva do balanco social senha algumas entre as mais significativas
diferengas entre os dois standard-setter.

"as linhas guias recomendam a publicacao dos indicadores de referencia ao exercicio objeto do relatorio e aos dois
precedente e, possivelmente, as outras entidades que emprestam caracteristicas de servigo o produto parecido.
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Para o GBS o documento fecha-se com duas declaracdes da governance da entidade
ligadas a : a) o juizo sobre os resultados adquiridos e a assun¢do de objetivos melhorias das
perfomances para o sucessivo exercicio; b) o empenho a melhoria do processo do relatorio
social, com indicagdes operativas.

Para o observatério o balanco social fecha-se com um juizo de asseveragao que atesta
a veridicidade e a atendibilidade das informagdes contetidas e a conformidade do processo do
relatorio aos standard de referéncia adotados. A asseveragao consta de um claro juizo
profissional cerca as informacdes incluidas no balango social exprimida pelo revisor
independente, identificado: a) no 6rgdo de revisdao do qual sdo ja ordinariamente dotatos as
entidades locais italianos;b) No mesmo 6rgdo de revisdo interno ou numa sociedade de
revisdo externa, relativamente ao juizo sobre a veridicidade do balango social predisposto a
sobre a a afidabilidade do processo que levou a redagdo do documento e também sobre a
significatividade e relevancia das informagdes reportadas.

4. Conclusoes

No contexto da publica administragdo italiana, o desenvolvimento relativo das formas
de relatdrio social foi treinado de dois niveis fundamentais: de um lado o crescimento dos
requisitos de accountability impostos as administragdes publicas no ambito do processo de
reforma das
publica administragdo (processo que na Italia toma-se o nome de “aziendalizzazione” da
publica administra¢do); de outro a incapacidade dos instrumentos contdbeis tradicionais de
favorecer o crescimento da demanda de accountability. De fato, ocorre observar que, os
sistemas contabeis usados nas administragdes publicas italiana sdo ainda focalizados sobre a
contabilidade do balango de tipo financeiro, e o processo de evolugdo para modelos mais
avangados (como a contabilidade econdmico-patrimonial, contabilidade direcional, etc...) tem
ainda hoje obstiaculos de tipo normativo e se realiza através “boas praticas” ainda
irregularmente difunde pelo territdrio nacional e entre varias tipologias de entidades. Para tal
motivo alguns comentadores ligaram o desenvolvimento recente do relatorio social ao
fracasso da contabilidade financeira, a cima nas entidades locais.

Por outro lado ndo tem duvida que no setor pubico os valores financeiros manifestam
os limites ainda mais evidenciados que no setor privado, em termos de capacidade de
representar os andamentos e os resultados da gestdo. No campo publico e do non profit
entities, social parece, desde modo, a forma de relatorio mais “natural”. De fato, os problemas
de uma administragdo publica,a diferencia da empresa, ndo ¢ s6 demonstrar as suas
finalidades sociais, mas, de representar—14 em maneira satisfatdria.

Os administradores publicos, pelo menos aqueles mais conectados aos oportunidades
ofertas das inovagdes, tomaram a possibilidade de usar o relatério como instrumento de
comunicacdo voluntaria, considerado que ainda hoje ndo existe uma norma que renda
obrigatorio o balanco social ou os outros instrumentos do social reporting. Naturalmente, este
feito poe imediatamente 0
problema da confianga e verificacdo das informacdes. Na publica administragdo italiana, a
tendéncia a usar a comunicagdo institucional como finalidade de referéncia politica, ¢
intrinseco, como também a relevancia conferida a “efeito anuncio” como meio de recolha do
consenso comum e elemento caracteristico a gestdo publica (Borgonovi, 2002).

Os dois interventos de standard — setter nacionais, analisados neste trabalho, como
também as recomendacdes do departamento da funcao publica no ano 2006, tem o mérito de
fixar um primeiro nucleo de regras, ou seja também de adocdo voluntaria, em matéria de
balango social.

Os dois standard —setter compartilham a aproximagdo metodoldgica o tema. Eles, de
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fato, entendem o balango social como o dobre significado de “processo e produto”.

Introduzir o balango social na administragdo italiana publica significa a cima, construir
um procedimento que seleciona, apanha e sintetiza informagdes socialmente relevantes, com o
envolvimento dos sujeitos internos e externos a entidade. E significante como os standar
individualizas na participacdo, em varios momentos do procedimento, dos stakeholder
interessados das principais areas de interven¢do da administragdo, um requisito necessario
para a confianca e significado do sistema de relatorio.

Avanga, além, a idéia que o balango social deve ser submitido pela asseveracao de um
orgao de revisao, normalmente interno a entidade (que ja existe)mas também externo. Sobre
isso as linhas guias constituem um ponto de r referéncia bem avancado.

Em quanto os contetidos do “produto-balango social” existe uma ampla parte comum
as indicagdes dos sandard setter. Em particular, as areas de intervencao e os stakeholder que
associados constituem as dimensdes fundamental pela quais se articula o relatorio.

Uma diferencia sustancial entre os dois standars examinados, toma-se em referéncia as
informagdes economico — financeira e a reclassificacdo dos dados contéveis. O standard GBS
mantém com uma logica parecida ao relatorio social das empresas e alinhada aos modelos de
balango social consolidados em alguns paises europeus: o focus ¢ representado pela formacao
e reparticdo do valor adicionado. As linhas guias pelas entidades locais, ao invés, omitem a
informacao sobre o valor adicionado, considerando uma quantidade nao representante do
valor publico criado (como,embora, “do custo” da gestdo publica), centrando o relatério sobre
a reclassificagao dos recursos financeiros (entradas e despesas) por area de intervengdo. Esta
escolha, a parte o seu fundamento tedrico demonstram a inten¢do pragmatica de agregar o
relatorio social a tipologia dos dados mais disponivel no contexto das administragdes locais,
porque produtos dos sistemas contaveis deles utilizados.

Os aspectos até agora analisados configuram-se como outros elementos de
complexidade que podem orientar as experimentagdes praticas €, a cima, os estudios futuros
em relacdo de relatorio social das administragdes publicas.
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