A INFLUENCIA DOS AVANCOS TECNOLOGICOS NA EVOLUCAO DA
CONTABILIDADE

RESUMO

Ao longo dos séculos a contabilidade vem acompanhando a evolugdo da economia e criando
novas técnicas de identificacdo e mensuracdo dos eventos econémicos e financeiros que
afetam as mudancas no patriménio das organizacfes. O objetivo deste estudo € realizar uma
analise qualitativa dos trabalhos apresentados na literatura disponivel, com o propoésito de
verificar os estudos empiricos que trataram da influéncia da tecnologia para a evolucdo da
contabilidade, ou seja, verificar os principais impactos dos avangos tecnologicos para a
evolucdo da contabilidade. O estudo contempla uma pesquisa exploratoria e descritiva, e a
coleta de dados foi por meio de fontes secundarias, envolvendo trabalhos académicos
publicados nos principais peridédicos nacionais e anais de eventos cientificos nacionais; teses e
dissertacdes, todos estes relacionados a area de contabilidade. Os resultados apontaram que
em todos os trabalhos de abordagem empirica selecionados, 0s autores buscaram analisar a
utilizacdo de recursos tecnologicos que influenciam na evolucdo da contabilidade. Os estudos
evidenciaram a adaptacdo o profissional contabil & tecnologia; o uso da tecnologia para a
divulgacdo de informacGes contabeis e a influéncia de recursos tecnologicos para a melhoria
da qualidade dos servigos prestados, principalmente a otimizacdo na disponibilizacdo de
informacdes para 0 processo decisorio nas organizacoes.
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1. INTRODUCAO

Os estudos sobre a evolugdo da contabilidade é marcada por varios estudiosos que
trazem suas contribuicdes para a pesquisa contabil, principalmente no que tange a Teoria da
Contabilidade. A contabilidade desde o inicio sua existéncia vem sofrendo mudangas como
curso normal do desenvolvimento econémico, politico, cultural, social e cientifico.

O surgimento empirico da contabilidade, como em varias outras ciéncias, foi o pilar
para gque se tornassem, uma “Ciéncia Social” aceita como tal desde o inicio do seculo XIX.
Assim como boa parte das ciéncias, desenvolveu-se de forma lenta nos aspectos conceitual e
teorico, e veloz no que tange a caracteristica informacional dos demonstrativos gerados pela
técnica contabil. As relagdes especificas que caracterizaram os negdcios nas diversas épocas
foram sendo progressivamente incorporadas a metodologia e avangos tecnologicos que
influenciaram a pratica contabil.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo realizar uma analise qualitativa
dos trabalhos apresentados na literatura disponivel, com o propdsito de verificar os estudos
empiricos que trataram da influéncia da tecnologia para a evolucao da contabilidade, ou seja,
verificar os principais impactos dos avangos tecnoldgicos para a evolucdo da contabilidade.



Para atingir os objetivos propostos, 0 estudo contempla uma pesquisa exploratoria e
descritiva, e a coleta de dados foi por meio de fontes secundérias, envolvendo trabalhos
académicos publicados nos principais periodicos nacionais e anais de eventos cientificos
nacionais; teses e dissertacdes, todos estes relacionados a area de contabilidade.

A relevancia da investigacdo proposta neste estudo esta associada a sua contribuicéo
cientifica, em termos tedricos, em relacdo ao diagndstico dos principais determinantes
relacionados aos avangos tecnoldgicos no processo da evolucdo da contabilidade. O enfoque
do estudo proposto concentra-se em uma diversidade de questdes que envolvem uma analise
historica, econémica e social fundamentada em uma exploracdo metodoldgica qualitativa dos
dados existentes. Segundo ludicibus (1997, p.44) “através dos tempos, verifica-se que
normalmente o grau de avango da contabilidade esta diretamente associado ao grau de
progresso econémico, social e institucional de cada sociedade”.

A andlise das influéncias dos avangos tecnoldgicos e a evolugdo da contabilidade se
justificam devido a Contabilidade, campo de conhecimento essencial para a formacdo dos
agentes decisorios dos mais variados niveis, ser fruto concebido da relacéo entre o desenrolar
dos fatos econdmico-financeiros, e sua captacdo e processamento segundo os paradigmas de
uma metodologia propria e potencializada pela racionalidade cientifica (IUDICIBUS,
MARTINS e CARVALHO, 2005).

Espera-se com este estudo contribuir para a discussdo relacionada a Evolucdo da
Contabilidade no Século XXI, buscando oferecer uma analise cientifica mais completa do
tema, em termos qualitativos, destacando as tendéncias e perspectivas para o futuro, e as
principais consequéncias econdémicas e sociais.

O artigo possui cinco se¢des. A proxima secdo, a segunda, trata do referencial tedrico,
apresenta as bases conceituais referentes caracterizacdo da historia e evolucdo da
Contabilidade e a influéncia dos avangos tecnoldgicos na contabilidade. Na terceira secdo, é
apresentada a metodologia da pesquisa. Na quarta secdo, demonstra-se a analise e discussdo
dos resultados encontrados e, na quinta secdo, séo apresentadas as consideragdes finais e as
recomendacdes para pesquisas futuras.

2. REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo contém a revisdo de literatura relacionada ao tema de investigacao,
primeiramente abordam-se 0s principais aspectos relacionados a evolugdo da contabilidade e
posteriormente apresenta-se a contribuicdo dos avancgos tecnoldgicos no desenvolvimento da
contabilidade.

2.1 Caracterizacdo da Historia e Evolucao da Contabilidade

A contabilidade surgiu, nos primordios da existéncia humana. Alguns historiadores
fazem remontar os primeiros sinais objetivos de existéncia de contas aproximadamente a
4.000 antes de Cristo (a.C.). Esse surgimento adveio da necessidade de se controlar o
Patriménio, representado naquela época essencialmente pelos meios de subsisténcia tais como
0s utensilios, bovinos, roupas e etc. Tais afirmagdes sdo baseadas em descobertas



arqueoldgicas, de hieroglifos em grutas, cavernas em sitios arqueologicos em diversas partes
do mundo (SA, 1997).

Desde sua existéncia, a contabilidade vem sofrendo mudangas como curso normal do
desenvolvimento econémico, politico, cultural, social e cientifico marcado principalmente
pelo seu surgimento empirico, como em Varias outras ciéncias. Todo esse processo se deu
através da contribuicdo de vérios cientistas que foram responsaveis pela apresentacdo do
conhecimento cientifico em contabilidade, podendo citar entre eles Francesco Villa, La Porte,
Giuseppe Cerboni, Fabio Besta, Eugen Schmalenbach, Alberto Ceccherelli, Gino Zappa,
Vicenzo Mais, Jaime Lopes Amorim, Francisco D’Auria, Frederico Hermann Janior, Sérgio
ludicibus e Ant6nio Lopes de S& (PIRES e MARQUES, 2007).

Muitos foram os esforcos feitos por intelectuais para se construir as doutrinas
contabeis. Estes se organizaram e criaram as escolas que foram se difundindo aos poucos
dando origem as correntes cientificas. Entre as doutrinas, a que teve uma difusdo reconhecida
internacionalmente foi o patrimonialismo, no qual implantou idéias de estudar os fenémenos
patrimoniais, tendo como lider Vincenzo Masi que partiu dos principios adotados por Villa,
Besta, Bonalumi e Rossi. Ergueu-se assim um arcabouco didatico e cientifico, que teve como
fundamento a ética de que a escrituracao, registros e demonstra¢fes sdo apenas instrumentos
gue se possam lembrar os fatos acontecidos e que necessariamente precisam de explicacdo
para fins especificos (SA, 2002).

No Brasil o precursor do patrimonialismo foi Francisco D”Auria, sendo seguido mais
tarde por Frederico Herrmann Jlnior. Assim, dizemos que cientificamente, a Contabilidade
nasceu Patrimonialista, mas buscando por si mesma um melhor aprimoramento (IUDICIBUS,
1998).

A escola patrimonialista, cujas teorias foram defendidas por Vicenzo Masi, definiu
como objeto de estudo da Contabilidade, o patriménio. Sendo este, de acordo com a teoria
patrimonialista, uma grandeza que através do movimento caracterizado pela atividade
econdmica, se transforma, devendo essa transformacédo ser reconhecida para que se possa
analisar de forma adequada os motivos que a originaram em determinado espaco de tempo.

A contabilidade, sendo uma das ciéncias mais antigas na histéria das civilizacdes,
originou-se com o intuito de quantificar a riqueza, ou seja, o patriménio. Ao longo dos
séculos ela vem acompanhando a evolugdo da economia e criando novas técnicas de
identificacdo e mensuracdo dos eventos econdmicos e financeiros 0s quais causam mutacdes
patrimoniais (CHACON et al., 2005).

No século XIX, a invencdo das estradas de ferro e do telégrafo encorajou a dispersdo
das atividades econdmicas em vastas extensdes territoriais e testemunhou o advento de
grandes companhias de distribuicdo, fazendo com que novos indicadores contébeis-
financeiros fossem usados para avaliar o desempenho de cada um desses centros de negdcio,
muitas vezes separados entre si por imensas distancias. A partir da revolucdo industrial, o
primeiro sistema de custos foi criado para que houvesse uma compreensdo dos recursos que
estavam sendo empregados nos produtos das novas fabricas MARTIN, 2002).

No final do século XIX, houve o surgimento dos primeiros conglomerados
empresariais que forcaram a tecnologia contabil a adaptar-se para controlar o desempenho e
consolidar as atividades de empresas com multiplas subsidiérias e unidades de negécio. Com
o advento da administracdo cientifica de Taylor e Fayol, no inicio do século XX, foram
criados padrbes de tempo e quantidade para a administracdo da atividade industrial e a
contabilidade respondeu com a criacdo dos sistemas de custos- padrdes. O século XX também



assistiu ao imenso desenvolvimento dos mercados financeiros e a emergéncia das empresas
abertas (MARTIN, 2002).

A estrutura conceitual basica da contabilidade foi elaborada sob forte influéncia da
Escola Norte-americana de contabilidade, impulsionada pelo surgimento das grandes
corporagOes, pelo desenvolvimento econdmico e de mercado de capitais, pela presenca
marcante de Orgdos de classes e por grandes somas investidas pelo governo e pelas
universidades daquele pais, em pesquisas (IUDICIBUS, 1997).

Este processo foi acelerado com a crise do mercado de acdes de New York, em 1929,
que fez desaparecer fortunas e elevar drasticamente o nimero de desempregados. Verificou-se
uma intensa busca em se constituir um corpo béasico de postulados e principios contabeis,
resultantes de um “consenso”, que tinham como objetivo normatizar a pratica contabil e dar
credibilidade a informacdo (HENDRIKSEN & VAN BREDA, 1999).

2.2 A Influéncia dos Avancos Tecnoldgicos na Contabilidade

O processo da harmonizacdo contébil juntamente com a unificacdo econémica
mundial, em conjunto com o desenvolvimento tecnoldgico e os critérios cientificos, vem
provocando transformacdes e aces no sentido de tratamento habil das informag6es de modo a
conhecer os fatos que se operam na riqueza patrimonial de forma eficaz sem que
subjetivismos alterem o resultado da gestao (IUDICIBUS, 1999).

Segundo Hendriksen & Breda (1999,p.38):

A Contabilidade desenvolveu-se em resposta a mudancas no ambiente, novas
descobertas e progressos tecnolégicos. Ndo ha motivo para crer que a
Contabilidade ndo continue a evoluir em resposta a mudancas que estamos
observando em nossos tempos.

A contabilidade trabalha, essencialmente, com informacdes, o seu objeto é o
patriménio de uma entidade, o objetivo da contabilidade e prover os seus diversos usuarios de
informacBes confiaveis para o processo decisério, seus usuarios sdo: acionistas da empresa,
entidades governamentais, administradores, empregados, fornecedores, agéncias de
financiamento entre outros.

Para conseguir retratar o patrimdnio de uma entidade e os fendmenos que provocam
suas variacdes foi preciso criar mecanismos para interpreta-los e representa-los, e assim criar
um padrdo de comunicacdo para que 0s usuarios compreendessem o que era evidenciado. A
teoria contabil dedica esforcos para identificar a estrutura fundamental da contabilidade, que
sustentard as normas e regras criadas para evidenciar a realidade de forma compreensivel,
fidedigna e util. Com o propdsito de atender aos interesses distintos de seus usuarios
(ASSOLARI, 2005).

As mudancas ocorridas nas organizacfes e a evolucdo da sociedade aumentaram a
complexidade das atividades, aliadas as novas exigéncias do mercado e a competitividade. Os
interesses dos usuarios pelas informacgdes contabeis tendem a mudar constantemente,
acompanhando o desenvolvimento. Segundo Padovezze (2000), os reflexos do
desenvolvimento tecnoldgico na Contabilidade, podem ser verificados no aumento do grau de
automacdo. Diversas tarefas que anteriormente eram realizadas por processos manuais ja sao



desenvolvidas dentro de softwares especificos, diminuindo o fluxo de papéis e documentos na
empresa.

E importante ressaltar, perante aos avancos tecnoldgicos, o fendmeno da internet que
marcou um periodo de evolucdo na sociedade. Ha alguns anos atras a Internet simplesmente
ndo existia. O primeiro uso publico da Web para pesquisadores a partir do site do Conselho
Europeu de Pesquisas Nucleares — CERN, de Genebra, ocorreu apenas em janeiro de 1992
(JAMSA et al., 1999). Um ano e meio depois, em 1993, ja havia sessenta servidores da Web;
em 1999 ja eram mais de 1 milhdo (id., p.6) e atendiam a mais de 150 milhGes de usuéarios
(GUROVITZ, 1999).

Atualmente, o impacto da Internet na economia dificilmente poderia ser
superestimado, pois essa tecnologia e forma de comunicacgdo penetram em todas as atividades
humanas: nas fabricas, nas transportadoras, nos armazéns, nas distribuidoras, no comércio
atacadista e varejista, na agricultura, nos hospitais, na administracdo publica, nas profissdes
liberais e servicos em geral, nas telecomunicacfes, na publicidade, na midia, nas escolas e
atividades de todos os niveis educacionais e cientificos.

Drucker (2000, p. 48), considera que a utilizacdo explosiva da Internet (...) esta
modificando profundamente economias, mercados e estruturas setoriais; os produtos e
servigos e seu fluxo; a segmentacdo, os valores e 0 comportamento dos consumidores; o
mercado de trabalho. Neste contexto, a Internet, ao transformar o conjunto das atividades
humanas, ndo deixara de impactar profundamente a ciéncia e pratica contabil.

Osoério et al. (2005, p.3) referindo-se as mudangas consagradas pela globalizacéo,
afirmam que:

Planejar, realizar e administrar tais mudancas estratégicas seria impossivel sem o uso
adequado de recursos da TI, tais como: Intranet, Internet e outros recursos mais de
computacdo e telecomunicacBes, que sdo o sistema nervoso central das companhias
globalizadas de hoje.

A ligacdo entre Tecnologia da Informacdo (TI) e informatica é intensa, levando a
definicBes como a de Menezes e Moura (2004, p. 1), para quem a Tl é “a convergéncia de
tecnologias associadas ao computador, cuja aplicacdo envolve o ato de informar ou coleta,
organizacdo, armazenamento, recuperacao, reproducao, processamento, difusdo e transmissdo
da informacéo”.

A tecnologia de informacdo (TI) tem sido considerada um dos componentes mais
importantes do ambiente empresarial atual, e as organizacdes brasileiras tém utilizado ampla e
intensamente essa tecnologia, tanto em nivel estratégico como operacional (ALBERTIN,
2008).

Neste contexto, a introducdo da Internet e dos avangos tecnoldgicos da informacao
propiciaram muitas mudancgas nos aspectos contabeis, tanto pela infinita capacidade de dados
de seus servidores como pela apropriagdo rapida da informacao, o chamado tempo real.

Para o gerenciamento de informacdes, as organizacdes buscam os Sistemas de
Informacéo Gerencial (SIG), que sdo aplicativos para o computador que dao suporte a maioria
das necessidades de informacdo de uma organizacdo. Eles surgiram para atender a
necessidade das organizagOes em integrar seus sistemas de informacdo (DAVENPORR,
2002).

Os Sistemas de informacdo (SI) apdiam as diversas funcbes exercidas nas
organizag6es. Laudon e Laudon (2007, p.9) definem tecnicamente um sistema de informacdes



(SI) como “um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera),
processa, armazena ou distribui informag6es destinadas a apoiar a tomada de decisfes”.

Dentro dos sistemas de informacdes existem os sistemas de informacgdes contébeis,
que sdo configurados de forma a atender eficientemente as necessidades informativas de seus
usuarios, bem como incorporar conceitos, politicas e procedimentos que motivem e estimulem
0 gestor a tomar as melhores decisbes para a empresa (PEREIRA, 2000).

O uso efetivo dos recursos tecnoldgicos e dos sistemas de informacdo pelos
profissionais contabeis tornou-se essencial para a estruturacdo de sua atividade e para a
melhoria da qualidade dos servigos prestados, principalmente, no que tange ao uso dos
sistemas de informacgdes contabeis na pratica contabil, como: lancamento e controle de
transagdes, processamento dos registros financeiros, organizacdo dos dados e a
disponibilizacdo de informac@es para as analises econdmico-financeiras.

Por fim, quanto aos reflexos dos avancos tecnoldgicos para o desenvolvimento da
Ciéncia Contabil sdo visiveis, principalmente no que se referente a Tecnologia da informacéo
e os sistemas de informacdo gerenciais. A contabilidade possui o objetivo de fornecer
informacBes Uteis ao processo decisério das organizacBGes, e para atender aos diversos
usuarios que buscam suas informac@es, dependera dos avancos da Tecnologia da Informacéo.

3. METODOLOGIA

O estudo contemplara uma pesquisa descritiva, pois visa identificar, analisar e
classificar as caracteristicas de um grupo de publicagdes que trataram da influéncia da
tecnologia para a evolucdo da contabilidade. A pesquisa descritiva possui como finalidade
observar os fatos, descrever as caracteristicas de determinada populacéo, registra-las, analisa-
las, classifica-las e interpreta-las ou ainda estabelecer relagdes entre as variaveis em estudo
(GIL, 2002; BEUREN, 2003).

A coleta de dados foi feita em fontes secundarias, que envolveu uma ampla pesquisa
de trabalhos académicos publicados em anais de eventos cientificos e periddicos nacionais;
teses e dissertacdes, todos estes relacionados a area de contabilidade.

A metodologia para este estudo foi dividida em duas etapas a primeira foi a pesquisa
bibliografica sobre a literatura mais recente relacionada a tematica em questdo: livros, artigos,
teses, dentre outras. Este procedimento, de acordo com Noronha e Ferreira (2000) apresenta-
se como atividade importante para identificar, conhecer e acompanhar o desenvolvimento da
pesquisa em determinada area do conhecimento.

Para a realizacdo da etapa I, foi elaborado o planejamento do estudo a ser seguido. A
partir da selecdo dos trabalhos académicos relacionados ao item em estudo, organizou-se,
entdo, uma ficha-resumo de cada artigo destinada a identificacdo, ao registro e ao
armazenamento das informac0es de cada um dos trabalhos que seriam analisados.

No proximo topico sdo apresentados os resultados da andlise dos trabalhos
identificados na literatura.

4. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA



Conforme apresentado nos procedimentos metodologicos deste estudo, foram
definidas as etapas para o desenvolvimento da pesquisa. A primeira etapa refere-se a revisdo
de literatura referente a identificacdo dos trabalhos académicos desenvolvidos referentes ao
tema. Foi feito o levantamento nos principais periddicos e anais de eventos cientificos,
dissertacGes e teses na area de contabilidade, a busca utilizou-se o tema “evolucdo da
contabilidade e a tecnologia da informacdo”, abaixo na quadro 1 apresentam-se os trabalhos
selecionados para a pesquisa. Foram encontrados 25 (vinte cinco) trabalhos que abordam o
tema em estudo.



Ident. Titulo Objetivo do estudo Autores
Analisar o processo de comunicagédo contabil
O Impacto da Tecnologia da Informagdo na | dentro do contexto atual, principal mente no que
- s . x SILVA,N. V. etall.
Profisdo Contabil se refere amudancas ocasionadas na execucao das
1 atividades e no perfil do profissional contabil.
Analisar a importancia dada pelos profissionais
A importancia d.a .mformatlca na . .con:[abels_da C|dfaqe de Mossorcj, quanto a DIOGENES, Antonia D.B.
contabilidade utilizagdo da informatica na execucédo dos servigos
2 contabeis.
Analisar a Valorizagéo do Profissional de
Valorizagéo do Profissional de Contgbllldade ¢0 Avarjgo da Tecnologia,
. . mediante a globalizagcdo de mercados, o SILVA, Rubens P.
Contabilidade e o Avango da Tecnologia. . .
surgimento, o desenvolvimento de novas
3 tecnologias e ferramentas
Apresentar o avanco da tecnologia da informagéo,
Avalorizacio do profissional contabil & os assim como seus efeitos na contabilidade e a
i ¢ P o adequacdo dos profissionais contabeis, expondo LUCAS, Douglas R.; SILVA,
beneficios para a contabilidade, atraves do Lo . N Lo .
. - ~ as principais medidas que estdo sendo adotadas Denilson; FARIA, Raissa C.
avanco da tecnologia da informagao . R .
pela contabilidade influenciadas pelo avanco da
2 tecnologia
Demonstrar ainfluéncia das inovagdes
Inovagdes Tecnoldgica E Seus Beneficios tecnol dgicas _rec_ente_s em arleas_ daf:ontabnhdade € MOURAS, Iraildo J.L.; DIAS,
. como os profissionais contabeis vémse adaptando| _ . L
Para A Contabilidade B . . GeisaM. A.; SILVA, Vinicius P. S.
aessa evolugdo buscando melhoriada qualidade
5 de seus servigos.
Adaptacdo do profissional contabil aos . . x . :
avancos tecnologicos: um estudo em Discutira adaptagdo do proflss_lonal contabil aos OLIVEIRA, C. et all.
- . . avangos tecnologicos.
6 escritorios de florianopolis
A importancia da informatica na profisséo Evidenciar aimportancia da informatica na
s . ALMEIDA FILHO, C.
7 contabil contabilidade.
Verificar os aspectos positivos e 0s negativos da
Os Reflexos Da Implementagéo de ERP em '_mp'eme?iqé_‘o de um _ER;) na preit?azde ALBERTON, Luiz.; LIMONGI,
Um Escritério De Contabilidade serwgos.con els. pormglc} .e um e.s uao de caso Bemadete; KRUEGER, Noeli.
realizado em um escritério catarinense de
8 contabilidade.
Demonstrar a relevancia da Informatica para a
A Relevancia Da Informética Para A contabilidade, evidenciando a historia e origem da LEITE. Isler S
Contabilidade Contabilidade, mostrando os aspectos relevantes ' ’
9 dessa caminhada até nossos dias.
O objetivo deste artigo é demonstrar as
(C:) Uts,t:)D.osCSmer':as Pe’\:nfolrgma.gqes cara((:jtenstlcasdda |nformfigao ct()Jnta?,ll., como DIAS, Geisa M. A.: MOURA,
ontabeis Como Apoio Nas Decisdes sen o,c_apaz e ppporcnonar en_e ICI~05 ao Iraildo J. L: SILVA Marcus V. P.
Gerenciais usuério, garantindo sua comunicagao e
10 confiabilidade.
Dlvu_lgagac_J das demostragdes _con_tabels por| O trabe?\l ho tenj o0 intuito de ver|f|~car a rele]zvanma ROSA. Omar L. T.: PIRES, Mirian
meio da internet: uma pesquisa junto ao da divulgacéo das demonstracOes através da A
11 poloindustrial de CIVIT - SERRA -ES internet. '
. Tecer algumas consideragdes a respeito dos
O uso de documentos eletrénicos na o .
. documentos eletrénicos utilizados na PASSA, Eduardo Cesar.
contabilidade i
12 contabilidade das empresas.
Examinar alguns desafios e oportunidades que a
Internet: Desafio para uma Contabilidade | Internet representa para a Contabilidade, tanto CATELLI, A. SANTOS, Edilene
Interativa voltada paraa gestéo, quanto dirigida ao mercado Santana .
13 de capitais.
Demonstrar ainfluéncia das inovacdes
Consideragfes Sobre O Uso De Sistemas tecnolégicas recentes (internet, comércio WERNKE, Rodney; BORNIA,
Informatizados Na Contabilidade eletrdnico e softwares ERP) em areas da Antonio C.
14 Contabilidade.
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Profissdo Contabil: Estudo Das
Caracteristicas E Sua Evolugdo No Brasil

Desenvolver um estudo bibliografico da profissdo
contabil, desde as origens até as suas conquistas
atuais no contexto econdmico, descrevendo a
histdria da contabilidade e sua evolugdo, assim
como a evolugdo do profissional contabil.

SILVA, Bruno Adrian Cameiro et
all.




Titulo

Objetivo do estudo

Autores

Os efeitos da tecnologia da informacéo na
Contabilidade

Conhecer as principais medidas que estdo sendo
adotadas pela contabilidade face ao impacto da
tecnologia da informacéo nessa rea, para atender
asociedade como um todo e principalmente
contrastar a contabilidade tradicional e a nova
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Figura 1: Trabalhos cientificos com o tema “Tecnologia da informagéo e a Contabilidade”

Verifica-se nos estudos identificados com o tema em estudo, que todos se relacionam a
influéncia da tecnologia da informacéo na contabilidade.

Para a realizacdo da segunda etapa, ou seja, para a sistematizacdo das variaveis e
analise dos dados, envolveu o planejamento do estudo a ser seguido. O recorte da analise para
a sistematizacdo das variaveis teve como foco principal a avaliacdo das tecnologias de




informacdo e suas influéncias na evolugdo da contabilidade apresentadas nos estudos em
analise.

Os dados foram organizados a partir de dimensdes analiticas que reuniram
informacdes de um ou mais campos da ficha-resumo dos artigos. Os 25 artigos selecionados
constituiram o universo da pesquisa, e os trabalhos foram avaliados de forma integrada e
articulada. A ficha-resumo foi organizada com os seguintes dados: o titulo e identificacdo do
artigo; as questdes de pesquisa; 0s objetivos; a metodologia; os resultados dos estudos;
sugestdes para futuras pesquisas; e referéncias utilizadas.

Da amostra dos artigos selecionados somente cinco apresentaram a abordagem
empirica sobre a aplicacdo da tecnologia de informacéo na contabilidade, estes trabalhos serdo
o foco da analise qualitativa deste estudo apresentados a seguir.

4.1 Abordagem dos Estudos Empiricos que aplicaram a Tecnologia da Informacéao

Nesta parte, serdo abordados os artigos empiricos que aplicaram a tecnologia da
informacdo na contabilidade, com intuito de analisar e evidenciar a influéncia dos avangos
tecnoldgicos no processo da evolugdo da contabilidade. Os cinco trabalhos selecionados
utilizara o levantamento por meio de questionarios Os estudos de Alberton, Limongi e
Krueger (2004) e Riccio (2005) analisaram os reflexos e efeitos da implementagéo de
sistemas integrados na contabilidade. Na primeira pesquisa realizou um estudo de caso num
escritorio de prestacdo de servigos contabeis, com objetivo de verificar os aspectos positivos e
negativos da implementacdo de um novo sistema de informacdo para a prestacdo de servicos
contabeis, na segunda pesquisa utilizou um estudo de casos multiplos, verificando as
mudangas organizacionais e operacionais ocorridas na area contabil em empresas que
implementaram o Enterprise Resources Planning- ERP, ou seja, sistema de gestdo
empresarial.

Os outros trés artigos com abordagem empirica possuem focos diferenciados em
relacdo aos trabalhos anteriores, porém todos apresentam a interface da tecnologia e a
contabilidade.

4.2 Quanto ao Objetivo e Concepcéo da Pesquisa

Verificou-se que todos os trabalhos de abordagem empirica selecionados, os autores
buscaram analisar a utilizacdo de recursos tecnolégicos que influenciam na contabilidade. Os
estudos evidenciaram a adaptacdo o profissional contabil a tecnologia, o uso da tecnologia
para a divulgacdo de informacgfes contabeis e a influéncia de recursos tecnolégicos na
qualidade de informacdes usadas no processo decisério das organizagdes.

Oliveira, Fey, Raupp e Mecheln (2006) discutiram em seu trabalho a adaptacdo do
profissional contébil aos avancos tecnoldgicos, pois atualmente o contador busca melhorar a
qualidade de seus servi¢os prestados, e a tecnologia disponivel é o suporte para a execucao de
suas tarefas. O uso da tecnologia proporcionou aos profissionais contabeis a agilidade e
flexibilidade para sua atuacdo, propiciando fornecer informacbes em tempo real para oS
diversos usuarios da contabilidade. O estudo foi realizado com profissionais contébeis
(escritorios de contabilidade) localizados em Floriandpolis - SC.



Alberton, Limongi e Krueger (2004) tambem utilizaram como amostra do estudo, 0s
escritérios de contabilidade, o objetivo foi verificar e descrever a implementacdo de um
sistema integrado de contabilidade, analisando os impactos positivos e negativos desse
processo. O principal questionamento foi em virtude de como a falta de um sistema integrado
dificulta a geragdo de informagdes para tomada de decis&o.

O estudo de Rosa e Pires (2005) tiveram como objetivo examinar a relevancia da
divulgacdo de demonstracdes contabeis por meio da internet, com o intuito de verificar se
existe o reconhecimento por parte das empresas quanto a importancia da internet como meio
para obtencdo de demonstrativos contabeis.

Riccio (2005) em sua pesquisa, também teve como objetivo verificar a implementacédo
de sistemas integrados de contabilidade, e assim analisar os efeitos operacionais e
organizacionais ocorridos no setor contabil das empresas, procurando entender o processo de
implantacdo de sistemas de informacdo na contabilidade e a participacdo do profissional
contabil nessa acao.

Perez, Ramalho, Mosawa, Mattos e Sousa (2008) estudaram se 0 uso dos modulos
contabeis disponibilizados nos sistemas integrados atendem as necessidades dos profissionais
contabeis, principalmente como vantagem competitiva e se isso ajuda na tomada de decisdo
dos gestores.

Ap0s apresentar 0s objetivos das pesquisas empiricas, verificaram-se as abordagens
metodologicas adotadas, que serdo apresentadas no topico seguinte.

4.3 Quanto ao Método de Pesquisa e Sistematica de Anélise de Dados

Todos os trabalhos analisados nessa pesquisa utilizaram a coleta de dados por meio de
levantamento (survey) utilizando questionarios. Em relacdo aos aspectos metodoldgicos
adotados foram divergentes nos estudos analisados.

Oliveira, Fey, Raupp e Mecheln (2006) caracterizaram seu estudo como pesquisa
descritiva e utilizaram uma abordagem quanti-qualitativa. O objeto de pesquisa foram
escritérios de contabilidade da cidade de Floriandpolis/SC e o questionario utilizado pelos
autores possuia tanto perguntas abertas como fechadas, a coleta de dados foi via email para o0s
contadores responsaveis. A pesquisa teve como amostra 17 escritérios, foi realizada um
analise descritiva dos dados, com tabulacdes em planilhas, elaborando graficos e tabelas, o
que possibilitou deduzir sobre os avangos tecnolégicos em escritorios de contabilidade da
regiao.

Alberton, Limongi e Krueger (2004) desenvolveram em seu trabalho uma pesquisa
exploratdria, utilizando uma abordagem quantitativa. Os autores fizeram um estudo de caso
num escritorio de contabilidade de Floriandpolis/SC. Para isso utilizou-se de questionarios
com perguntas abertas, aplicados durante e ap6s a implantacdo do novo sistema de
informacdo contébil para os colaboradores da empresa (usuérios do sistema). Utilizou também
uma entrevista informal, o que possibilitou conhecer a realidade dos colaboradores. A escolha
da empresa foi aleatéria, devido o facil acesso e a autorizagdo concedia para o estudo,
verificou também uma empresa com caracteristicas de atualizacdo tecnologica.

No estudo de Rosa e Pires (2005) a pesquisa e caracterizada como descritiva e
exploratdria, em que os autores desenvolveram um questionario auto preenchido, que foram
aplicados em empresas de médio e grande porte da regido do Centro Industrial da Grande



Vitoria (CIVITT), Serra-ES. A amostra das empresas foi selecionada pelo numero de
funcionarios (acima de 100). Foram selecionadas onze empresas das quais somente sete
responderam 0s questionarios que estavam disponiveis no site do Guia de Negdcios da
Industria Capixaba.

Na estruturagdo da pesquisa de Riccio (2005), o autor utilizou-se uma reviséo
bibliografica sobre o contexto, e para a pesquisa empirica aplicou questionarios para uma
amostra de empresas que tiveram a experiéncia com processo de implantacdo de sistema de
informacdo empresarial. A pesquisa € um estudo de caso multiplos, em que utilizou sete
empresas de diversos ramos de atividade.

Perez, Ramalho, Mosawa, Mattos e Sousa (2008) trabalharam com uma pesquisa
exploratoria, com uma abordagem quantitativa. Os autores utilizaram questionarios, que
possuiam perguntas fechadas. Essas foram enviadas para 15 empresas via email, e foram
distribuidos 100 questionarios entre elas nas mais diversas areas destas empresas. A amostra
usada na pesquisa caracteriza como ndo probabilistica e por conveniéncia.

Na sequiéncia apresentam-se os resultados das pesquisa em analise.

4.4 Quanto aos Resultados Encontrados nas Pesquisas

Apos a evidenciagdo dos objetivos e a metodologia adotada nos estudos empiricos
relacionados a utilizacdo de recursos tecnoldgicos que influenciam na contabilidade,
verificou-se os resultados encontrados nos estudos propostos.

Oliveira, Fey, Raupp e Mecheln (2006) concluiram em sua pesquisa que 0S avangos
tecnoldgicos influenciam de forma relevante a execucdo dos servigos contabeis, e que 0s
profissionais se adaptam de acordo com as exigéncias de mercado.

Na pesquisa verificou-se pelos questionarios aplicados, que o0s entrevistados em
relacdo aos avangos tecnoldgicos possuem bom entendimento, com grande interesse em
aprender, e um nivel de interagdo satisfatoério com a tecnologia. Em relagdo as formas e
lugares que contribuem para obtencéo e discussfes sobre o assunto, os entrevistados apontam
as palestras, seminarios e livros relacionados ao tema. A maioria dos entrevistados respondeu
que sempre buscam compartilhar conhecimentos sobre os avancgos tecnoldgicos, e com
razoavel freqliéncia os escritorios buscam pessoas especializadas para promover treinamentos
para novas tecnologias. Os autores indagaram sobre a tecnologia nos servigos contabeis, em
que os entrevistados consideram a agilidade como maior ponto positivo e o método
tecnoldgico de maior interacdo como cliente foi apontado o e-mail.

Os resultados do estudo feito por Alberton, Limongi e Krueger (2004) demonstraram
gue os principais pontos positivos na implantacdo do sistema de informacédo integrado foram a
criacdo de protocolos, maior grau de seguranca de informagdes, padronizacédo e sequéncia dos
processos. Ja os pontos negativos (fragilidades) foram considerados pelos respondentes a
lentiddo ao acessar o sistema, lotes contabeis ndo efetivados, ndo disponibilidade de célculo
de impostos e depreciacdo no sistema. A geréncia reconheceu que 0S pontos negativos
superardo o0s positivos, e concluirdo que houve erro na escolha do sistema, pois ndo fizeram
pesquisa, € nem testes antes de adota-lo. Com isso, a empresa em estudo abandonou o0 uso do
novo sistema, voltando para o sistema anterior, gerando com um prejuizo significativo para a
empresa referente o investimento no sistema.



Rosa e Pires (2005) concluiram em seu estudo que as empresas que participaram da
pesquisa reconhecem a importancia e a viabilidade da internet como meio de acesso aos
demonstrativos contdbeis das empresas, além de considerarem relevante o uso da internet para
publicar as informacg6es contabeis. Porém verificou certa resisténcia, caracterizada pela falta
de cultura em verificar informacdes pela internet. Foi detectado também que o uso da internet
para a disponibilizacdo de relatorios contabeis ainda é limitado, e os principais motivos sdo a
ndo obrigatoriedade da divulgacédo, e também o custo para disponibilizar tais informacGes.

Riccio (2005) em sua pesquisa teve como respostas dos entrevistados que os principais
efeitos da implantagdo de um sistema integrado de contabilidade foi a disponibilidade
imediata de informacdes, integracdo das informacdes, reducdo no tempo de fechamento
mensal dos relatérios contdbeis, diminuicdo de lancamentos manuais e maior controle das
informacdes. Outros efeitos identificados é que ouve uma reducdo do numero de funcionario,
diminuicdo da estrutura de informatica e descentralizacdo da contabilidade. Os participantes
da pesquisa consideraram que 0 objetivo com a implantacdo do novo sistema de informacéo
foi atingido com sucesso, ou seja, integracdo de informacges e de processos.

Perez, Ramalho, Mosawa, Mattos e Sousa (2008) concluiram que os mddulos
contabeis em sistemas integrados de gestdo atendem as necessidades dos gestores, tanto na
tomada de decisdo quanto na competitividade, e os fatores que determina isso sdo a interacéo
modular, que integra as informagdes; o diferencial competitivo, conseguido pela producgéo de
informacdes de qualidade; e por ultimo pelo fator “satisfacdo”, que desempenha uma boa
funcéo.

Na apreciacdo dos resultados dos trabalhos empiricos percebeu efetivamente o uso da
tecnologia na pratica contabil, demonstrando que os avangos tecnoldgicos influenciam
diretamente a atuacdo do profissional contabil.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo proposto neste estudo foi identificar os estudos empiricos que trataram da
influéncia da tecnologia para a evolugéo da contabilidade. Este trabalho foi desenvolvido em
duas etapas: primeiro, foi realizada uma revisdo da literatura relacionada aos principais
conceitos ligados ao tema estudado. E, depois, houve a analise qualitativa dos trabalhos
selecionados na literatura disponivel relacionados com o tema em estudo, usou-se uma ficha-
resumo para cada artigo selecionado, destinada a identificagdo, ao registro e ao
armazenamento das informac6es de cada um dos estudos analisados.

Com os resultados e discussdes apresentados no tépico anterior, verificou-se que em
todos os trabalhos de abordagem empirica selecionados, os autores buscaram analisar a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos que influenciam na evolugdo da contabilidade. Os estudos
evidenciaram a adaptacdo o profissional contabil a tecnologia; o uso da tecnologia para a
divulgacdo de informacdes contdbeis e a influéncia de recursos tecnoldgicos para a melhoria
da qualidade dos servigcos prestados, principalmente a otimizacdo na disponibilizacdo de
informacdes para o processo decisorio nas organizacdes.

Nos estudos empiricos avaliados percebe-se que os reflexos do desenvolvimento
tecnoldgico na contabilidade influenciam diretamente os servicos prestados, diversas tarefas
que anteriormente eram realizadas por processos manuais ja sdo desenvolvidas com a
utilizacdo de sistemas de informacdo contébil na prética contébil, como: lancamento e
controle de transacGes, processamento dos registros financeiros, organizacdo dos dados e a



disponibilizacdo de informacbes para as analises econémico-financeiras. A automacéo
proporcionada pelos sistemas integrados diminuiu o fluxo de papéis e documentos na
empresa.

Verificou-se que a maioria dos trabalhos empiricos avaliados trata da influéncia da
tecnologia na contabilidade e apresentam pesquisas relacionadas a implantacdo de sistemas
integrados de informacéo contabil, com énfase em beneficios e limitacdes destes sistemas na
atuacdo do profissional contabil. Os sistemas de informacdes contabeis devem ser
configurados de forma a atender eficientemente as necessidades informativas de seus
usuarios, bem como incorporar conceitos, politicas e procedimentos que motivem e estimulem
0 gestor a tomar as melhores decisbes para a empresa.

Para pesquisas futuras, sugerem-se estudos empiricos com o proposito de identificar os
principais fatores motivadores e inibidores da adocdo de tecnologia de informacdo na
empresas prestadoras de servigos contabeis.
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