Fatores Motivadores e Inibidores da adocédo de Tecnologia de Informagédo: Um estudo
nas Empresas Prestadoras de Servigos Contabeis

Resumo:

No ambiente em que as organizagdes estdo inseridas, para atuarem de forma dindmica em
seus negacios, € necessario que haja informacdes bem estruturadas, de facil compreensdo e
que sejam disponibilizadas em tempo habil. O presente estudo visa apresentar os resultados de
uma pesquisa empirica exploratoria que teve como objetivo identificar os principais
motivadores e inibidores da adocdo de Tecnologia de Informacdo- Tl nas empresas
prestadoras de servicos contabeis. Adicionalmente, descreve o impacto da TI nessas
empresas, por meio dos diferentes beneficios percebidos pela sua utilizacdo. A metodologia
utilizada foi a de estudos de casos multiplos realizados em trés empresas prestadoras de
servigos contabeis. A coleta de dados foi conduzida com diferentes técnicas de levantamento
de informacdes, dados e evidéncias, como: entrevistas em profundidade, questionarios e
observacdo ndo participante. O planejamento do trabalho de campo sustentou-se na
plataforma tedrica proposta no estudo de Lunardi e Dolci (2006a). ldentificou-se que a
necessidade interna que a empresa enfrenta para 0 bom desempenho de suas atividades e a
utilidade percebida para a realizacdo das tarefas da empresa com seguranca e melhor
qualidade foram indicadas como os principais motivadores da adocdo de TI. Espera-se, a
partir deste trabalho fornecer subsidios aos profissionais contabeis quanto a utilidade da TI,
para o planejamento e gerenciamento de seu negécio.
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1. Introducéo

No cenario atual, a velocidade das mudancas e a disponibilidade de informacGes
crescem de forma exponencial e globalizada. O ambiente empresarial passa por intensa
transformacéo, ocasionada pela inovagéo e a evolugdo da Tecnologia da Informagédo (TI). A
sobrevivéncia das empresas esta relacionada, mais do que nunca, a sua capacidade de captar,
absorver e responder as demandas requeridas pelo ambiente.

Nesse contexto, a contabilidade, que esta intimamente ligada ao ambiente empresarial,
foi influenciada diretamente pela Tl. Anteriormente ao uso de todo o aparato tecnoldgico
disponivel atualmente, a atuacdo da contabilidade foi marcada pela préatica artesanal,
manuscrita e, principalmente, com muito retrabalho.

Com o advento dos computadores e dos sistemas de informacdo, muito desse
retrabalho foi eliminado, e a contabilidade passou a alimentar seus bancos de dados, analisar e
distribuir suas informacdes por via digital. A tecnologia da informacéo é utilizada atualmente
para que as informacgdes fornecidas pela contabilidade sejam disponibilizadas aos seus
diversos usuarios de forma dindmica e em tempo habil.

As teorias de gestdo de Tl ocupam-se de como lidar com a Tl. Uma das vertentes
basicas € de uma prescritiva sobre o que seria considerado como as melhores praticas e
técnicas de concepcdo e aplicacdo da tecnologia nas organizacfes, mantendo-se mais no
campo da gestdo técnica (SANCHEZ;ALBERTIN, 2009).

Diante disto, o problema de pesquisa €: como as empresas prestadoras de servicos
contabeis avaliam a adocdo da tecnologia da informacéo, e quais sdo os beneficios percebidos
pela sua utilizagdo?



Para responder o problema proposto, o objetivo deste trabalho € identificar os
principais motivadores e inibidores da ado¢do da tecnologia da informacdo nas empresas
prestadoras de servigos contabeis. Adicionalmente, visa descrever o impacto da Tl nessas
empresas, por meio dos diferentes beneficios percebidos pela sua utilizacéo.

Para atender os objetivos propostos, foram realizados estudos de caso em empresas
representativas do setor de prestacdo de servico contabil, localizadas em Uberlandia-MG. A
coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas, questionarios e observacdo nao
participativa.

A justificativa para o desenvolvimento de pesquisas sobre a difusédo da TI no meio
empresarial, principalmente, na prestacdo de servigos, pode fornecer um conjunto bastante
rico de resultados e, inclusive, teorias que possam ser aplicadas diretamente para melhor
compreender o impacto da sua utilizacdo, identificando, também, fatores relacionados ao
sucesso da sua implantacdo nas organizagoes.

Este trabalho estrutura-se da seguinte forma: inicialmente, revisamos a literatura
relevante sobre os conceitos e potenciais usos de TI, bem como sobre os sistemas de
informacdo, e a caracterizacdo das empresas prestadoras de servicos Contabeis. A seguir,
apresentamos a metodologia do estudo, na qual estdo incluidas as razGes que levaram a
escolha do método empirico e das técnicas utilizadas. Em seguida, analisamos e interpretamos
os dados encontrados. Finalmente, ap6s a analise, discorremos sobre as conclusbes e
apresentamos possibilidades de estudos futuros.

2. Impactos da Tecnologia da Informacgéo na Gestdo Empresarial

A tecnologia de informacdo (TI) tem sido considerada um dos componentes mais
importantes do ambiente empresarial atual, e as organizagdes brasileiras tém utilizado ampla e
intensamente essa tecnologia, tanto em nivel estratégico como operacional (ALBERTIN,
2008). A administracdo de TI possui um grande desafio, que é identificar o grau de
contribuicdo que essa tecnologia oferece para os resultados das organizagoes.

Verificam-se na sociedade contemporanea os impactos decorrentes da adogdo e da
difusdo das chamadas tecnologias da informacdo (TI) que se fizeram presentes em quase
todos os setores da economia. A nova realidade provoca uma reorganizagdo intensa na
sociedade, gerando modificacdes nas organizaces. O impacto desse fendmeno é observéavel
em todas as empresas, independentemente de seu porte ou ramo de atividade. A intensidade
do impacto, obviamente, varia em funcdo da concorréncia e da turbuléncia do ambiente de
cada setor (SANTOS JUNIOR; FREITAS; LUCIANO; 2005).

Batista (2006, p. 59) considera que a “tecnologia da informacdo é todo e qualquer
dispositivo que tenha a capacidade de tratar dados e/ou informagdes, tanto de forma sistémica
como esporadica, independentemente da maneira como € aplicada”. Normalmente, toda essa
tecnologia esta ligada a informatica e a telecomunicacdo, bem como a todo desenvolvimento
cientifico do processo de transmissdo espacial de dados. O termo Tl costuma designar o
conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais para geracao e uso da informacéo.

Laudon e Laudon (2007) apontam que entre estes recursos estdo hardware, software,
banco de dados, telecomunicagdes, redes de comunicacGes publicas e privadas, servigos de
telecomunicacgdes, e protocolos de transmissdo de dados necessarios para a montagem e
utilizacdo de sistemas informacionais que dardo suporte a tomada de decis&o.

No ambiente em que as organizagOes estdo inseridas para atuarem de forma dinamica
em seus negocios, é necessario que haja informagdes bem estruturadas, de facil compreensao



e que sejam disponibilizadas em tempo habil. A contabilidade possui como principal objetivo
fornecer informaces Uteis, confidveis e estruturadas aos seus usuarios internos e externos
(IUDICIBUS, 2009). Assim, para a concepgdo de seus objetivos, o conjunto de recursos
tecnoldgicos se tornou fator essencial para atender suas atividades.

3. Adocao da Tl na Prestacdo de Servico Contabil

As informacgfes contédbeis disponibilizadas para o processo de gestdo empresarial
devem atender as expectativas dos gestores, visto que organizacdes em busca da exceléncia
prezam por informacgdes com custos menores que 0s beneficios por elas gerados, cabendo aos
contadores a tarefa de tratar a informacéo, visando a satisfazer aos anseios dos usuéarios finais
(MAGALHAES e LUNKES, 2000).

A contabilidade é considerada fonte de informag6es sobre o patrimdnio da empresa,
permitindo conhecer os fatos que ocasionaram alteracfes e acumulacdo de registros e dados
sistematicamente classificados. As empresas de servigcos contabeis produzem, entre outros,
informacdes patrimoniais sobre as empresas clientes. Figueiredo e Fabri (2000, p.44) afirmam
que “organizacdo de servicos contabeis é aquela que tem como missdao prestar servigos de
natureza contabil”. A prestacdo de servico contabil atende a pessoas fisicas e juridicas,
fornecendo informagdes econdmico-financeiras e os controles contabeis de seus patrimonios.

Os sistemas de informacgfes contabeis devem ser configurados de forma a atender
eficientemente as necessidades informativas de seus usuarios, bem como incorporar
conceitos, politicas e procedimentos que motivem e estimulem o gestor a tomar as melhores
decisOes para a empresa (PEREIRA, 2000). Os principais servigos de contabilidade oferecidos
sdo: escrituracdo contabil, conciliacdo de contas, demonstracbes financeiras, declaracdes
fiscais e contabilidade gerencial.

Nesse contexto, o uso efetivo dos recursos tecnoldgicos e dos sistemas de informacéo
pelos profissionais contabeis tornou-se essencial para a estruturacdo de sua atividade e para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados, principalmente, no que tange ao uso dos
sistemas de informagbes contabeis na pratica contabil, como: lancamento e controle de
transacdes, processamento dos registros financeiros, organizacdo dos dados e a
disponibilizagdo de informagdes para as analises econdmico-financeiras.

Os Sistemas de informacdo (SI) apoiam as diversas funcBes exercidas nas
organizagOes. Laudon e Laudon (2007, p.9) definem tecnicamente um sistema de informagodes
(SI) como “um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera),
processa, armazena ou distribui informag6es destinadas a apoiar a tomada de decisfes”.

Goodhue e Thompson (1995) propuseram o0 modelo de avaliacdo para 0s sistemas de
informacdo, denominado TTF (Task-Technology Fit). O modelo tedrico analisa as relagdes
existentes entre o uso dos sistemas e 0 desempenho dos individuos. Segundo o modelo, uma
tecnologia tem um impacto positivo no desempenho quando € utilizada e quando se ajusta
bem (good fit) com as tarefas que pretende apoiar. A teoria sobre utilizacdo de sistemas é
baseada principalmente nas teorias sobre atitudes e comportamentos informacionais dos
USUArios.

4. Beneficios do uso da T1 no Desempenho Organizacional

No ambiente competitivo em que vivem as organizac6es, Lunardi e Dolci ( 2006b,
p.2) abordam que a “TI tem exercido diferentes papéis quanto as suas aplicacdes no meio



empresarial, indo desde o apoio administrativo, passando pelo suporte aos negocios e a sua
propria estruturacdo, até estarem completamente ligadas ao negécio”. Entdo, torna-se cada
vez mais relevante o impacto da utilizacdo da TI para o desempenho da empresa.

Prates e Ospina (2004) consideram que a necessidade de integracdo e a melhoria do
controle organizacional, uma vantagem relativa, a manutengdo e/ou aumento da sua
participacdo no mercado, a reducdo de custos, dentre outros, podem motivar os executivos a
investirem em diferentes Tls. J& a falta de recursos financeiros ou tecnoldgicos, por exemplo,
ou a presenca de uma estrutura organizacional inapropriada, pode dificultar ou até mesmo
descartar a adogdo da Tl na organizagdo (CALDEIRA e WARD, 2002; THONG, 2001).

Leite (2004) propde cinco grandes categorias para classificar os projetos de TI,
conforme o tipo de beneficio que pode gerar (ver quadro 1). Segundo o autor, cada tecnologia
poderia ser enquadrada em uma ou mais dessas categorias, o que facilitaria a identificacdo de
seus beneficios e ajudaria na avaliagdo do seu impacto organizacional.

Categorias dos Beneficios da Tl

Economias trazidas por mecanizacdo: é aquela que elimina o trabalho manual pelo uso da TI, seja substituindo o
esfor¢o humano ou automatizando as tarefas da organizacéo.

Economias trazidas pela reducdo de perdas: além da mecanizagdo, a tecnologia pode reduzir os desperdicios e
eliminar as ineficiéncias nos processos ligados a operagdo do negécio.

Expansdo da capacidade operacional: a Tl pode se transformar num instrumento imprescindivel para expandir os
negdcios, uma vez que as operagdes estritamente manuais possuem limites. O fato de varias empresas terem dobrado ou
até mesmo triplicado o seu faturamento, apds implantarem sistemas informatizados, evidencia a capacidade de ganhos
de escala provenientes da utilizacdo da TI.

Melhorias no processo decisorio: sistemas de informagéo que melhoram a qualidade das decisdes sdo de grande valia
para a empresa. Embora seu custo seja, em geral, elevado, o beneficio potencial provavelmente serd ainda maior.

Ganhos trazidos pelo uso estratégico da TI: quando a tecnologia entra no espago do negécio propriamente dito, a
avaliacdo torna-se algo particularmente complicado. Muitos dos investimentos em Tl tém nuancas estratégicas e
possibilitam oportunidades de negécio.

Quadro 1 - Fatores que identificam os beneficios do uso de TI
Fonte: Adaptado de Leite (2004)

Os retornos relacionados aos beneficios indicados por Leite (2004) sdo dependentes do
tempo de maturacdo da organizacdo, e sdo percebidos na medida em que se passa de uma
categoria para outra. Inicialmente, as organizac@es tendem a utilizar a Tl focadas na reducéo
de custos e, a medida que o uso da Tl amadurece, passa-se sucessivamente a aplicacfes mais
avancadas (LUNARDI e DOLCI, 2006b).

5. Percurso Metodologico

Esta pesquisa configura-se como descritiva e exploratéria, tendo sido desenvolvida em
duas etapas. A primeira caracterizou-se pela revisdo da literatura, procurando criar as
categorias de analise para desenvolvimento de um protocolo de estudo de caso. Na segunda,
como estratégia para a obtencdo dos dados, utilizou-se de estudos de casos multiplos. Yin
(2005) afirma que os estudos de casos multiplos costumam ser mais convincentes, e que, para
serem bem sucedidos, deverdo obedecer a uma logica de replicacgéo.

Portanto, a pesquisa descritiva exploratéria se justifica pelo fato de utilizar-se de
estudo de casos multiplos em que haverd o aprofundamento de uma questdo complexa,
“Percepcdo dos profissionais contdbeis”, sem que haja a intencdo de se alterar a realidade
estudada. Conforme Yin (2005), o estudo de caso é uma metodologia vélida quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos, e em situacGes nas quais 0 foco se encontra
em fendmenos complexos e contemporaneos, inseridos no contexto da vida real.

Neste trabalho, utilizamos o estudo de caso, visando identificar os principais
motivadores e inibidores da adocdo da tecnologia da informacéo nas empresas prestadoras de



servigos contabeis, bem como descrever o impacto da Tl nessas empresas, através dos
diferentes beneficios percebidos pela sua utilizacao.

O planejamento do trabalho de campo — estudo de caso — sustentou-se na plataforma
tedrica e nas caracteristicas proprias dos casos. Em funcéo da questdo problema e proposicdes
orientadoras do estudo, utilizaram-se diferentes técnicas de levantamento de informagdes,
dados e evidéncias, como: entrevistas, questiondrios e observacdo ndo participante. A
triangulagdo de informacdes, dados e evidéncias garante a confiabilidade e a validade dos
achados do estudo (MARTINS, 2008).

Para o planejamento e a coleta de dados, organizou-se um protocolo de estudo de caso,
tendo sido descritas todas as acdes que foram desenvolvidas até a concluséo do relatério do
estudo. Os pesquisadores, antes das entrevistas, apresentaram aos participantes os objetivos da
pesquisa e solicitou a permissdo formal para a realizacdo do estudo.

5.1. Procedimentos de Coleta de Dados

As entrevistas se basearam no protocolo de estudo de caso desenvolvido. Nesse
sentido, foram realizadas entrevistas em profundidade com os sécios-diretores das empresas
prestadoras de servicos contabeis participantes do estudo: sete entrevistas na Empresa
Audicon; duas entrevistas na Empresa Aserco; e duas entrevistas na Empresa OBDC. As
mesmas foram realizadas individualmente, duraram em torno de quarenta minutos cada, por
dois pesquisadores, em conjunto.

O estudo proposto seguiu as variaveis (categorias) utilizadas no estudo de Lunardi e
Dolci (2006a) que analisaram o relacionamento existente entre a adog¢éo da Tl e 0 seu impacto
no desempenho organizacional percebido nas Micro e Pequenas empresas. Utilizou ainda a
analise dos beneficios da Tl e a avaliagcdo do seu impacto organizacional proposto por Leite
(2004).

O primeiro grupo de perguntas utilizadas nas entrevistas visou a caracterizacdo da
unidade de analise e do respondente. O segundo grupo objetivou identificar motivos que
levaram a empresa a adotar a tecnologia da informacéo e os sistemas utilizados, beneficios
percebidos, além das dificuldades encontradas na adocdo dessas tecnologias e, ainda, 0s
principais inibidores encontrados para realizar tais investimentos.

O terceiro grupo de perguntas visou identificar a utilizacdo dos Sistemas de
Informacdo na prestacdo de servicos contabeis, contemplava qual o Sl implementado na
empresa e a avaliacdo da adocdo desse sistema na operacionalizacdo das atividades, e
verificou-se os Sls ajudam a criar e manter as vantagens estratégicas da organizacao.

Ap0s a realizacdo das entrevistas, as mesmas foram transcritas e analisadas. Houve
casos sobre os quais os entrevistadores tiveram necessidade de falar novamente com os
respondentes, no sentido de tirar algumas ddvidas que surgiram somente ap0s a transcri¢ao
dos dados. Todos os respondentes foram muito solicitos em fornecer dados fidedignos, visto
gue durante as entrevistas recorreram a documentos e a especialistas da empresa para nédo
darem informacdes conflitantes e irreais.

Durante o periodo em que foi realizada a pesquisa, particularmente, quando do
levantamento das informacgfes, dados e evidéncias, os resultados sugeriram alteracdes na
coleta de dados (MARTINS, 2008). Além das entrevistas com o0s sécios-diretores das
empresas participantes do estudo, aplicou-se um questionario aos colaboradores dessas
empresas. O objetivo foi avaliar, na percepcdo dos mesmos, 0s motivos que levaram a
empresa a adotar a T1.



5.2 Caracterizacdo da Unidade de Anélise

Para fins deste estudo, foi considerado o universo de Empresas Prestadoras de
Servicos Contabeis da cidade de Uberlandia-MG. O trabalho de selecdo das empresas
prestadoras de servigos contébeis se deu primeiramente junto ao Sindicado dos Contabilistas
de Uberlandia, que apresentou uma lista de 250 empresas. Com esses dados, fizemos um
recorte, chegando a cerca de 15 empresas que poderiam fazer parte deste estudo. Essas
empresas se enquadravam na categoria de empresas prestadoras de servigos contabeis que
possuiam mais de 30 colaboradores em seu quadro de pessoal e uma carteira de clientes com
mais de 300 cadastros. A partir dessas 15 empresas, houve um novo recorte, e chegamos ao
numero de 03 empresas candidatas a participarem da entrevista. O trabalho de selecdo foi
realizado por telefone, visando verificar se a empresa poderia ou ndo participar do estudo.

Os casos foram estudados por meio de entrevistas, analise de documentos, observagéo
ndo participante e protocolo elaborado com base em uma plataforma teorica. Os participantes
da pesquisa foram os sécios-diretores das empresas prestadoras de servigos contabeis e 0s
colaboradores dessas empresas. No quadro 2, apresenta-se a caracterizacdo das empresas em
estudo:

Empresa Audicon

Empresa Aserco

Empresa OBDC

Ano da Fundacéo 1990 1983 2000
Ano de informatizagdo 1991 1986 2000
Numero de colaboradores 96 60 39
Numero de colaboradores que 90 53 37
utilizam o computador

Numero de Clientes 700 500 350

Tecnologias utilizadas

- Internet

- Processador de textos

- Planilha eletronica

- Programa especifico

- Programa de Contabilidade
- Programa /Conversao de
Arquivos

- Internet

- Processador de textos

- Planilha eletronica

- Programa especifico

- Programa de Contabilidade
- Programa /Conversao de
Arquivos

- Internet

- Processador de textos

- Planilha eletronica

- Programa especifico

- Programa de Contabilidade
- Programa /Conversao de
Arquivos

Possui departamento de Tl ou
funcionarios de apoio/suporte a
TI

Possui dois funcionérios de
apoio técnicoa Tl

Possui um funcionério de
apoio técnicoa Tl

Possui Departamento de Tl e
0 apoio técnico é terceirizado

Possui site proprio / fungéo
atual

Sim, o site possui a funcdo
institucional e é utilizado para
o treinamento e
disponibilizagdo de material
aos colaboradores.

Sim, o site possui a funcdo
institucional.

Sim, o site possui a funcéo
institucional

Utiliza conexao remota para a
prestacdo de servicos

Sim

Sim

Sim

Quadro 2 - Caracterizagdo dos Casos

Os socios-diretores das trés empresas em estudo informaram, durante as entrevistas,
que estdo desenvolvendo, para os clientes, op¢des de acesso no site da empresa, no qual serdo
disponibilizadas informacGes contébeis, tributarias e de recursos humanos, e também
relatérios financeiros. Os gestores esperam com essas opg¢des diminuir os atendimentos a
clientes via telefone, e, com isso, maximizar horas de mé&o-de-obra para a prestacdo de
servicos contébeis.

Em relacdo ao uso da conexdo remota para a prestacdo de servicos contabeis, as
Empresas Audicon e Aserco confirmaram a utilizag&o do recurso para atender clientes fora da
sede da empresa, e é usada pelos sécios e alguns colaboradores com autorizagdo. A Empresa
OBDC possui uma filial fora de Uberlandia; assim, o banco de dados da matriz e filial é
utilizado por conexdo remota, que é também utilizada para acessar a base de dados do cliente,
principalmente, na &rea de recursos humanos.

6. Analise dos Resultados e Discussdo



Conforme descrito nos procedimentos de coleta de dados, esta pesquisa utilizou as
categorias de andlise relacionadas a adocdo de Tl delimitadas no estudo de Lunardi e Dolci
(2006a), que foram: necessidade interna; ambiente organizacional;, pressdes externas e

utilidade percebida. O quadro 3 apresenta a caracterizagcdo desses indicadores:

Definigdo

Fonte

Necessidade interna - a empresa adotou tecnologia em funcdo do seu crescimento ou para
atender melhor as suas necessidades, garantindo dessa forma o bom funcionamento da empresa.

Fink (1988), Prates e Ospina
(2004)

Ambiente organizacional - a empresa adotou tecnologia porque percebeu que possuia um
ambiente favoravel a sua utilizagdo, com funcionarios em condicoes de utiliza-la e com uma
estrutura organizacional adequada.

Cragg e King (1993), Thong
(2001), Caldeira e Ward
(2002)

Pressdes externas - a empresa adotou tecnologia em fungéo da grande
concorréncia existente, porque os concorrentes diretos tém adotado ou, ainda, por influéncia de
clientes, fornecedores ou o préprio governo.

Cragg e King (1993),
lacovou (1995), Grandon e
Pearson (2004)

Utilidade percebida - a empresa adotou tecnologia porque percebeu que ela seria Gtil no seu
dia-a-dia, melhorando a realizacao das tarefas e atividades da empresa, aumentando a seguranca,
o controle e o atendimento aos clientes.

Davis (1989), lacovou
(1995) , Grandon e Pearson
(2004)

Quadro 3 - Indicadores relacionados & adocéao de T
Fonte: Adaptado de Lunardi e Dolci (2006a)

Com o objetivo de identificar motivos que levaram as empresas prestadoras de
servicos contabeis a adotar a tecnologia da informacao, conforme planejado no protocolo de
pesquisa, durante as entrevistas aplicou-se aos socios-diretores um questionario que abordava
os indicadores propostos por Lunardi e Dolci (2006a), validados no estudo dos mesmos. Os
pesquisadores solicitaram a autorizacdo para a utilizagdo do questionario, que foi concedida
pelos autores.

A seguir, 0 quadro 4 demonstra os resultados obtidos em relagdo aos motivos da
adocdo de TI. Os dados foram copilados, verificando-se o percentual de aceitagdo de cada
item pelos diretores.

Empresa Audicon

Condorda [ Concorda
Parcial | Totalmente

Empresa Aserco

Condorda | Concorda
Parcial | Totalmente

Empresa OBDC

Condorda | Concorda
Parcial | Totalmente

Nao
concorda

Néo
Motivos Néo concorda concorda
Pressdes Externas
Grande Concorréncia Existente X X X
Influéncia do Governo X X X
Concorrentes também tém adotado X X X
Ambiente Organizacional
Exigéncia do Negdcio X
Estrutura organizacional Adequada X
Funciondrios em condi¢des de utiliza-la X
Ambiente favoravel a sua utilizagio X X X
Necessidade Interna

Atender melhor as suas necessidades

Se manter atualizada tecnologicamente
Garantir 0 bom funcionamento da empresa
Utilidade Percebida

Aumentar a sua competitividade X X
Realizar suas atividades com maior seguranca X
Melhorar o atendimento aos clientes X
Realizar tarefas especificas mais rapidamente X

XXX
x

bl B B
Dad o B
bl B B

XXX
XX XX

Quadro 4 — Motivos da adogdo de Tl nas empresas em estudo
Fonte: Elaborado pelos autores com base nas entrevistas e questionarios das empresas

Identificaram-se com os resultados os principais motivos que tém levado as
empresas prestadoras de servigcos contabeis estudadas a adotarem a informética nos seus
negocios. As principais razdes estdo relacionadas principalmente a necessidade interna que a
empresa percebe essencial para a realizacdo de suas atividades, e também a utilidade
percebida, indicada para a efetivacdo da prestacdo de servicos com seguranca e melhor
qualidade.



Verificou-se que as empresas prestadoras de servigos contabeis procuram
manter-se atualizadas tecnologicamente e consideram que a informética garante o bom
funcionamento da empresa (PRATES E OSPINA, 2004). O uso de diferentes ferramentas
computacionais pelos contadores direciona para a utilidade percebida para manter sua
atividade e realizar as tarefas especificas, o que gera beneficios para aumentar sua
competitividade.

Com relacdo ao ambiente organizacional, destaca-se a exigéncia do negdcio que 0s
diretores concordaram parcialmente como um motivo de adogdo de TI, apontando uma
dependéncia tecnoldgica das empresas para o seu funcionamento.

Nas entrevistas, para caracterizar 0 ambiente organizacional, um dos sécios-diretores
da Empresa OBDC relatou que “a prestacdo de servigo contabil é totalmente dependente da
informética para executar suas tarefas e atender seus clientes” (entrevistado Empresa OBDC).

Quanto aos funcionarios em condicGes de utilizar a Tl, e a possuir uma estrutura
organizacional adequada, os respondentes concordam serem fatores essenciais para a adogéo
da TI, mas consideram que, para utilizarem o sistema de informacéo adotado pelas empresas,
os colaboradores sdo treinados para a execucao das tarefas especificas demandadas. Ja, em
relacdo a estrutura organizacional adequada, os diretores participantes percebem a presenca de
um ambiente organizacional favoravel a adogéo da TI.

Um dos diretores entrevistados da Empresa Aserco caracterizou o ambiente
organizacional no qual as empresas prestadoras de servicos contabeis estdo inseridas da
seguinte forma: *“ percebemos que a nossa estrutura organizacional é totalmente flexivel para
adaptar-se aos avancos tecnoldgicos, ndao temos como fugir a este desafio” (entrevistado
Empresa Aserco).

Chama atencdo o fato de a pressdo externa representar o fator que menos orienta a
adocdo da TI na prestacdo de servico contabil. Os respondentes ndo consideram a
concorréncia existente um motivador para adquirir os recursos tecnoldgicos. Um dos diretores
da Empresa Audicon abordou “primeiramente ndo consideramos as empresas prestadoras de
servicos contabeis de Uberlandia como concorrentes, e segundo, poSSUIMOS recursos
tecnologicos avancados que as outras empresas, em nossa area de atuacdo, nao possuem”
(entrevistado Empresa Audicon).

A influéncia exercida pelo governo foi apontada parcialmente pelos respondentes, o
que causou inquietacdo, pois atualmente a tecnologia é utilizada para o pagamento de
impostos de forma on line, para consultas de certiddes a 6rgdos governamentais, alem da
geracdo de documentos fiscais, contdbeis e legais que sdo requeridos obrigatoriamente em
transmisséo via rede pelos 6érgdos competentes.

Adicionalmente as entrevistas realizadas com o0s sécios-diretores das empresas
participantes do estudo, aplicou-se um questionario aos colaboradores da empresa com o
objetivo de avaliar, na percep¢do dos mesmos, 0s motivos que levaram a empresa a adotar a
TI, e assim verificar convergéncias ou divergéncias com os resultados obtidos nas entrevistas.

6.1 Analise dos resultados apontados pelos Colaboradores

O questionario aplicado aos colaboradores foi 0 mesmo respondido pelos diretores,
com o propasito de identificar os motivos que levaram a empresa a adotar a tecnologia da
informacdo e os sistemas utilizados. Utilizou-se o questionario validado na pesquisa de
Lunardi e Dolci (2006a), considerando as mesmas categorias propostas: pressdes externas;
ambiente organizacional; necessidade interna e utilidade percebida.



Nessa etapa, para a analise dos dados, utilizou-se a abordagem quantitativa; o0 método
de procedimento utilizado foi o Survey, a partir de questionario autopreenchido. A amostra €
demonstrada no quadro 5.

N° de Colaboradores N° de % da amostra
Empresas Total respondentes
Audicon 96 29 30%
Aserco 60 21 35%
OBDC 39 8 21%

Quadro 5 — Colaboradores participantes da pesquisa

A escolha da amostra foi aleatéria, ou seja, 0s questionarios foram distribuidos aos
colaboradores que apresentaram interesse em responder a pesquisa, assim na empresa
Audicon 30% dos colaboradores responderam o questionario, na empresa Aserco 35% e na
OBDC 21%.

Para a tabulacdo e analise dos dados coletados na pesquisa de campo, junto aos
colaboradores, foi utilizado o software SPSS, o que permitiu a obtencdo da freqiiéncia das
respostas. Na tabela 1, apresentam-se os resultados obtidos na Empresa 1, relacionados aos
fatores motivadores da adocao da TI.

Tabela 1 - Motivos da adocéo de Tl / Empresa AUdiCO\.gm
)

Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
Motivos Totalmente | Parcialmente [Nem discordo| Parcialmente| Totalmente TOTAL
Pressdes Externas N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Grande Concorréncia Existente 2 7 3 10 2 7 13 45 9 31 29 100
Influéncia do Governo 3 10 5 18 7 25 11 37 3 10 29 100
Concorrentes também tém adotado 0 0 6 21 6 21 11 37 6 21 29 100
Ambiente Organizacional N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Exigéncia do Negdcio 0 0 0 0 1 3 6 21 22 76 29 100
Estrutura organizacional Adequada 0 0 1 3 5 18 9 31 14 48 29 100
Ambiente favoravel & sua utilizacdo 0 0 1 3 5 18 8 27 15 52 29 100
Necessidade Interna N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Atender melhor as suas necessidades 0 0 0 0 1 3 9 31 19 66 29 100
Se manter atualizada tecnologicamente 0 0 0 0 2 7 4 14 23 79 29 100
Garantir o bom funcionamento da empresa 0 0 0 0 2 7 3 10 24 83 29 100
Utilidade Percebida N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Aumentar a sua competitividade 0 0 0 0 4 14 9 31 16 55 29 100
Realizar suas atividades com maior seguranca 0 0 0 0 1 3 5 18 23 79 29 100
Melhorar o atendimento aos clientes 0 0 0 0 2 7 4 14 23 79 29 100
Realizar tarefas especificas mais rapidamente 0 0 0 0 0 0 6 21 23 79 29 100

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nos questionarios aplicado aos colaboradores da Audicon

Verifica-se, pelos resultados apresentados, que os colaboradores da Empresa Audicon
apontam com maior relevancia os motivos relacionados as categorias necessidade interna e
utilidade percebida, principalmente, no que se refere a garantir o bom funcionamento da
empresa (83%); manter-se atualizada tecnologicamente (79%); realizar suas atividades com
maior seguranca (79%); melhorar o atendimento aos clientes (79%); e realizar tarefas
especificas mais rapidamente (79%).

Quanto aos resultados obtidos na categoria ambiente organizacional, a exigéncia do
negécio apresentou um percentual significativo (76%), indicando que, para esses
colaboradores, a prestacdo de servicos contabeis exige uma estrutura tecnoldgica compativel
para a realizagéo de suas atividades.

Porém, os respondentes, ao se posicionarem quanto as pressoes externas, somente 10%
respondeu a influéncia do governo, e 30% percebem a concorréncia existente como fatores
gue motivam a adoc¢éo da TI.

Na sequéncia, apresentam-se os resultados da Empresa Aserco.



Tabela 2 - Motivos da adocdo de T1/ Empresa Aserco
N

em
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
Motivos Totalmente | Parcialmente |Nem discordo| Parcialmente| Totalmente TOTAL
Pressbes Externas N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Grande Concorréncia Existente 2 9 0 0 3 14 6 29 10 48 21 100
Influéncia do Governo 2 9 3 14 6 29 6 29 4 19 21 100
Concorrentes também tém adotado 4 19 2 9 5 24 7 34 3 14 21 100
Ambiente Organizacional N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Exigéncia do Negdcio 0 0 0 0 2 9 3 14 16 77 21 100
Estrutura organizacional Adequada 0 0 0 0 3 14 5 24 13 62 21 100
Ambiente favoravel a sua utilizacdo 0 0 1 5 1 5 6 28 13 62 21 100
Necessidade Interna N° % N° % Ne % N° % Ne % N° %
Atender melhor as suas necessidades 0 0 0 0 0 0 3 14 18 86 21 100
Se manter atualizada tecnologicamente 0 0 0 0 2 9 6 29 13 62 21 100
Garantir o bom funcionamento da empresa 0 0 0 0 1 5 2 9 18 86 21 100
Utilidade Percebida N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Aumentar a sua competitividade 0 0 0 0 2 9 7 34 12 57 21 100
Realizar suas atividades com maior seguranca 0 0 0 0 0 0 1 5 20 95 21 100
Melhorar o atendimento aos clientes 0 0 0 0 1 5 2 9 18 86 21 100
Realizar tarefas especificas mais rapidamente 0 0 0 0 0 0 4 19 17 81 21 100

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nos questionarios aplicado aos colaboradores da Aserco

Verificou-se que o resultado apresentou convergéncia em relagdo aos motivos de uso
da Tl demonstrada na Empresa 1, que tendem para fatores relacionados a necessidade interna
e utilidade percebida. Foi apontado, na empresa Aserco: atender melhor as suas necessidades
(86%), garantir o bom funcionamento da empresa (86%); realizar suas atividades com maior
seguranga (95%); melhorar o atendimento aos clientes (81%); e realizar tarefas especificas
mais rapidamente (81%).

Em relacdo ao Ambiente Organizacional, os colaboradores demonstraram que a
exigéncia do negdcio (77%), estrutura organizacional adequada (62%) e ambiente favoravel a
sua utilizacdo (77%) sdo aspectos motivadores para a adoc¢ao da T1I.

Identificou-se que as pressdes externas enfrentadas pela empresa aparecem como 0s
principais fatores inibidores da adogdo da TI, ou seja, para os respondentes, a influéncia do
governo (19%) e a adocéo de TI pelos concorrentes (14%) ndo motivam a adogéo da TI. Esses
resultados também sdo convergentes com aqueles apontados pela Empresa 1. Na tabela 3,
demonstram-se os resultados da Empresa OBDC.

Tabela 3 - Motivos da adocdo de T1 / Empresa OBDC
INE|

m
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
Motivos Totalmente | Parcialmente |Nem discordo| Parcialmente| Totalmente TOTAL
Pressbes Externas N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Grande Concorréncia Existente 0 0 1 12 1 12 3 38 3 38 8 100
Influéncia do Governo 1 12 2 25 5 62 0 0 0 0 8 100
Concorrentes também tém adotado 0 0 1 12 1 12 3 38 3 38 8 100
Ambiente Organizacional N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Exigéncia do Negdcio 1 12 0 0 3 38 2 25 2 25 8 100
Estrutura organizacional Adequada 1 12 1 12 3 38 3 37 0 0 8 100
Ambiente favoravel a sua utilizacdo 0 0 1 12 5 62 2 25 0 0 8 100
Necessidade Interna N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Atender melhor as suas necessidades 1 12 1 12 0 0 1 12 5 62 8 100
Se manter atualizada tecnologicamente 1 12 1 12 1 12 4 50 1 12 8 100
Garantir o bom funcionamento da empresa 0 0 0 0 1 12 3 37 4 50 8 100
Utilidade Percebida N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Aumentar a sua competitividade 0 0 1 12 2 25 1 12 4 50 8 100
Realizar suas atividades com maior seguranca 0 0 0 0 0 0 4 50 4 50 8 100
Melhorar o atendimento aos clientes 0 0 0 0 1 12 4 50 3 38 8 100
Realizar tarefas especificas mais rapidamente 0 0 1 12 1 12 2 25 4 50 8 100

Fonte: Elaborada pelos autores baseado nos questionarios aplicado aos colaboradores da OBDC



Os resultados apresentados pelos colaboradores da Empresa OBDC também sao
convergentes com a Empresa Audicon e Aserco, observados em menor proporcdo, indicando
0 uso da TI motivados por necessidade interna e utilidade percebida. Os indicadores com
valor relevancia foram: atender melhor as suas necessidades (62%); garantir o bom
funcionamento da empresa (50%); realizar suas atividades com maior seguranga (50%); e
realizar tarefas especificas mais rapidamente (50%).

Quanto ao ambiente organizacional, uma amostra ndo tao representativa apontou que
concordam parcialmente com os indicadores: exigéncia do negécio (25%); estrutura
organizacional adequada (37%); e ambiente favoravel a sua utilizacdo (25%). Ja, em relacdo
as pressdes externas, 38% apontam a concorréncia existente como fator motivador da adocéo
daTI.

Chamou a atencdo que nenhum dos respondentes da Empresa OBDC consideram a
influéncia do governo como motivador a adogdo da TI. Atualmente, verifica-se uma constante
inovacdo na estrutura tecnoldgica adotada pelos 6rgdos governamentais, e os profissionais
contabeis, para executarem seus servigos e atenderem seus clientes, necessitam aderir a essas
inovacgOes tecnologicas.

Na analise das trés empresas, quanto aos resultados obtidos relacionados aos motivos
que levaram as empresas em estudo a adotarem a tecnologia da informacéo, verificou-se que,
tanto na percepcdo dos sécios-diretores como dos colaboradores, os fatores apontados com
maior abrangéncia que motivam a adocdo da Tl sdo a necessidade interna e utilidade
percebida. Os prestadores de servigos contaveis visam a satisfazer os anseios dos usuérios
finais da informacdo, com um melhor atendimento aos clientes, e a realizacdo de suas tarefas
com maior segurancga, principalmente, por ser tratar de informacgdes econdémico-financeiras
qgue podem influenciar no processo decisorio das entidades na qual prestam servicos
(PEREIRA, 2000).

Os resultados encontrados apresentam divergéncias com o0s principais motivos que tém
levado as Micro e Pequenas Empresas a adotarem TI, demonstrados no estudo de Lunardi e
Dolci (2006a), estando esses relacionados principalmente as pressdes externas e a existéncia
de um ambiente organizacional favoravel.

6.2 Sistemas de Informacéo Utilizados na Prestacdo de Servicos Contabeis

Conforme explicitado nos procedimentos de coleta de dados, o terceiro grupo de
perguntas visou identificar a utilizacdo dos Sistemas de Informacédo na prestacdo de servicos
contabeis. O proposito foi verificar o SI implementado na empresa e a avaliacdo da adocao
deste na operacionalizacao das atividades da empresa.

As trés empresas em estudo possuem um sistema de informagéo contébil (SIC) para
atender a prestacdo de servicos. As Empresas Audicon e OBDC utilizam o mesmo sistema,
denominado MM Contabil, que atende a area contabil e fiscal. Para atender a area de recursos
humanos, nas duas empresas, utiliza-se o Sistema Rubi. Ja a Empresa Aserco utiliza o sistema
Pro-Soft, que atende as areas contabil, fiscal e recursos humanos.

Verificou-se nas entrevistas qual o tipo de prestacdo de servigos é oferecida pelas
empresas em estudo, tendo sido detectados dois tipos de servigos: o processamento contabil
(também chamada de digitado) e a prestacdo de servicos integrado.

O processamento contabil é feito na sede da empresa prestadora de servigos,
utilizando-se o SIC da empresa. As transacdes contabeis dos clientes é totalmente processada



(digitada) pelos funcionarios da empresa prestadora de servicos, e somente sdo importados
alguns arquivos de dados (como exemplo 0 SINTEGRA).

A prestacdo de servigos integrado € mantida com o sistema de informacdo da empresa
cliente, ou seja, a empresa presta 0s servicos contabeis com os dados ja integrados da
empresa. Esse sistema é bastante utilizado para empresas de médio e grande porte que
possuem um fluxo maior de movimentacdo contabil-financeira.

As Empresas Audicon e OBDC oferecem as duas modalidades de prestacdo de
servigos, e atualmente, nessas duas empresas, a prestacdo de servigos integrada representa
entre 10% até 12% dos clientes, mantendo-se o maior volume na prestacdo de servigos de
processamento contabil.

A Empresa Aserco trabalha somente com o processamento contabil, e utiliza somente
0 SIC da empresa (Pré-Soft). Mesmo que alguns clientes requeiram o processamento contabil
internamente em suas empresas, a empresa utiliza-se o SIC da propria empresa, ou seja, as
informac@es ndo sdo integradas, ou seja, sdo inseridas (digitadas) no sistema.

As Empresas que atendem a prestacdo de servigos integrado afirmaram que a
adaptacdo a esse modelo surgiu da necessidade de varios clientes. O percentual de atuacdo
nessa modalidade ainda é pequeno, mas os gestores acreditam que tem crescido gradualmente.

Foram avaliados nas entrevistas junto aos socios-diretores alguns indicadores do
modelo proposto por Goodhue e Thompson (1995), com o objetivo de analisar os impactos do
uso dos sistemas de informacdo nas empresas prestadoras de servigos contabeis. No quadro 6,
apresentam-se o0s indicadores que foram analisados nas entrevistas.

O sistema de informacédo implantado na empresa :
. facilita o trabalho diario.
. permite que realize tarefas mas rapidamente, aumentando a produtividade.
. permite que melhore a qualidade do trabalho desenvolvido.
. € muito Util para a execucdo das atividades.
. € facil e rapido aprender como usé-lo.
. permite acessar informacdes exatas, atualizadas e em um nivel apropriado de detalhamento.
. € de f4cil, 4gil e rapido localizag8o de informacdes.
. permite a comparacéo e consolidacdo de informacdes, sem gerar inconsisténcias.
. gera impactos positivos nas rotinas de trabalho da empresa.
10. gera relatdrios consistentes para a prestacao de servico contabil.
Quadro 6 — Indicadores dos impactos do uso do Sistema de Informacao
Fonte: Elaborado pelos autores baseado no modelo Goodhue e Thompson (1995)
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Foram apresentados aos socios-diretores os indicadores acima, e esses indicaram se
concordavam totalmente, parcialmente ou ndo concordavam. E, ainda, poderiam fazer
comentarios que achassem relevantes.

A maioria das respostas das 3 empresas pesquisadas foi que concordam totalmente
com todos os indicadores do modelo. No item 5 (é facil e rapido aprender como usa-lo),
alguns respondentes apontaram que concordava parcialmente, e um deles justificou,
considerando que:

“o uso do sistema de informacdo contdbil adotado pela empresa exige um
treinamento para os colaboradores que irdo utiliza-lo, e normalmente possui um
tempo de adaptacdo a prética, apds este periodo torna facil e rapido utilizar as
rotinas propostas pelo sistema de informacdo para o processamento contabil”
(entrevistado Empresa Audicon)



Quanto a permitir a comparacdo e consolidacdo de informacbes, sem gerar
inconsisténcias (item 8), trés respondentes indicaram que concordam parcialmente, e
abordaram que, com o volume de empresas clientes atendido, o nimero de relatérios é grande
e, muitas vezes, dependendo das transacdes que estdo sendo conciliadas, podem gerar
inconsisténcias.

Os resultados corroboram com a proposta do modelo TTF (Task-Technology Fit), que
indica que os sistemas de informacdo impactam positivamente no desempenho do usuario
somente quando existe uma correspondéncia entre as funcionalidades do sistema e as
necessidades informacionais vinculadas as tarefas dos usuarios (GOODHUE e THOMPSON,
1995).

Verificou-se, ainda, junto aos entrevistados, se o SIC utilizado pela empresa
contempla a prestacdo de servicos gerenciais. As Empresas Audicon e OBDC abordaram que
ndo; o sistema de informacdo (MM Contabil) € utilizado somente para 0 processamento
contabil e fiscal, visto que, quando prestam servicos gerenciais (como consultorias na gestdo
de custos, orgcamentos e outros), utilizam o SIC da empresa cliente e planilhas eletronicas
complementares. Ja a Empresa Aserco afirmou que utiliza o SIC (Pr6-Soft) para atender a
prestacdo de servigo gerencial, mas que dependem de informacdes adicionais prestadas pelos
clientes para lancarem no sistema, efetuarem as analises e procedimentos necessarios.

6.3 Analises dos Principais Beneficios Percebidos no Uso da Tl

Para identificar os beneficios gerados pelo uso da TI, utilizou-se o instrumento de
pesquisa validado por Lunardi e Dolci (2006b), baseado no estudo de Leite (2004), que
classificou os beneficios da Tl em 5 categorias: uso estratégico, processo decisorio, expansdo
das operac0es, reducdo de perdas e mecanizagéo.

O quadro 7 apresenta a analise quanto aos principais beneficios percebidos com o uso
da Tl nas empresas prestadoras de servigos contabeis.

Empresa Audicon Empresa Aserco Empresa OBDC
Néo | Condorda| Concorda Ndo | Condorda| Concorda Néo | Condorda| Concorda
Motivos concorda | Parcial | Totalmente| concorda| Parcial | Totalmente| concorda| Parcial | Totalmente
Reducéo de Perda
Melhora o controle interno da empresa X X X
Auxilia a gerencia a empresa X X X
Aumenta a satisfacdo dos clientes X X X
Expanséo Operacional
Aumenta a produtividade da empresa X X X
Permite conhecer pontos fortes e fracos da empresa X X X
Melhora gerenciamento das informacoes X X X
Auxilia no aumento das receitas X X X
Uso Estratégico
Ajuda no controle financeiro da empresa X X X
Melhora a capacidade de identificar problemas X X X
Permite conhecer melhor o negécio X X X
Torna a empresa mais competitiva X X X
Melhora o gerenciamento das atividades X X X
Gera um diferencial no mercado onde a empresa atua X X X
Processo Decisorio
Melhora a capacidade de identificar problemas X X X
Facilita a obtencéo de informacoes uteis a empresa X X X
Permite a geracdo de informacoes uteis a tomada de deciséo X X X
Auxilia na tomada de deciséo X X X
Possibilita menor risco nas decisdes tomadas X X X
Mecanizacao
Permite reducéo de erros X X X
Reduz custos operacionais X X X
Melhora a prestacdo de servigos X X X
Apéia as tarefas administrativas X X X
Automatiza as tarefas rotineiras X X X

Quadro 7 — Principais beneficios percebidos com o uso da Tl
Fonte: Elaborado pelos autores com base nas entrevistas e questionarios das empresas



Verificou-se com os resultados que todos os socio-diretores, respondentes da pesquisa,
apontam que os principais beneficios estdo relacionados a todas as categorias propostas por
Leite (2004): reducdo de perdas; expansdo das operagdes; uso estratégico; processo decisorio;
e mecanizacao.

Durante as entrevistas, um dos diretores da Empresa Audicon abordou que “o
principal beneficio gerado pelo uso da Tl na empresa prestadora de servico contabil é a
melhora na prestacéo se servi¢os contabeis, pois elimina o retrabalho e dinamiza as tarefas da
organizacdo” (entrevistado Empresa Audicon).

Quanto a reducdo de perdas, constatou-se, nas entrevistas junto aos socios-diretores,
que a informatica vem sendo utilizada principalmente para ajudar no controle interno da
empresa, assim como para facilitar o seu gerenciamento. Cada vez mais, a Tl tem sido
utilizada pelas empresas prestadoras de servicos contdbeis na realizacdo das tarefas de
processamento contabil e fiscal, como lancamentos das transacdes, conciliacdo de saldos,
pesquisa de clientes, emissdo de guias, emissdo de relatorios consolidados, gerenciamento de
recursos humanos e outros.

7. Considerac0es Finais

O objetivo proposto neste estudo foi identificar os principais motivadores e inibidores
da adocdo de tecnologia de informacdo nas empresas prestadoras de servigos contébeis, e,
adicionalmente, avaliar o impacto da Tl nessas empresas, por meio dos diferentes beneficios
percebidos pela sua utilizacdo. Este trabalho foi desenvolvido em duas etapas: primeiro, foi
realizada uma revisdo da literatura relacionada aos principais conceitos ligados ao tema
estudado. E, depois, houve a realizacdo de um estudo de caso aplicado a 3 empresas
prestadoras de servigos contabeis.

Com os resultados e discussGes apresentados no tépico anterior, e as discussdes
recorrentes neste estudo, conseguiu-se alcancar os seguintes objetivos, aqui resumidos:

- Com relagdo aos principais motivadores e inibidores da adocdo da Tl nas empresas
prestadoras de servicos contabeis.

Como indicado nas andlises de resultados, os sécios-diretores e colaboradores das
empresas prestadoras de servi¢os contabeis estudadas apresentam que 0s principais motivos
que tém levado as empresas prestadoras de servigos contabeis a adotarem a informética nos
seus negdcios estdo relacionadas, principalmente, a necessidade interna que a empresa
percebe essencial para a realizacdo de suas atividades, e, também, a utilidade percebida,
indicada para a efetivacdo da prestacdo de servicos com seguranca e melhor qualidade.

Verificou-se que as empresas prestadoras de servigos contabeis procuram manter-se
atualizadas tecnologicamente, com o uso de diferentes ferramentas computacionais, com o
propdsito de garantir o bom funcionamento da empresa (PRATES E OSPINA, 2004).

O fator inibidor relacionado & adocdo da TI foi indicado pela pressdo externa. Os
contadores ndo consideram a concorréncia existente um motivador para adquirir 0S recursos
tecnoldgicos, e a influéncia exercida pelo governo foi apontada parcialmente pelos
respondentes, 0 que chamou a atencdo, visto que atualmente verifica-se uma constante
inovacdo em TI adotada pelos 6rgdos governamentais, o que afeta diretamente a atuacdo dos
profissionais contabeis.

- Com relacdo a percepcdo dos socios-diretores, se os Sistemas de Informacao
Contabil implementados na empresa atendem as necessidades operacionais e gerenciais.



Os resultados obtidos com a aplicacdo do modelo de avaliagcdo para os sistemas de
informacdo, denominado TIF (Task-Technology Fit), proposto por Goodhue e Thompson
(1995), demonstraram que os Sistemas de Informacdo Contébil (SIC) utilizado nas empresas
em estudo geram impacto positivo no desempenho das tarefas executadas na prestacdo de
Servigos.

Os impactos positivos apontados na pesquisa em relacdo a avaliacdo do SIC foram:
facilita o trabalho diario e a realizacdo de tarefas com maior agilidade (rapidez); permite
melhorar a qualidade do trabalho e o acesso as informacdes atualizadas; provoca impacto
positivo nas rotinas de trabalho da empresa; e gera relatorios consistentes para a prestacao de
servigo contabil.

Um fator desfavoravel apresentado em relacdo ao uso do SIC é que 0 mesmo
disponibiliza opgbes de uso para a prestacdo de servicos operacional, ou seja, para 0
processamento contabil e fiscal, para a prestacdo de servigos gerenciais as empresas, ocorre
uma dependéncia dos sistemas de informacdo mantidos pelas empresas clientes.

- Com relacdo a percepcdo dos socios-diretores (contadores) referente aos
beneficios gerados pelo uso da TI.

Foram propostas cinco diferentes categorias para avaliar os beneficios gerados pelo
uso da TI: mecanizacdo, reducdo de perdas, expansdo da capacidade operacional, processo
decisorio e uso estratégico.

Todas as categorias foram avaliadas positivamente como beneficios determinados pelo
uso da TI. Desses beneficios, os ligados a mecanizacdo e a reducdo de perdas, durante as
entrevistas, apareceram com maior relevancia nas empresas analisadas, especialmente, no que
diz respeito a melhoria na prestacao de servicos e reducdo de erros.

Conclui-se com o estudo que, na percepcdo dos contadores, Tl tem um impacto
positivo como elemento de melhoria na atuacdo operacional das organizacGes. E, ainda, a
forte motivacdo do uso de TI estd ligada aos fatores de necessidades internas e utilidades
percebidas, com vistas a melhoria de desempenho empresarial.

Com relacdo a generalizacdo dos resultados desta pesquisa, € oportuno relembrar que
ndo existe qualquer limitacdo no sentido de reproduzi-la em outras organizacdes, desde que
observada a metodologia aqui utilizada. Espera-se que esta pesquisa possa auxiliar os
profissionais contabeis a melhorarem o gerenciamento de TI, lembrando que o sucesso da
implantacdo de uma tecnologia depende da estrutura disponivel na organizacdo e pela
identificacdo dos beneficios esperados, as limitacdes, os riscos e a analise do custo beneficio
envolvido na sua adocao.
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