Balanco Social: estudo da cooperativa de crédito@iob Credisc

Resumo: A administracdo de uma cooperativa difere da adinaitdo de uma empresa
tradicional. Este trabalho tem como objetivo getaborar o Balan¢o Social da cooperativa
de crédito Sicoob Credisc, para que ela possa msimlee gerenciar suas acdes sociais. A
pesquisa é classificada como exploratdria e descquanto aos objetivos, e como estudo de
caso e pesquisa participante, utilizando a abordageli-quantitativa dos dados. Indicadores
foram analisados para a compreensdo do modelocipeabda cooperativa, 0 que permitiu
verificar que nos indicadores sociais internos @om@destinacdo da empresa foi referente a
alimentacdo, e a mais baixa, a educac¢do/capacifaissional/capacitacdo em gestédo
cooperativa. No que tange aos indicadores econ@mnaitens que se destacaram foram a
folha de pagamentos (salarios e encargos) e asssebperdas do exercicio. No que diz
respeito aos indicadores do corpo funcional, comstee que ha mais mulheres do que
homens trabalhando na cooperativa. O resultadoistensinda em uma contribuicdo
académica para a analise de balancos sociais.
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1 Introducéo

Com os avancgos da sociedade, a concorréncia entra@esas vém se tornando cada
vez mais acirrada, assim elas tém que encontraosn® se destacarem no mercado,
melhorando e divulgando o seu desempenho. Um asswito discutido nos ultimos tempos
€ quanto a responsabilidade social e ambientalci@dade estda cada vez mais preocupada
com o compromisso das empresas, sendo esta rebpidasiz um fator primordial para a
escolha de um servico ou produto.

Sendo assim, 0 mercado esta cobrando mais dagagips, para que estas executem
alternativas satisfatorias para todos. “As emprasamporam a variavel ambiental em suas
operacdes ou negdécios, adequam-se a0 mercadorgegarama maior competitividade com
maior durabilidade”. (SCHENINI, 2005, p.33)

Em virtude da Sicoob Credisc ser uma cooperativ@eo um dos 7 principios do
cooperativismo € o interesse pela comunidade qtée ieserida, a sociedade espera um
retorno para que assim possa usufruir das melhquasa cooperativa exerce neste meio. O
Balanco Social é uma forma dos individuos obsemargosicéo social da empresa. E com a
elaboracdo deste relatério no trabalho, a sociedat® uma resposta do esforco da
cooperativa pela sociedade, podendo assim aconi@oter parceria entre empresa e
comunidade para varios projetos beneficentes quesapo melhorar a cidade social e
financeiramente.

Como o grau de importancia do Balanco Social éarel#évado, observa-se a questao
problema como a proposta deste balango para aratiope O objetivo geral € a elaboragéo
do relatério para a empresa, proporcionando-lheoadicdes necessarias para se estabelecer
diretivas e em assim considerando, o objetivo dBpecconfigura-se como sendo a
possibilidade de que a cooperativa tenha maisiMigide no meio em que atua.

O trabalho tem como justificativa, adequar o BataSpcial para as cooperativas,
fazendo deste relatorio uma peca importante delgéigéo e conhecimento de seus
associados, ja que é dificil encontrar cooperatdasrédito que elaborem e divulguem o
relatério na Grande Floriandpolis. Certamente apresas que divulgam o Balanco Social
estdo avancadas em relacdo a concorréncia.



2 Metodologia

A pesquisa descritiva, conforme Beuren (2009, p.8é&¥creve comportamentos ou
aspectos da populacdo que esta sendo analisadm, Assignificado de descrever, neste
contexto, é relatar, comparar, entre outros. A gieagdescritiva, € intermediaria entre a
exploratdria e a explicativa, ndo sendo tdo sugaltftomo a primeira e nem tao aprofundada
guanto a segunda.

Em relacdo aos objetivos, também pode ser claaddicomo pesquisa exploratoria,
segundo Rodrigues (2007, p. 28), esta pesquisa fiemalidade de entender o tema, reunindo
informacdes referentes ao objeto de estudo. Ela edjetivo de compreender a natureza do
fendbmeno, sendo uma operacao de reconhecimentodajueio se tem experiéncia sobre o
objeto de estudo. Richartz, Borgert e Rocha (2@H¥ndem que a pesquisa exploratoria
permite a familiarizacdo do pesquisador com o olgetestudo.

Conforme Gil (2002, p. 54), o estudo de caso é simde profundo e exaustivo e de
poucos objetos, assim permitindo um amplo e dalallsanhecimento. Este estudo é intenso,
pois 0s pesquisadores concentram-se em um deteionifgeto.

Perante aos procedimentos do trabalho também éidecexdo uma pesquisa
participante, e conforme Beuren (2009, p. 90) pstgjuisa promove a participacéo de todos
os envolvidos, assim maior a interacdo entre psadar e pesquisados, podendo, por
conseguinte obter o alcance de um resultado maisistente, ela também valoriza a
experiéncia profissional, dos pesquisadores e ésguisados.

E, finalmente, em relacdo a abordagem do problempesquisa é classificada como
guali-quantitativa. Segundo Richardson (2008, p. 80netodologia qualitativa descreve o
quanto complexo é um problema, analisando a irderalgas variaveis, compreendendo e
assim classificando os processos dinamicos, parailmair no processo de mudanca e assim
poder-se entender as particularidades do compantangesses individuos. E, conforme
Rodrigues (2007, p. 34) a pesquisa quantitativaunga investigacdo onde 0 apoio
predominante estd nos dados estatisticos, masdstsignifica que ndo podem ser incluidos
dados qualitativos.

A presente pesquisa foi dividida em cinco segmeniypsescolha da empresa, (Il)
analise da possibilidade de informacdes sobreuntss(lll) coleta de dados, (IV) analise de
dados e (V) divulgacéo dos resultados para as gsrenum dos diretores da cooperativa do
trabalho em questéao.

A primeira etapa deu-se pelo fato de um dos peasdaoiss trabalhar na cooperativa de
crédito, assim podendo comprovarloco os dados obtidos pela pesquisa. Houve também
interesse da empresa, pois esta tera um novorielgtira ser apresentado nas assembléias-
gerais dos exercicios financeiros que estéo ppvigando a continuidade deste trabalho, para
gue assim, colaboradores, associados e sociedagerampossam ter uma dimenséo de qual
rumo a cooperativa esta dando para o seu corp@mhalcentre outros aspectos.

Depois de ter definido a empresa em que o trabakma desenvolvido, foi
questionado com a gerente geral e gerente adnatinstra (I) viabilidade das informacdes
sobre a cooperativa, onde se dispuseram a esclayeasquer duvidas. Este ponto foi de
extrema importancia, ja que para a elaboracdo d@alanco Social € necessario o maior
namero de informacdes para que o relatorio demmastealidade.

Posteriormente, foi obtida a (lll) coleta de dadwsn valores retirados do Balanco
Patrimonial e também com as gerentes, referentarte pos indicadores de organizacdo e
gestdo, ja que esta parte € administrativa de moedoelas estdo aptas a responder.



Finda a etapa de coleta, iniciou-se a (IV) analise dados, onde os pesquisadores
fizeram o estudo sobre o que foi coletado. Foizadh andlise vertical dos indicadores para
que se tenha uma dimensé&o sobre os valores.

E, para finalizar, ocorreu a (V) divulgacdo dosutaglos para as gerentes e um dos
diretores da cooperativa, para que estes possano us#torio para fins de divulgacdo do
trabalho da cooperativa, e também para que osipsdpolaboradores estejam cientes do que
ocorre na empresa e como ela esta economicamebte, @s investimentos realizados pela
cooperativa na parte interna, referente ao corpwidnal em si e também sobre os
indicadores de organizacdo e gestdo. Esta ultimta pamportante principalmente para os
novos colaboradores e as pessoas que ainda naocesifes do trabalho social que é feito
pela cooperativa.

3 Fundamentacéo Teodrica

Nesta secdo serdo abordados conceitos indispesngfarai a compreensao total desta
pesquisa, tais como: Contabilidade, Analise Vdric&lorizontal, Responsabilidade Social,
Balanco Social e Cooperativas.

3.1 Contabilidade

A Contabilidade é uma ciéncia, onde o0 seu obje® estudo é o patrimbnio das
entidades e suas variagcdes, no aspecto qualitatigaantitativo, registrando os fatos de
natureza econémico-financeira e observando suageqdéncias no patriménio. Para Marion
(2008, p. 24) esta ciéncia € a linguagem dos negoonde pode medir os resultados, avaliar
o desempenho e assim dar diretrizes para as emmpogsarem suas decisoes.

Segundo Nunes (2006), a explicagdo para o surgimdat Contabilidade € a
necessidade de completar a memdéria do ser humano,ocauxilio de um processo de
registro que permite recordar as sucessivas vasap@ra que em qualquer tempo 0s usuarios
da Contabilidade possam saber a sua proporcéop &ssa ciéncia se transforma em uma
fonte de informacbes, onde pode ser consultada adqugr momento para assim, ter
conhecimento sobre a situacdo da empresa e 0 antiados negécios.

A Contabilidade surgiu por uma necessidade dosvithabs de registrar seu
patrimdnio, desejando certificar sua posse e clmtda no mundo antigo pode-se verificar
vestigios que a Contabilidade ja estava sendo usaglatrando as transa¢cdes do comeércio.

Segundo S& (1997, p. 16) a histéria desta ciénstia dividida em 7 principais
periodos, sendo estes: (I) intuitivo primitivo, en@bserva-se uma simples memoria
rudimentar da rigueza com manifestacbes de préaesgt) racional-mnemonico, no qual
ocorreu o estabelecimento de métodos de organizéganformacédo, com a disciplina dos
registros; (Ill) 16gico racional, aconteceu a ongda Partida Dobrada, desenvolvido na Idade
Média; (1V) literatura, houve a producao de matégerita de divulgacdo do conhecimento, ja
com a preocupacao de ensinar com livros; (V) peéttfico, nessa fase ocorre a formacao das
primeiras teorias rotineiras; (VI) cientifico, ondstdo as primeiras obras cientificas, sendo
base para as escolas do pensamento contabil, astiltiou-se a esséncia dos fenébmenos
ocorridos; (VII) filosofico-normativo, a partir déécada de 50 até a atualidade, onde existem
duas correntes, a empirico-normativa e a cientffioedfica, ambas apoiadas pelo avanco da
tecnologia da informacao.



O objetivo da Contabilidade de acordo com ludici(2804, p. 22) permanece sem
alteracdo com o passar dos tempos, se tratandwer @ informacéo util para as tomadas de
decisfes. Os usuarios ndo sao somente os gestoesplesa, mas também os investidores,
fornecedores de bens ou servigos, bancos, goventcatos, outros interessados e também
0s proprios colaboradores.

Para estes usuarios, a Contabilidade reune inf@w®sague possam ser pertinentes a
todos e assim séo elaboradas as Demonstracdesb€snpara que qualquer dado que seja
necessario esteja dentro de um destes relatérios.

Atualmente as Demonstracfes Contabeis que obrigsijgela Lei 6.404/76 e alterada
pela Lei 11.638/07 e Lei 11.941/07 sao o BalangarRanial que reflete a posicao financeira
da empresa em um momento especifico; a Demonstoi&esultado do Exercicio, onde
esta o grande indicador de eficiéncia, o retorr®ideestimentos dos donos; a Demonstracédo
dos Lucros ou Prejuizos Acumulados pode ser sulmiditpela Demonstracdo das Mutacdes
do Patriménio Liquido, que evidencia a movimentad@otodas as contas do Patrimonio
Liquido; a Demonstracao do Fluxo de Caixa, quesanta a origem do dinheiro gerado pela
empresa e também toda a aplicacdo deste e se asenfpr uma Companhia Aberta, devera
apresentar também a Demonstracdo do Valor Adicmngde revela o valor gerado pela
empresa e sua distribuicdo entre os elementosaqiebziiram para a geragéo desta riqueza.

A Contabilidade esta tendo cada vez mais imporgéseindo observado o crescimento
das empresas, que com isso exige grande capacifted@rofissionais deste ramo para
trabalhar com uma infinita gama de informacdes, s@@ necessarias para o controle do
patrimonio.

3.2 Andlise Vertical e Horizontal de Demonstractes

A andlise vertical € um método onde se compara ilenuma mesma demonstracao
financeira de um determinado ano.

Para Matarazzo (2008, p. 243), na andlise venigaErcentual de cada conta identifica
a sua importancia real no todo da demonstracaa.destise compara e verifica as tendéncias
da empresa referente as suas demonstracfes. Etadbjativo de mostrar a importancia de
cada item em relacdo a demonstracao financeira comiodo, através da comparagao, assim
podendo verificar se ha contas fora das propongéesais.

Na andlise horizontal percebe-se a evolucao estaemonstracdes de dois ou mais
periodos, identificando o crescimento dos itendisatos.

Conforme Matarazzo (2008, p. 245) esta analiseidaseno progresso de cada conta
de uma demonstracao financeira com demonstracdesoaes, a evolucdo de cada item
revela os caminhos tomados pela empresa e suag8ntémsl O objetivo desta analise €
mostrar o desenvolvimento de cada item das denagd&ts com a comparacao entre si.

3.2Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social Corporativa comecou aliseutida a partir dos anos 60,
pela preocupacao constante com 0 meio ambientenédea acdo humana.

Atualmente, esta responsabilidade exige que asesampise adequem as necessidades
do mercado, jA que a consciéncia dos consumidai@s apontada para o valor que as
empresas estdo dando ao meio ambiente e aos ebsngertndo sao retornaveis a natureza.



Conforme o |Instituto Ethos (www.ethos.org.br), a sptsabilidade Social
Empresarial é uma forma de gestao que é definidagtiea e transparéncia da empresa em
relacdo os publico com que ela tenha alguma relagigas metas empresariais que visam o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, assisermpendo 0s recursos ambientais e
culturais para as préoximas geracoes.

A Responsabilidade Social também deve expressampromisso com a conduta,
valores e procedimentos, sendo que estes estimuleontinuo aprendizado referente aos
processos empresariais (TACHIZAWA, 2004).

Segundo o site Responsabilidadesocial.com, esta @A algumas caracteristicas
importantes, sendo elas: a pluralidade, onde asesiap ndo podem sO dar atengcdo aos seus
acionistas; a distribuicdo, a qual se aplica ema ®aadeia produtiva, desde sua elaboracéo
até a sua entrega ao consumidor final; a sustdéidede®, em que uma atitude responsavel em
relacdo a sociedade e ao meio ambiente, garante né#naescassez de recursos; a
transparéncia, as empresas serdo obrigadas a gwubficdos relatérios anuais, nas mais
diferentes areas possiveis.

Com isso consegue-se perceber o valor real da Reslptidade Social para a
sociedade em geral. Se a empresa estiver envodadalmente, quem tera o resultado
positivo com isso sera a propria comunidade emagerapresa se encontra inserida.

3.4 Balango Social

Também, a partir da década de 60, nos Estados &Jn@dhavia comecado uma
corrente de cobranca referente a preocupagdao comeio ambiente pela sociedade,
impulsionando as empresas a divulgarem os balangosatorios sociais.

No Brasil, ocorreu uma leve discusséo sobre o &s®m 1970, mas foi nos anos 90
que este movimento ganha estimulo e a consequéist@ foi 0 aparecimento de varias
organizacdes nao governamentais dedicadas ao @ssunt

Segundo Lisboa Neto (2003, p. 50), este relatGsa o conhecimento das a¢gfes que
tenham impacto no desempenho financeiro, geracamaeza, capital-trabalho e bem-estar
para a sociedade em geral. O Balanco Social podgiluir para dar énfase a imagem
institucional das empresas, sendo apresentado aontelatério que seja um demonstrativo
da responsabilidade assumida pelos gestores dasamgpreconhecida pela sociedade.

Conforme Lange (1999, p. 39), com a busca de urormelacionamento da sociedade
com as empresas, este relatério demonstra as lmagies e as dificuldades empresariais
sendo ligadas ao desenvolvimento da sociedade elldoma da qualidade de vida da
comunidade em geral, tentando também resolveratdgmnas sociais desta.

O Balanco Social retune informacdes financeiras @fin@nceiras a respeito das
empresas. Existem trés modelos deste relatério apdisados no Brasil, sdo eles: o modelo
IBASE - Instituto Brasileiro da Analises Sociaisteondmicas, Instituto Ethos e GRI -
Global Reporting Initiative. (GODOY, 2007). Para este trabalho foi utilizadanodelo
IBASE, que foi desenvolvido com varias empresadiqas e privadas e o instituto, onde
independente do tamanho, qualquer empresa podergati o seu Balanco Social. Sendo um
modelo simples e auto-explicativo, os indicadoozarh elaborados para ajudar na analise da
empresa em questdo, onde o mercado e a sociedades sarincipais fiscalizadores do
processo e resultados atingidos pela empresa.



3.5Cooperativas
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A cooperativa € uma associacdo autbnoma em que essogs Se unem
voluntariamente, para satisfazer necessidades etoas) culturais e sociais. As cooperativas
sdo comandadas por 7 principios, nos quais estdiocfiszes do cooperativismo.

Para a Lei n°® 5.764/71 do cooperativismo no a#Ryesta a definicdo de cooperativa,
onde sao sociedade de pessoas, que nao estaassaj&téncia, sdo constituidas para prestar
servico aos seus associados, com forma e natwedecq proprias e de natureza civil. No
Brasil, estas associacbes de crédito sdo iguakslasstituicbes financeiras, entretanto tém
suas legislacdes proprias, como a Lei n° 5.764/d1.e Complementar n® 130/2009, sendo
gue seu funcionamento € autorizado e regulamep@iddBanco Central do Brasil.

As cooperativas sao mantidas pelos seus proprsogiaslos, que executam o papel de
usuarios, mas também de donos da cooperativa. §&iasapazes de fortalecer a economia, a
desconcentracdo de renda, fazendo assim a deraacéatido crédito.

4 Andalise dos Resultados

No dia 16 de julho de 1999 foi realizada a Asserabtie Constituicdo da Sicoob
Credisc, na qual os trinta e cinco fundadores mtegram um capital inicial de R$ 35 mil.
Desde 2005 a cooperativa esta no seu enderecatidefima Rua Marechal Guilherme, n°
147 no centro de Florianopolis — SC. O quadro abeepresenta a evolucdo da empresa.

Data Fato
16/07/1999 Criacdo da Sicoob Credisc
10/1999 Estabeleceu-se na Rua Jerbnimo Coelho #amdpolis, onde comecou seu
funcionamento
2005 Mudou-se para a Rua Marechal Guilherme —a#opolis
01/07/2009 Houve a incorporac¢éo de outra coop@raiirediagro

Quadro 1: Histdrico evolutivo da Sicoob Credisc
Fonte: Adaptado devww.credisc.coop.br

Desde sua criacdo a Credisc vem crescendo grasatite, aléem da sua matriz no
centro de Floriandpolis, estabeleceu trés Postosteledimento — PAC, dois na Capital do
Estado de Santa Catarina, sendo um dentro da egdewiérno e outro no bairro da Prainha, e
um outro na cidade de Joinville.

Em 2009, a cooperativa foi pioneira, sendo a prineooperativa de crédito do
Estado que faz parte do Sistema Sicoob a fazex darim processo de incorporacao, sendo
esta unida com outra cooperativa de crédito dadoega Crediagro. Com a unido, a
cooperativa mudou expressivamente o seu resultadmimero de associados mudou para
aproximadamente 3.500 (trés mil e quinhentos) eoéamacrescentou mas dois Postos de
Atendimento — PACno Ceasa no municipio de Sao José e outro tambéampital do Estado
no bairro do Itacorubi.

A cooperativa hoje € uma das referéncias no ransocdaperativas de crédito do
Estado, a qual vem ganhando cada vez mais espagemado que abrange este trabalho,
assim conquistando outros produtos para seremcalesee com isto as pessoas estdo se
associando a cooperativa, podendo participar dadtaglos da Credisc, assim como opinar e
fazendo parte de uma chapa podera fazer parteatardi, conselho fiscal e administrativo.

O corpo funcional da cooperativa esta estruturamo gm organograma que atraves
do plano de cargos e salarios, cada funcionariendodimejar com outras colocagfes na
propria cooperativa, fazendo 0 necessario parangdtaeste objetivo. O quadro de



colaboradores aumentou expressivamente, onde eeirgade 2009 era vinte e oito
colaboradores e ao final deste mesmo ano a Cresdiaga com trinta e cinco trabalhadores,
com a previsao de aumento também para o ano de 2010

Figura 1. Organograma Sicoob Credisc
Fonte: www.credisc.coop.br

Com a incorporacao, ocorreram algumas situacospenadas, como foi o caso do dia
da realizacdo da propria incorporacdo, que estengrgmada para o comeco de 2009 e foi
prorrogada algumas vezes até ter sido realizadaneados deste mesmo ano. Esta unido
abrangeu os colaboradores, gerentes, diretoresdas tas pessoas que diretamente ou
indiretamente estavam envolvidas com a cooperdazando reunides, viagens, entre outras
atividades. Com isto a cooperativa ndo se dedintegialmente para seus colaboradores
Ccomo nos anos passados. Mas, como foi constatageyspectivas para o ano de 2010 sdo de
melhorar o seu corpo funcional, aumentando-o, digizando cursos, treinamentos e
também, maior qualidade do ambiente de trabalhaixdbsegue a analise dos indicadores
elaborados pelos pesquisadores.

4.1 Andlise Vertical

Os indicadores sociais internos sao os itens nags @ cooperativa investe para a
melhoria da qualidade de vida de seus colaboradG@® esta analise pode-se verificar o
quanto a cooperativa aplica nos beneficios defs@ggnarios.

Tendo em vista uma melhor alocacdo dos investirsergoandlise vertical faz-se
necessaria para saber qual porcentagem esta uid&ripara cada item e se esta separacao
esta condizente com o que a cooperativa quer paasaps seus colaboradores.



Abaixo esta a analise vertical dos indicadoresas®dnternos de 2009, sdo estes:
alimentacéo, saude, transporte, cultura/lazer eag@io/capacitacao.

Tabela 1:Indicadores Sociais Internos 2009 — Analise Valtic

Alimentacao R$ 137.706,55 62,72%
Saude R$ 33.830,88 15,41%
Transporte R$ 37.489,55 17,07%
Cultura/Lazer R$ 5.596,42 2,55%
Educacao/Capacitacdo Profissional/Capacitacio estd®

Cooperativa R$ 4.937,32 2,25%
Total dos Investimentos R$ 219.560,72 100%

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

A alimentacdo contribui com 62,72% do total dosestimentos, este percentual é
positivo e expressivo, jA que demonstra que a €cethm uma preocupacdo com seu
colaborador, assim melhorando a disposicéo, vordamscentracao deste no seu trabalho.

A saude colabora com 15,41% do total, pois a cabperoferece um plano de saude
para seus colaboradores, assim estando com boas@dighrecisam se afastar do servico.

O gasto com transporte representa 17,07% do tsémigdo importante ja que a
cooperativa oferece a oportunidade de seu colaboestolher se quer receber em dinheiro
ou vale-transporte, considerando que alguns caddiooes utilizam transporte préprio para se
locomover ao trabalho, podendo assim auxiliar eapesas referente ao combustivel.

Os investimentos em cultura/lazer contribuem cob®d%, do total dos investimentos.
O valor é pequeno, mas como poucas empresas invastde item, o percentual ndo é ruim,
mas pode ser melhorado.

No item de educacédo/capacitacdo profissional/ctgg@m em gestdo cooperativa
contribui com 2,25% do total, este item deverrant@ior porcentagem. A cooperativa tem
uma gratificacdo para os colaboradores formadasnwando que eles cursem ensino
superior.

4.2 Andlise sobre o Resultado Bruto

O Resultado Bruto atingiu o valor de R$ 2.405.590Em relacédo a este valor, pode-
se verificar alguns valores relevantes.

Tabela 2: Indicadores Econémicos 2009 — Analise Vertical

Impostos e Contribui¢ces R$ 17.683,63 0,74%
Folha de Pagamento R$ 1.252.188,82 52,06%
Quota-parte R$ 1.000,00 0,04%
Sobras ou Perdas do Exercicio R$ 87.648,79 3,64%
Fundos Existentes R$ 1.034.082,45 42,99%
Investimentos Sociais Internos R$ 219.560,72 9,13%
Faturamento Bruto R$ 2.405.500,15 100,00%

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

Um ponto importante desta andlise € a porcentagetihralha de Pagamento” no qual
estdo englobados os salarios e encargos. Estedgédm 52,06% do total do faturamento



bruto, assim pode-se ter uma idéia da média deicads colaboradores, sendo um pouco
mais que a metade do faturamento bruto do ano @@ 20

As “Sobras ou Perdas do Exercicio” sdo de 3,64%edoltado, considerando que o
valor do resultado bruto foi de R$ 2.405.500,15 gebras no percentual de 3,64% é
consideravelmente bom, ja que algumas cooperatidasconseguem se aproximar deste
valor. E, analisando os Indicadores Sociais Intemepresentam 9,13% do total do resultado
bruto.

4.3 Analise do Corpo Funcional

Com a analise do corpo funcional, verifica-se aagifio do quadro de funcionarios da
Sicoob Credisc, bem como a distribuicdo dos cadgoshefia entre homens e mulheres e
outras questdes interessantes para a composiggarezacao do corpo funcional.

Tabela 3:Indicadores do Corpo Funcional 2009 — Analise izakt

N° de admiss6es do periodo 9 25,71%
N° de saidas e demissdes 2 571%
N° de pessoas terceirizadas 9 25,71%
N° de estagiarios 5 14,29%
N° de trabalhadores em funcdo administrativa 6 17,14%

N° de pessoas ha cooperativa 35 100%
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

Pode-se verificar que o niumero de admissdes dodmeé o mais alto percentual,
junto com os terceirizados. Com as admissdes peiselgue a cooperativa esta aumentando
consideravelmente o seu quadro funcional, jA queraanda de associados também esta
crescendo. E em relacdo aos terceirizados vé-sa goeperativa ndo tem nenhum vinculo
empregaticio com estas pessoas, jA que sdo casfpente a seguranca e limpeza. O
primeiro demanda muita responsabilidade (em guaaborador tem que constantemente ter
treinamentos) e o segundo ha muita incidéncia dkerie de trabalho, e tendo este servigo
terceirzado a cooperativa nao tera que se preocopaeste tipo de situacao.

Em relacdo aos estagiarios, também considera-se itam com percentual
relativamente consideravel, tendo assim que fadéstmcao, se a cooperativa esta ensinando
e incentivando estes estudantes na area de esiumente tendo um meio de méo-de-obra
barata em relac&o aos funcionarios legalmente atanivs.

Tabela 4:Indicadores do Corpo Funcional 2009 — Analise i¢akt

N° de mulheres que trabalham na cooperativa 26 74,28%
N° de homens que trabalham na cooperativa 9 25,72%
N° de pessoas ha cooperativa 35 100%

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

O numero de mulheres que trabalharam na cooperaivamo de 2009 é de 74,28%
do total do quadro de colaboradores, € um casm@t®m relacdo as outras empresas, ja que
o normal de se verificar nas organizacdes é o mumderhomens ser muito superior o de
mulheres. Estas ocupam 87,50% dos cargos de ateeftmoperativa e somente 12,50% é
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ocupado por homens, apesar destes numeros favereesr mulheres, quando comparado a
remuneracdo media dos dois sexos percebe-se guamens, que € de R$ 1.317,38 estédo
com um salério maior do que as mulheres, que reté&t 1.183,50, isto é devido a maioria
dos homens ocuparem cargos de chefia, e as mulbemss estdo em todos os setores da
cooperativa tem a média de salarios baixa.

4.4 Processo de Melhoria Continua

Fazendo a analise dos resultados verifica-se qoeoperativa podera investir em
saude, ginastica laboral (implantada em 2010),qoqgendo-se com o ambiente de trabalho e
0 modo em que seus colaboradores estdo trabalhargtmomia, entre outros. Em 2009 o
namero de acidentes de trabalho foi zero, sendomoti@acdo para seus colaboradores.

Um investimento importante  é referente  a  educaepatmtacao
profissional/capacitacdo em gestdo cooperativagnum assim, ter seus colaboradores mais
especializados, podendo realizar o melhor, ampbdiaedis resultados e sua reputagédo perante
as outras cooperativas, fazendo com que a Creéjacasmelhor empresa para se trabalhar
deste ramo.

Outro investimento que podera ser melhorado é datde aos investimentos de
cultura/lazer, é importante que seus colaboradteetham acesso a estes dois itens,
incentivando a leitura, aos esportes, entre ouRPosle-se criar um espaco apropriado para

seus colaboradores, de descango e convivéncia geatéib em horario de almoco.

5 Conclusdes e Sugestdes para Futuros Trabalhos

Findo o trabalho, podemos considerar que os obgfieram devidamente atendidos,
com a visualizagdo do Balango Social da Sicoob i€ce@esta forma, a empresa certamente
devera se sobressair perante outras cooperatesgertiando naquelas a real necessidade de
que também elaborem e melhorem o seu Balanco Speied que a sociedade tenha um
retorno ndo s6 de uma cooperativa, mas do maioeraiaelas. No que tange ao objetivo
especifico, conjectura-se que a confeccdo destndmale, consequente publicacdo, tanto
possibilitara aos associados cientificarem-se @ass rcondicdes da empresa, bem como
proporcionara maior visibilidade desta no mercadajee atua.

Verifica-se com a analise vertical que algumas grtagens foram destaque em cada
indicador, como € 0 caso dos sociais internos,agakmentacéo foi a melhor porcentagem
com 62,72% demonstrando a preocupacdo da coofersste item, e com a porcentagem
mais baixa a educacao/capacitacdo profissionakitapao em gestdo cooperativa com
2,25% mostrando que a cooperativa tem muito o geldorar neste item. Nos indicadores
econdmicos, percebe-se que a folha de pagamertesseca com 52,06% e com 3,64% as
sobras ou perdas do exercicio também ressaltanrsi® $euito expressivo. Se tratando dos
indicadores do corpo funcional, o item que se s&ire®@ o numero de mulheres no cargo de
chefia e também a remuneracdo dos homens ser qua@ das mulheres.

Neste trabalho foi possivel analizar os resultacto® outra perspectiva, assim 0s
diretores e gerentes terdo a dimensédo de ondecossoe da cooperativa estdo sendo
aplicados e qual seria a melhor forma de seremndésis para que a qualidade de vida de
seus colaboradores aumente e também da sociedasie Este foco esta presente shagan
da cooperativa “Quando todos trabalham, todos gahhae esforcando para cada dia
melhorar a sua sociedade.
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Para futuros trabalhos sugere-se a elaboracdonoantilo Balanco Social da
cooperativa, para que se possa fazer uma compamgé® os anos, observando a sua
evolucédo, a analise do processo de prestacao vecserdas instalacbes em funcdo do meio
ambiente, assim adequando a cooperativa para unermlde trabalho ambientalmente
responsavel.

Pode-se também propor ubenchmarking com o Bradesco, que seus taldes de
cheques séo confeccionados com o selo Faest Sewardship Council) que garante que a
matéria-prima € extraida de maneira responsaved fomna legal, minimizando assim 0s
impactos ao meio ambiente; ou com o Banco Realgual seus taldes de cheques sao
confeccionados com papel reciclado com o uso dasten dos recursos naturais. A
cooperativa poderia com a realizagcdo dds#aechmarking usar 0s recursos que sejam
ecologicamente corretos, podendo reduzir o conslwsanateriais, quando nao for possivel
reduzir, que consiga reutilizar e sempre reciclanm este pensamento, que é o conceito de
ecoeficiéncia de acordo com o Banco Real, a cotipanpodera melhorar ainda mais o seu
comprometimento com a sociedade.
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Balanco Social Anual CREDISC - 2009

Sicoob Credisc - Cooperativa de Crédito Matuo dos Servidores Publicos Estaduais e Federais de Santa Catarina

CNPJ: 03.419.786/0001-74

Comeco das atividades: 16 de julho de 1999

Responsavel pelo preenchimento: Giselle Cristine Machado Maria
2. Base de célculo 2009

Resultado Bruto (RB)

R$ 2.405.500,15

Resultado Antes da Tributacdo (RAT)

R$ 173.058,34

Folha de Pagamento Bruta (FPB

R$ 1.252.188,82

2. Indicadores do corpo funcional 2009

N° de pessoas na cooperativa (31/12) 35

N° de admiss6es durante o periodo 9

N° de saidas e demissGes durante o periodo 2

N° de pessoas terceirizadas 9

N° de estagiarios 5

N° de trabalhadores com funcdes administrativa 6

N° de mulheres que trabalham na cooperativa 26

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 87,50%
N° de homens que trabalham na cooperativa 9

% de cargos de chefia ocupados por homens 12,50%
Remuneracdo média das mulheres R$ 1.183,50
Remuneracéo média dos homens R$ 1.317,38
N° de negros que trabalham na cooperativa 2
Remuneracdo média dos brancos R$ 1.322,07
Remuneracdo média dos negros R$ 916,46
NP total de acidentes de trabalho 0

3. Indicadores de organizagao e gestao 2009

N° de cooperados 3507

Procedimento para integralizacdo das quotas-partes Pagamento a vista e parcelamento em C/C
Valor da maior remuneracao repassada ao cooperado R$ 4.379,57

Valor da menor remuneracao repassada ao cooperado R$ 0,00

Valor do maior salario pago ao trabalhador R$ 7.126,25

Valor do menor salario pago ao trabalhador R$ 620,68

Destino das sobras

Rateio entre os cooperados e fundos

Fundos existentes

Fundo de reserva e fundo para educacao

Espaco de deliberacao sobre o destino das sobras
ou débitos

Assembléia Geral Ordinaria

Parametro utilizado para distribuicdo das sobras
entre os cooperados

Proporcional ao empréstimo, aplicagéo financeira, saldo em conta

Quantidade de assembléias realizadas

3

Freguencia média nas assembléias pelos cooperados

30

Decisdes submetidas a assembléia

Destino das sobras ou perdas, escolha da diretoria,
do conselho fiscal, aprovacdo das contas de resultado

Renovacao dos cargos diretivos

33,33%

Frequencia dos instrumentos de prestacdo de contas

Diretoria - Mensal / Associados - Semestral

Critério principal para admisséo de novos cooperados

Participacdo na comunidade dos servidores publicos, parentesco

Critério principal para afastamento de cooperados

Nunca foi usado algum recurso desta natureza

Espacos de representacao do cooperativismo em
gue a cooperativa atua

OCESC, Sescoop, Sicoob Central SC,
Sicoob Brasil, Bancoob

A cooperativa apdia a organizacdo de outros
empreendimentos de tipo cooperativo

Sim, ajudando novas cooperativas

Principais parcerias e apoios

Sescoop/OCESC, Sicoob

Principal fonte de crédito

Opercdes de crédito

Existem medidas concretas em relagdo a saude e
seguranca no ambiente de trabalho?

Sim, realizando campanhas, capacitagfes e
fornecendo equipamentos




A participacéo de cooperados no planejamento
da cooperativa

Dando sugestbes

A cooperativa costuma ouvir 0os cooperados para

solucéo de problemas e/ou na hora de buscar solugdes

Sim, sem data definida

A cooperativa estimula a educacéo basica, ensino

Sim, para todos os trabalhadores

médio e superior dos trabalhadores?
4. Indicadores econdmicos (em R$) 2009
Total % do RB % do RAT % do FPB

Faturamento bruto R$  2.405.500,15 100,00% 1389,99% 192,10%
Total das dividas R$ 24.934.254,02 1036,55% 14408,00% 1991,25%
Patrimbnio da cooperativa R$ 3.094.630,03 128,65% 1788,20% 247,14%
Patriménio de terceiros R$ 2.429.033,86 100,98% 1403,59% 193,98%
Impostos e contribuicbes R$ 17.683,63 0,74% 10,22% 1,41%
Folha de pagamento/salarios e encargos R$ 1.252.188,82 52,06% 723,56% 100,00%
Valor da quota-parte R$ 1.000,00 0,04% 0,58% 0,08%
Sobras ou perdas do exercicio R$ 87.648,79 3,64% 50,65% 7,00%
Fundos existentes R$ 1.034.082,45 42,99% 597,53% 82,58%
5. Indicadores sociais internos (em R$) 2009

Total % do RB % do RAT % do FPB
Alimentacao R$ 137.706,55 5,72% 79,57% 11,00%
Saude R$ 33.830,88 1,41% 19,55% 2,70%
Transporte R$ 37.489,55 1,56% 21,66% 2,99%
Investimentos em cultura e/ou lazer R$ 5.596,42 0,23% 3,23% 0,45%
Educacao/Capacitacao Profissional/Capacitacdo R$ 4.937,32 0,21% 2,85% 0,39%
em gestao cooperativista
Total dos investimentos sociais internos R$ 219.560,72 9,13% 126,87% 17,53%




