ANALISE DOS INDICADORES DO BALANCO SOCIAL DE UMA
INSTITUIGAO FINANCEIRA NO PERIODO DE 2005 A 2009

Resumo

A gestado financeira consiste em uma das questd@es rfas organizacfes. Fato é que as
ferramentas que auxiliam na gestdo estdo evoluicmiop ocorre com a contabilidade, por
exemplo com a elaboracdo do Balanco Social. A proética que a presente pesquisa se
propds a investigar sdo as evolugbes nas pratieaRebponsabilidade Social de uma
instituicdo financeira privada e como ela podeaatilo Balanco Social como uma ferramenta
de gestdo. Assim, o trabalho relacionou a evolagimstituicdo pesquisada e suas préticas
sociais demonstradas em seus balancos sociaicquldni e verificou 0 quanto essa investiu
nestas praticas. Para tanto, se utilizou da pesdildiografica e o método de pesquisa
documental através da analise dos 5 primeiros bldoBalanco Social (BS) modelo IBASE,
no periodo de 2005 a 2009. Como resultado, obseswaue a Receita Liquida da empresa
aumentou no periodo analisado, bem como os indieadsociais internos, externos e
ambientais. Verificou-se também que a instituicéopupa-se em manter a diversidade na
composicdo do quadro funcional. Assim, pode-se lnongue a instituicdo analisada
realmente empreende agfes que corroboram com pvadsmento sustentavel. Além disso,
verifica-se que o BS apresenta-se como uma efecientamenta de gestdo para a analise de
acdes quanto a responsabilidade social e ambiental.
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1 Introducéo

O assunto Responsabilidade Social sempre gerowasndiividas, chegando a ser
considerado apenas um modismo, porém as organgzacébam se deparando com situacdes
gue estdo lhe obrigando a se preocupar com asdggesbciais e ambientais. Por isso, 0
desenvolvimento de pesquisas nessa area € impatesdjntornando-se uma ferramenta de
gestdo muito utilizada, principalmente por anadisi@ mercado, investidores e 6rgdos de
financiamento para auxilio & tomada de decisd@rigscdes em uma empresa e avaliacdo de
riscos.

O enfoque dado aos estudos da gestédo social erdailiem crescido notoriamente
nos ultimos tempos, os profissionais de diverseasaestao procurando definir novas praticas
voltadas a responsabilidade social das organizacdes

O Balanco Social pode ser definido como um meidatetransparéncia as atividades
corporativas através de um levantamento dos paigipndicadores de desempenho
econdmico, social e ambiental da empresa.

Desta forma, esta pesquisa procurou conceituatoses atrelados a responsabilidade
social, bem como a andlise das praticas econémicaxiais de uma instituicao financeira
privada, através dos Balangos Sociais publicadggen@do de 2005 a 2009. A escolha por
essa Instituicdo se justifica por ser renomada redesenvolver diversas acfes sociais e
ambientais e também por ser dentre as instituifjd@sceiras a que mais divulga suas para a
sociedade em geral.

A problemética que a pesquisa se propds a invesigaas evolucdes nas praticas de
Responsabilidade Social de uma instituicdo finaacprivada e como ela pode utilizar o
Balanco Social como uma ferramenta de gestao.



Como contribuicdo pratica, pode-se considerar quesaltado deste estudo podera
subsidiar novas pesquisas e também cooperar com@stmilo de caso para discussao
académica em disciplinas como Contabilidade e Resilidade Social ou ainda
simplesmente como fonte de leitura por interessad@ssunto.

Consequentemente, 0 estudo procurou contribuir @@ntendimento sobre Balanco
Social e ressaltar aos gestores e empresariosoatanpia das praticas sociais e ambientais na
fomentacdo do desenvolvimento sustentavel das izagies.

Assim sendo, tem-se como objetivo geral deste estndlisar a evolucéo das préticas
sobre o desempenho econémico e social do Bance&rados anos de 2005 a 2009 através
dos seus Balancos Sociais.

A pesquisa também procurou com o0s objetivos espesijfanalisar & pratica de
responsabilidade social da instituicdo escolhidaensurar quanto ela tem investido em
funcao desta pratica de responsabilidade social.

2 Metodologia

Tendo em vista os critérios propostos por Verg2@®@) pode-se classificar o tipo de
pesquisa em relacdo a dois aspectos, quanto aog fjuanto aos meios. Quanto aos fins,
trata-se de uma pesquisa descritiva. ClassificzoB® pesquisa descritiva porque ha a busca
de relacbes entre as variaveis envolvidas, queaso €40: as praticas econdémicas sociais de
uma instituicao financeira. Quanto aos me#presente pesquisa se classifica como pesquisa
bibliografica uma vez que utilizou material aceski@o publico em geral, como livros e
artigos.

Gil (1991, p. 46) entende que a pesquisa descfitivhtém como objetivo primordial
a descricdo de caracteristicas de determinada agfmlou fendmeno, ou entdo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis”.

O método de pesquisa utilizado € a pesquisa dodaimpnis segundo Lima (2008, p.
57) € um método que viabiliza a realizagéo de tiyagdes que envolvem periodos longos,
na intencao de identificar e exemplificar uma ousmendéncias no comportamento de um
determinado fenbmeno. O mesmo autor define pesdomanental sendo “[...] uma das mais
importantes fontes de dados e informacdes, paatiti@nte se for considerado o caso de
investigacdes cujo tema pressupde a utilizacdeaesos tipicos de pesquisapost-facto”.

A escolha pelo método de pesquisa justifica-ska yidizacdo dos Balancos Sociais
da instituicdo investigada como a principal fordedddos. Por isso, também considera-se que
os dados foram buscados em fontes secundarias.

Lima (2008) caracteriza a pesquisa documental &w tontes de documentos:
arquivos publicos, arquivos particulares e fontsmtésticas de responsabilidade de 6rgaos
particulares ou oficiais. Assim, as fontes utiliaa no trabalho sdo de arquivos publicos, ja
que os Balancos Sociais — BS estdo disponiveiggaaa instituicdo financeira e também de
fontes estatisticas de responsabilidade de érgittisydares ou oficiais, pois tais dados estédo
também disponiveis e sdo regulamentados pelo IBASE

1 De acordo com o site do IBASE (Instituto Brasilele Andlises Sociais e Econdmicas) este foi ddodem
1981, sem intuito politico ou religioso e sem funsrativos. Buscando a padronizagdo, o IBASE, erogua
com técnicos, pesquisadores e diversos represestal® instituicbes publicas e privadas, concebeu e
concluiu em 1997 um modelo de Balango Social quevebapoio da Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM).



Na pesquisa bibliografica, objetivou-se a busca fptws histéricos que mostrem a
evolucdo da utilizacdo do Balanco Social no Brdsitam pesquisados livros, periédicos,
teses e dissertacéo.

Através do método de pesquisa documental foramaboscdados nos balangos
sociais modelo IBASE nos primeiros 5 blocos, ddqakr de 2005 a 2009 de uma instituicao
financeira privada. Também foram feitas pesquisbBograficas em artigos, dissertacdes,
livros, dentre outros para explanar a evolucaotitiaagdo dos Balancos Sociais no Brasil ao
longo dos anos.

3 Fundamentacéo teorica

3.1 Responsabilidade social

A responsabilidade social, nos dltimos tempos, wemdo amplamente discutida e
exigida pela sociedade, ndo apenas pelos organis@amgyovernamentais e entidades da
administracdo publica, mas também pelas empresasips e 6rgdo de classe. Neste sentido,
Pfitscher (2009, p. 17) discorre sobre responsiule social da seguinte forma:

A responsabilidade social deve expressar o comgeamiom valores, conduta e
procedimentos que estimulem o continuo aperfeicatomnedos processos
empresariais, e ogakeholders surgem como fiscais das a¢cfes. Assim, pode-se ter

um resultado positivo em preservacao do meio artdiemelhoria da qualidade de
vida da sociedade, do ponto de vista ético, secahbiental.

Diante deste contexto de constantes mudancagvanéé o entendimento de aspectos
que favorecam o desenvolvimento sustentavel deedade em geral. Entre os diversos
assuntos abordados pela area de Contabilidade poigabilidade Social o estudo sobre o
Balanco Social se faz cada vez mais necessarioyrs@ndo uma ferramenta de gestdo para
muitas organizacdes que necessitam adequar pratigagizacionais em proé as questdes
sociais e ambientais.

Pode-se dizer que a idéia de responsabilidade | sociarporada aos negoécios é
recente, e vem crescendo a medida que se tornasaeice cada vez mais relacbes de
transparéncias entre todos os publicos que sevamotom o negdécio, evidente que as
organizacdes buscam juntamente com este contestndadverem melhores performances
nos negoécios que o0s tornaram mais competitivos @atiuos conseqlientemente
(PFITSCHER, 2009).

Segundo pesquisa na@ite da Responsabilidade Social busca-se atingir trés
caracteristicas: pluralidade, distributiva e susiesl.

A caracteristica pluralista trata-se da prestag@ocahtas a todas as esferas da
sociedade. Ja na caracteristica distributiva akseda aplicabilidade da responsabilidade
social em toda a cadeia produtiva. E por fim, adaristica sustentavel refere-se a utilizacao
pelas empresas de recursos naturais em escassez @Beseqiéncias a sociedade em geral.

E plural. Empresas ndo devem satisfacdes apenaseaesacionistas. Muito pelo
contrario. O mercado deve agora prestar contasf@msonarios, a midia, ao
governo, ao setor ndo-governamental, e, por finga@sunidades com que opera.
Empresas s6 tém a ganhar na inclusdo de novosrparseciais em seus processos
decisodrios. Um dialogo mais participativo ndo agergpresenta uma mudanca de
comportamento da empresa, mas também significar hegiimidade social.




E distributiva. A responsabilidade social nos néggé um conceito que se aplica a
toda a cadeia produtiva. Ndo somente o produtd dfieee ser avaliado por fatores
ambientais ou sociais, mas 0 conceito é de interessium e, portanto, deve ser
difundido ao longo de todo e qualquer processo yirool Assim como
consumidores, empresas também séo responsaveseoifornecedores e devem
fazer valer seus cédigos de ética aos produtosveee usados ao longo de seus
processos produtivos.

E sustentavel. Responsabilidade social anda de mididas com o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Uma atitude respohsdmeelacdo ao ambiente e a
sociedade, ndo sO garante a ndo escassez de secnasctambém amplia o conceito
a uma escala mais ampla. O desenvolvimento sus&ntéo s6 se refere ao
ambiente, mas por via o do fortalecimento de pase&luraveis, promove a imagem
da empresa como um todo e por fim leva ao crestomerientado. Uma postura
sustentavel é por fim natureza preventiva e pdiaitk preservacdo de riscos
futuros, como impactos ambientais ou processos  cipidli
(http://www.responsabilidadesocial.co#010)

Sendo assim percebe-se que antigos paradigmas,uelepagra ser socialmente
responsavel bastava a empresa gerar beneficiosunmade onde estava inserida.

Observa-se que houve a evolugédo do termo e tambémridica sua importancia que
vem assegurar a conscientizacdo da necessidadeateap empresariais que avaliem
impactos e consequéncias futuras para a prépriaesmpe principalmente para todo o
ambiente que a cerca.

3.2 Balanco Social

O Balanco Social teve inicio nos anos 60 nos Estaitudos, resultante das pressoes
da sociedade que promoveu um movimento de boicetengpresas ligadas a guerra do
Vietnd, e passou a cobrar e exigir das empresaspostara ética e de beneficios sociais. Ja
na Europa comecaram a surgir os primeiros movingesiéadivulgacao desta nova ferramenta
que passou a ser adotada. E no Brasil, na década ctemecou a ser discutido este assunto,
porém apenas nos anos 80 foram publicados os posrealancos.

O entendimento sobre a utlizagdo do Balango Sopatle contribuir para
conscientizacdo das empresas sobre a necessidadende publico suas a¢des quanto ao
desempenho econdmico financeiro e o desempenhal sexpressado através de seu
relacionamento com colaboradores, fornecedoresniatas e demastakeholders.

Os gestores tém interesse de divulgar suas ac@asapeomunidade, e o Balanco
Social constitui uma forma de apresentar as acOesretas realizadas pelas empresas.
Segundo Azevedo (2004 apud Pfitscher, 2009, p.2Bplanco Social pode ser definido
como:

um relatério que apresenta um conjunto de informagonémicas e sociais, com a
finalidade de mostrar os gastos e investimentofizaelms em beneficios dos
empregados, da comunidade, e do meio ambient®ematdes sobre a formacéo e

a distribuicao da riqueza gerada. Por isso, é tamdmnsiderado um instrumento de
gestdo estratégica.

O Balanco Social tem sido um demonstrativo muitiizatio para apresentar as acoes
relacionadas a responsabilidade social das emprssado que o0s demais demonstrativos
contabeis ndo conseguem transmitir essas informaggeecificadamente.



3.3 Indicadores do balanco modelo IBASE

O IBASE - Instituto Brasileiro de Analise Sociaisseondmicas (2010), a partir da
movimentacdo das empresas no Brasil com interesgmssarem a publicar seus balancos
sociais, véem em parceria com diversos represestate empresas publicas e privadas,
desenvolverem um modelo de balanco social.

A partir deste modelo, criou-se uma certificagcdoapas balancos publicados de
acordo com o modelo IBASE, o selo Ibase/Betinhaldd®98, que confere anualmente estas
publica¢bes, e onde as empresas certificadas adyoidireito de publicarem que séo ligadas
e investidoras em educacédo, saude, cultura, esporiesio ambiente. O selo tem a finalidade
de atestar que as empresas estdo caminhandoraaeno empresas-cidadas.

Os indicadores do balanco social modelo IBASE déofacil entendimento, ele
divide-se em 7 blocos conforme Pfitscher (2009):

1. Base de calculo:como o préprio nome ja diz, séo as trés inforraadimanceiras

— receita liquida, resultado operacional e folhgpdgamento bruta — que servem de
base de calculo percentual para grande parte dasnacdes e dos dados apresentados,
informando o impacto dos investimentos nas contaserhpresa, além de permitir a
comparacao entre empresas e setores ao longoams an

2. Indicadores sociais internos:nesta parte do balanco sdo apresentados todos os
investimentos internos, obrigatorios e voluntarmpse a empresa realiza para beneficiar e/ou
atender ao corpo funcional (alimentagcéo, encargoigis compulsorios, previdéncia privada,
saude, seguranca e medicina no trabalho, educaghfiora, capacitacdo e desenvolvimento
profissional, creches ou auxilio-creche, particmagos lucros ou resultados e outros).

3. Indicadores sociais externosneste espaco aparecem 0s investimentos voluntarios
a empresa, cujo publico-alvo € a sociedade em dprajetos e iniciativas nas areas de
educacao, cultura, saude e saneamento, esportdamra fome e seguranca alimentar,
pagamento de tributos e outros). Sdo as acodesisqriaadas realizadas por empresas
visando a sociedade ou a alguma comunidade extelazionada, direta ou indiretamente,
com os objetivos ou interesses das corporacoes.

4. Indicadores ambientais: sdo apresentados o0s investimentos da empresa para
mitigar ou compensar seus impactos ambientais béamaqueles que possuem o objetivo de
melhorar a qualidade ambiental da producao/operdgampresa, seja por meio de inovacgéo
tecnoldgica, seja por programas internos de edacag@iental. Também s&o solicitados
investimentos em projetos e acdes que ndo estmaehdas com a operacdo da companhia e
um indicador qualitativo sobre o estabelecimentcuenprimento de metas anuais de
ecoeficiéncia.

5. Indicadores do corpo funcional:nesta parte do balanco aparecem as informacoes
gue identificam de que forma se da o relacionameéatempresa com seu publico interno no
gque concerne a criacdo de postos de trabalh@agiio do trabalho terceirizado, nimero de
estagiarios (as), valorizacdo da diversidade —as¢gs), mulheres, faixa etaria e pessoas com
deficiéncia — e participacdo de grupos historicametiscriminados no pais em cargos de
chefia e gerenciamento da empresa (mulheres eg)egro

6. Informacdes relevantes quanto ao exercicio dadeidania empresarial: o termo
utilizado nesta parte do modelo, cidadania empedsaefere-se a uma série de acdes
relacionadas aos publicos que interagem com a sapmm grande énfase no publico
interno. Em sua maioria, sdo indicadores qualibatigue mostram como esta a participagdo
interna e a distribuicdo dos beneficios. Tambémeapan nesta parte do balanco algumas das



diretrizes e dos processos desenvolvidos na empresastao relacionados as politicas e
praticas de gestdo da responsabilidade social .

7. Outras informacdes: este espaco € reservado e amplamente utilizadzs pel
empresas para divulgar outras informagdes que s@kevantes para a compreensao de suas
praticas sociais e ambientais.

As empresas que solicitam o “Selo Balan¢o SociasdiBetinho” devem apresentar
suas declaracdes de nao-utilizacdo de mao-de-olaratil ou de trabalho analogo ao escravo
ou degradante; seu nao-envolvimento com prostiuma exploragdo sexual infantil ou
adolescente; seu ndo-envolvimento com corrup¢deyeompromisso com a valorizacao e o
respeito a diversidade.

4 Apresentacao e analise dos resultados

4.1 Breve histérico da instituicdo pesquisada

A instituicdo financeira estudada na pesquisa éraddsco, que atualmente é o
segundo maior banco privado do Brasil. Sua hisgn@ntra-se resumida no Quadro 1.

Década de 1940 Fundado em 1943 por Amador AguraiVarilia interior de Sao Paulo.
Chamava-se Casa bancaria Almeida, e depois Barasil&ro de Descontos S. A.
sigla Bradesco.
Em 1946 sua matriz foi transferida para a capitallipta, € as agéncias passaram a
receber contas de energia elétrica.

Década de 1950 Em 1951, tornou-se o maior baneadwido Brasil.

1953 inicia a constru¢cdo da nova matriz em Osasco.

1957 adquiriu 0 Banco Nacional Imobiliario — BNI

Década de 1960 1960 incorpora 17 pequenos bancos.

Compra o banco Porto-Alegrense.

Década de 1970 Montou sua prépria gréafica.

Em 1979 introduziu os leitores de cddigos dos cegguovacao a nivel mundial.
Adquire o sistema denominado Computer Output Milzrof

Década de 1980 Inovacéo e tecnologia-primeiro teahaletronico

Parceria com a Olivetti.

Desenvolveu sistema de tele compras, para isto manapDigilab.

Década de 1990 Encerramento da Digilab, continigicde ShopFacil.

Parceria com o Carsale, agregou um sistema de esrapm cerca de 800 mil acessos
por dia, 900 lojas e 400.000 usuarios.
1995 Visa International juntamente com outros barm@ o processador de cartdes
de crédito da bandeira VISA.
Anos 2000 Aquisicbes do banco BCN, Credireal, BarBBA, Banco Boa vista e Bango
Continental.
Incorporacdes com o Banco Cidade e aquisicdesalaob Finasa e Deutsche Bank.
Fusdo com BBVA; parceria com as Casas Bahia.

Evolugbes nos servigos e formas de atendimento

Quadro 1 — Histérica do Banco Bradesco

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dadpswiveis naite do Bradesco (2010).

A visdo da instituicdo € ser reconhecida como éhonet mais eficiente instituicao
financeira do Pais e pela atuacdo em prol da i&cluzmncéria e do desenvolvimento
sustentavel. Ja sua misséo é fornecer solucOadytpeoe servicos financeiros e de seguros
com a agilidade e competéncia, principalmente pgiorda inclusdo bancaria e da promocao
da mobilidade social, contribuindo para o desenm@nto sustentavel e a construcdo de
relacionamentos duradouros para criagdo de valer amonistas e a toda sociedade.
(RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2009)



4.2 Andlise dos indicadores do Balanco Social

Os dados coletados para o presente estudo foraamtéelos e analisados pelas
pesquisadoras, tendo como subsidio o referendiattee trazendo reflexdes com os quais se
trabalhou e trazem reflexdes, argumentacdes, netagfio, andlise e conclusdes.

O processamento dos dados ocorreu através daeaodiigarativa dos fatores como
base de calculo (Receita Liquida, Resultado Opmmatie Folha de Pagamento Bruta),
indicadores sociais internos, externos, ambiemarsdicadores do corpo funcional entre os
anos de 2005 e 2009 do Balango Social. Para médlsirar a evolugcdo dos indicadores
sociais na empresa Bradesco segue o Quadro 2.

BALANCO SOCIAL IBASE 2005 2006 2007 2008 2009

1. BASE DE CALCULO 14.774.823 15.982.117| 18.032.173| 15.772.28020.373.854

Receita Liquida (RL) 7.853.504 6.375.406 10.395.358.789.840 | 9.997.703

Resultado Operacional (RO) 5.311.560 6.932.406 6869.| 7.389.021| 7.966.338

Folha de Pagamento bruta (FBP)

2. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Alimentacgado 455.151 498.780 545.605 620.279 691.785
Encargos Compulsérios 954.061 1.032.134 1.147.386 2821672 | 1.376.365
Previdéncia Privada 279.687 319.046 339.996 269.476266.519
Saude 259.502 298.200 325.159 344.101 392.502
Seguranca e Medicina no Trabalho - - - - -
Educacéo - - - - -
Cultura - - - - -
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 52.306 .87=7 75.267 93.846 86.784
Creches e auxilio- creche 44.701 41.156 43.1438 85.24 42.929
Participacdo nos lucros ou resultados 286.632 804.2 520.816 550.456 650.023
QOutros 96.877 103.508 111.727 163.268 176.030
TOTAL DE INDICADORES SOCIAIS

INTERNOS 2.428.917| 2.764.956 3.109.099 3.369.338  3.682.937
3. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Educacéo 4.253 5.654 7.937 15.597 9.216
Cultura 13,448 66.927 81.861 62.743 53.161
Saude e Saneamento 591 4.367 5.125 4.981 1.1p7
Esporte 5 8.841 21.826 23.052 17.292
Combate a fome e seguranca alimentar 100 64 1.100 7 14 640
QOutros 9226 24.690 7.047 23.044 31.040
Total das contribuicbes para a sociedade 27.623 110.543 124.896 | 129.564 112.476
Tributos (excluidos encargos sociais) 4.102.704 261393 5.647.561 4.378.778 6.366.806
TOTAL DE INDICADORES SOCIAIS

EXTERNOS 4.130.327| 5.037.104 5.772.457 4.508.342  6.479.p82

4. INDICADORES AMBIENTAIS

Investimentos relacionados com a producéo / operaca

da empresa - - - - -
Investimentos em programas e / ou projetos externos - 15.338 13.038 40,002 222.774
TOTAL EM INVESTIMENTO EM MEIO

AMBIENTE - 15.338 13.038 40,002 222.774
BALANCO SOCIAL IBASE 2005 2006 2007 2008 2009

5. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

N de empregados ao final do periodo 73.881 79.306 2.778 86.622 85.072
N de admissdes durante o periodo 7.290 8.624 10.543 12.648 5.097

N de empregados terceirizados 7.67( 7.298 7.678 078.2 8.815

N de estagiarios 628 676 752 832 774




N de empregados acima de 45 anos 5.945 7.336 8.160 9.070 10.252
N de mulheres que trabalham na empresa 32.260 87.73 39.454 41.754 41.095
% de chefias ocupadas por mulheres 41 42 43 445 7 44
N de negros 6.108 9.754 12.631 13.374 15.98¢
% de cargos de chefias ocupados por negros 7 18 14 14,4 18

N de portadores de deficiéncia ou necessidades

especiais 769 860 1.075 1.285 1.581

Quadro 2 — Quadro comparativo dos indicadores do &anco Social
Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de dados dispisnivsite do Bradesco (2010)

4.2.1 Base de célculo

O crescimento do Bradesco também fez com queituigdb evoluisse em suas acdes
sociais, teve um crescimento expressivo em seurgdadcional. Observa-se que a folha de
pagamento comprova o crescimento constante e caolecde manter o mesmo ativo.

Na Figura 1 apresenta-se a variagdo dos indicadarbase de célculo.

25.000.000+
20.000.000+
O Receita Liquida
15.000.0007 B Resultado Operacional
10.000.00041 O Folha de Pagamento
Bruta
5.000.0001]
0-
2005 2006 2007 2008 2009

Figura 1 — Grafico dos indicadores da base de célo
Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de dadpsudiveis na pagina eletronida Bradesco (2010)

Conforme ilustrado verifica-se que existe um éhud entre receita liquida, resultado
operacional e folha de pagamento, pois apresemtamrescimento proporcional em todos os
anos. Apenas no ano de 2008 verifica-se que ataetiguida obteve uma reducdo de
R$10.395.358 para R$7.788.840 consequentementeétaniiouve uma reducdo em seu
resultado operacional.

4.2.2 Indicadores sociais internos, externos e amudis

Assim como a evolugdo do indicador folha de pagampeautomaticamente 0s
indicadores sociais internos como alimentacéo,ig@ecia, saude, participacdo dos lucros ou
resultados cresceram na mesma proporcionalidaddadzese que a empresa oferece auxilio
creche e também apresenta investimento na capaxitaglesenvolvimento profissional de
seus colaboradores, onde apenas 0 ano de 2008em e uma queda em relagdo a o ano de
2008 em valores investidos.

Observa-se na Figura 2 o comparativo dos indicadseogiais internos, externos e
ambientais no periodo de 2005 a 2009.
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Figura 2 — Grafico dos indicadores sociais intews, externos e ambientais
Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de dadp®eiveis na pagina eletrénida Bradesco (2010)

Nos indicadores sociais externos verifica-se quemn de 2007 para 2008 no item
educacdo o valor investido quase dobrou. Ja nodgueespeito a cultura 2006 e 2008 se
equipararam. Verifica-se também que no ano de 2Q3fe um alto investimento que nao se
repete em 2009.

Salienta-se que no item total de contribuicdo ga@edade no ano de 2005 o valor
representa aproximadamente um quarto do que festido no demais ano.

O item tributos evoluiu da mesma maneira que aeshde calculo receita liquida e
receita operacional.

Para finalizar, verifica-se que nos indicadores ianthis no ano de 2005 n&o havia
nenhum investimento, sendo que em 2006 e 2007 aquipse, porém em 2009 a empresa
fez um grande investimento, principalmente em acde® projetos ambientais, patrocinios e
doacoes.

Segundo o relatério de sustentabilidade do Bradés@no de 2009 foram destinados
no referido ano R$380,6 milhdes a investimentofosotbientais, incluindo 65,7 milhdes em
doacgbes enquadradas em leis de incentivo (RouAwnelipvisuais, Esportes, Conanda e
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

4.2.3 Indicadores do corpo funcional

Verifica-se que a instituicdo preocupa-se em mamthversidade na composi¢cédo do
quadro funcional avaliando os percentuais por fatéaia, por género, por formacao, por
tempo de organizacao, entre outros, conforme se yadficar na Figura 3.
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Figura 3 — Gréfico do corpo funcional
Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de dadp®siveis na pagina eletrénida Bradesco (2010)

Percebe-se também que o niumero de admissdes ene2@d@ducao, porém isso nao
reduziu o namero de empregados no final do periodo.

Verificou-se que o numero de admisséo de empregedosm de 45 anos aumentou, 0
que pode significar que os mesmos mantém-se entwega instituicdo. Também houve um
aumento na admissdo de empregados negros, compavananos de 2005 e 2009 quase
triplicou.

5 Consideracdes finais

Percebeu-se, na ultima década, o empenho de algmstésicbes de carater néo
governamentais em fazer com que as empresas massasgivulgar suas acbes no campo
econdmico, social e ambiental de forma mais orgalsiz concisa.

O Ibase destacou-se no que se refere a respodadbilsocial. Esse 6rgao elaborou
um modelo de publicacdo de Balanco Social, em §oesggeridas a apresentacdo de algumas
informagdes consideradas relevantes aos diversmesela economia e sociedade.

O Balanco Social serve como uma excelente ferrangatgestdo para tomada de
decisdo, jA que apresenta dados internos e extelamsempresas, principalmente dados
voltados a cidadania e responsabilidade ambiental.

Tendo como base esse cenario, o trabalho objetaoalisar e comparar 0s
comportamentos dos investimentos sociais realizpets Banco Bradesco no periodo de
2005 a 2009, atingindo seu objetivo ao final dasgtigacao.

O desenvolvimento da pesquisa mostrou que a Rddeiigda da empresa aumentou
no periodo analisado. Assim como a receita ligeidaresultado operacional, cresceram ao
longo do periodo os indicadores sociais interng®reos e ambientais.

Quanto aos indicadores do quadro funcional persebgde a instituicdo preocupa-se
em manter a diversidade em sua composicdo, havemdorescimento de empregados ao
final do periodo, principalmente ao longo dos at®2007 e 2009.



Verificou-se que através da analise dos BalancogiSaesta pode ser uma excelente
ferramenta de gestdo ja que transparece dadosadster externos da empresa. Através do
controle planejado x realizado os gestores podehorar seu desempenho organizacional
no que tange suas praticas sociais. Além, dissalanBo Social tem a vantagem de ser um
demonstrativo com muitas questfes qualitativasraetite dos demais que normalmente
apresentam apenas resultados econémico-financeiros.

Dentre as limitacdes desta pesquisa, destacanfase @o estudo ter sido realizado em
apenas uma empresa, e de estar limitado a apenasodeio proposto de Balanco Social.
Ressalta-se a existéncia de diferentes modelosp @pma GRI e 0 do Instituto Ethos de
Pesquisas e Responsabilidade Social.

Verificou-se através da pesquisa que o Bradesau di@ Balanco Social também
elabora todos 0os anos um relatério de sustentatidichdo padronizado para demonstrar aos
stakeholders suas agfes sociais, porém percebe-se que tdlrielsm o objetivo muito mais
de publicidade das acbes empreendidas do que raalmen demonstrativo objetivo das
acOes como ocorre no Balanco Social.

Sugere-se que sejam realizadas novas pesquisavispra verificar o grau de
responsabilidade social da instituicdo através riddisse de Balagos Sociais nos proximos
anos. Sugere-se ainda a realizacdo de pesquisaonfitentem os resultados obtidos nesta
com pesquisas do mesmo género realizadas em emmieséares, que tenham a mesma
atividade.

A partir dos resultados da pesquisa realizada messtelo, espera-se que esta pesquisa
sirva de subsidio para outros pesquisadores, daglaeéincia do Balanco Social no cenario
atual.
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