Funcionalidades, Limitacdes e Potencialidades do
Portal da Transparéncia do Estado do Rio Grande do Sul

RESUMO

Uma gestdo fiscal responsavel pressupfe a transparéncia das acfes governamentais. Neste
sentido, a Lei de Responsabilidade Fiscal, de 2000, alterada em 2009 pela Lei da
Transparéncia, passou a exigir uma mais ampla divulgacdo das contas publicas a sociedade,
inclusive em meios eletronicos de acesso publico. Com isso, os entes publicos passaram a
criar “portais da transparéncia”, que visam reunir uma diversidade de dados e informacdes.
Neste contexto, o objetivo deste artigo € identificar as funcionalidades e limitagdes no Portal
da Transparéncia do Estado do Rio Grande do Sul, bem como de outras paginas relacionadas,
com vistas a propor aprimoramentos. A pesquisa realizada tem natureza aplicada e adotou
uma abordagem qualitativa, com objetivos descritivos e exploratorios. Foi realizada revisao
de literatura e analise documental, com pesquisa na legislacdo aplicada e observacdo direta
dos sitios eletronicos do ente estudado. O artigo apresenta os principios da publicidade e da
transparéncia na gestdo publica e o uso da internet como forma de divulgacdo dos seus
instrumentos. Foram estabelecidos parametros para avaliacdo da transparéncia, de modo a
instrumentalizar a identificacdo das funcionalidades e limitagcGes nas paginas governamentais.
Ao final, foram propostos aprimoramentos nos sitios eletrdnicos, organizados por temas,
visando uma adequada divulgacdo das informacBes: quanto a publicidade; quanto a
compreensibilidade; e quanto a utilidade das informacoes.
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1 INTRODUCAO

A transparéncia governamental constitui um dos elementos basicos da gestdo fiscal
responsavel, indissociavel da governanca publica moderna. Neste contexto, a transparéncia
nas contas publicas passou a receber maior destaque na legislacao brasileira, em prol de uma
gestdo publica responsavel e transparente.

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) estabeleceu para a administracdo
publica o dever de dar publicidade aos seus atos, entre outros aspectos, enquanto a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) (BRASIL, 2000) definiu instrumentos da transparéncia para a
divulgacéo das contas pablicas.

Com a aprovagdo da Lei Complementar n.° 131/2009 (BRASIL, 2009), conhecida
como a Lei da Transparéncia, que alterou a LRF, foi reforcada a importancia da divulgacao
das contas publicas, obrigando os entes da federacao a divulgarem, em tempo real, uma nova
série de dados na internet.

Neste contexto, o artigo tem como tema a utilizagdo da internet para divulgacéo das
contas publicas do Estado do Rio Grande do Sul (RS). Com isso, foi definida a seguinte
questdo-problema: “Quais as funcionalidades, limita¢des e potencialidades informacionais do
Portal da Transparéncia do Estado do Rio Grande do Sul?”.



Com vistas a responder a questdo, o objetivo do artigo é identificar as funcionalidades
e limitagOes no Portal da Transparéncia do Estado do Rio Grande do Sul, bem como de outras
paginas relacionadas, com vistas a propor aprimoramentos.

Assim, é analisado o uso da internet como forma de promogéo do acesso aos dados e
sdo definidos parametros para a avaliagdo da transparéncia das contas publicas. Com base
nessa discussdo, sdo avaliados o “Portal Transparéncia RS” ¢ as péginas relacionadas. Com
isso, sdo propostas melhorias para a transparéncia na gestao publica, que contribuam para um
controle social mais efetivo e um controle institucional mais eficiente.

A pesquisa que embasou o artigo utilizou a observacéo direta das praticas adotadas
pelo Estado do Rio Grande do Sul para publicacdo de suas contas publicas, a partir da
internet, exclusivamente em sitios eletronicos. No capitulo 3 sdo detalhados os procedimentos
metodoldgicos utilizados, bem como as limitacGes da pesquisa. A seguir consta a revisao de
literatura realizada para formacdo da base conceitual e legal adequada para compreender e
abordar o problema.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Os principios da publicidade e da transparéncia na gestéo publica

A transparéncia tornou-se, nos ultimos anos, um dos pilares de sustentagdo da
administracdo publica. De acordo com Porto, Castro e Perottoni (2006), observa-se um
movimento mundial de exigéncia de transparéncia nos atos dos gestores publicos, tendo como
um de seus incentivadores o Fundo Monetario Internacional (FMI), que lancou o Cddigo de
Boas Praticas para Transparéncia Fiscal.

O Brasil acompanha essa tendéncia mundial e vem realizando esfor¢os nesse sentido.
A legislacdo do pais busca, cada vez mais, uma gestdo publica responsavel e transparente, que
permita controle social e institucional efetivos.

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) estabeleceu em seu artigo 37 a
publicidade na administracdo publica como um principio e a definiu em seu § 1°

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: [...]

§ 1° - A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgdos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal
de autoridades ou servidores publicos.

O principio da publicidade garante aos cidaddos o direito de conhecer os atos
praticados na gestdo publica e, além disso, garante a compreensibilidade das informacoes, ja
que a publicidade deve ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social.

O advento da LRF (BRASIL, 2000) concretizou a transparéncia na administracdo
publica brasileira, definindo-a como um dos principios da gestdo publica responsavel. Em seu
artigo 48, a lei estabeleceu os instrumentos da transparéncia e determinou ainda que a eles
seja dada ampla divulgagéo.



Segundo Porto, Castro e Perottoni (2006), a LRF buscou “dar maior efetividade e
maior elasticidade a publicidade”, pois a transparéncia por ela estabelecida é um conceito
mais amplo do que a publicidade e exige que a informacdo seja ndo apenas publicada, mas
que seja relevante, confidvel, oportuna e compreensivel.

2.2 A prestagao de contas como instrumento da transparéncia

Como explicado por Fernandes (1997), o Poder Publico é o fiel depositario e
administrador dos recursos publicos. Assim, como ndo Ihe pertence o dinheiro que utiliza,
“surge para seus titulares o dever de informar ao povo a maneira como 0s recursos a este
arrecadados foram empregados [...]".

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), em seu artigo 70, paragrafo Unico,
definiu as pessoas que tem a obrigacdo de prestar contas

Prestar4 contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize,

arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos

quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obriga¢cdes de natureza
pecuniaria.

A LRF (BRASIL, 2000), em seu artigo 49, estabeleceu que as contas apresentadas
pelo Chefe do Poder Executivo devem ficar disponiveis, durante todo o exercicio, no
respectivo Poder Legislativo e no drgdo técnico responsavel pela sua elaboragdo, para
consulta e apreciacdo pelos cidadaos e instituicdes da sociedade. A partir dai, como salientam
Alves, Gomes e Affonso (2001, p. 120-121), por forca desse dispositivo as contas
governantes deverdo ficar a disposicao da sociedade durante todo o ano, corroborando para o
controle popular das contas publicas, garantindo a desejada transparéncia na gestéo fiscal.

2.3 O uso da internet como forma de promocéo da transparéncia

O artigo 48 da LRF (BRASIL, 2000) determina que seja dada ampla divulgacdo aos
instrumentos da transparéncia, inclusive em meios eletrbnicos de acesso publico. A
divulgacdo das informagdes a sociedade, como apontado por Cruz et al (2002, p. 184), “apoia-
se em formulas tradicionais, como a publicacdo de relatorios e demonstragdes, tanto quanto
em meios mais modernos, principalmente a midia eletronica”.

Nota-se que ha uma preocupacdo para que a administracdo publica se adapte aos
novos padrdes, fazendo uso da internet para divulgar informacdes. A LRF (BRASIL, 2000)
incorporou essa tendéncia, exigindo a divulgacdo de dados também em meios eletrdnicos. Em
2009, a Lei da Transparéncia (BRASIL, 2009) determinou que o0s gestores divulgassem
informacdes em tempo real para a sociedade, reforcando seu uso.

O uso da internet para divulgacdo de informacdes, mais do que uma exigéncia legal, é
um mecanismo capaz de contribuir para controle e accountability governamental, como
explicado por Frey et al (2002, p. 180). Segundo os autores, a internet esta disponivel
principalmente as classes formadoras de opinido e isso faz com que quem de fato exerce o
controle social obtenha informacgdes necessérias a esse exercicio. Além disso, Frey et al
(2002, p. 180-181) explicam que

(...) por sua propria estrutura técnica de disseminacdo de informagdes, a internet
permite que uma vasta gama de informagdes esteja a disposicdo do cidaddo, com
custo relativamente baixo para o agente disseminador. Esse novo meio cria as
condi¢Bes necessarias a uma proliferacdo qualitativamente superior da informagéo
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pUblica, se comparado com outras midias, como a imprensa ou a radiodifusdo.
Enguanto esses meios sdo marcados pela necessidade de filtros e mecanismos de
selecdo que determinem qual informacdo sera divulgada, a internet permite uma
disseminacdo em larga escala de informagdes governamentais.

A internet, por suas caracteristicas, permite que grande quantidade de informacdes
esteja acessivel a um grande nimero de pessoas, servindo de ferramenta para a transparéncia.
De acordo com o Comité Gestor da internet no Brasil (2010), em 2009, 27% da populacédo
brasileira com 16 anos ou mais utilizou governo eletrénico nos ultimos meses. O estudo
mostra ainda que do total de usuarios de governo eletrénico, 09% fez uso para participar de
foruns, chats, votacdes, etc. relacionados ao governo. Embora o numero de usuarios ainda
seja pequeno, a expansao da internet é constante e, sendo bem aproveitada, pode ter amplo
reflexo na sociedade, levando a uma maior confianga no governo e maior participacéo social.

2.4 Parametros para avaliacédo da transparéncia

A Lei da Transparéncia (BRASIL, 2009) foi regulamentada pelo Decreto n.° 7.185, de
27 de maio de 2010 (BRASIL, 2010) que, apesar de ter apontado diretrizes, ndo definiu
critérios e formas de avalia¢do da transparéncia. Dessa forma, faz-se necessaria a definigdo de
parametros para o julgamento das informacdes prestadas pelos entes pablicos.

O Comité de Transparéncia (2010) definiu critérios para julgar a transparéncia dos
sitios eletrénicos dos entes federativos. Quanto ao conteudo, avalia a disponibilizacdo de
todas as fases da execucdo orcamentaria, detalhamento da arrecadacdo, facil acesso as
classificacbes orcamentarias e ampla divulgacdo de processos licitatérios, convénios,
contratos e informagGes sobre os servidores publicos; verifica a disponibilizacdo de séries
histéricas e frequéncia de atualizacdo das informacdes disponibilizadas; e quanto a
usabilidade, avalia a possibilidade de download dos dados para tratamentos especificos e
comparagOes estatisticas, possibilidade de consultas em diversas periodicidades e interacao
com 0s usudrios, tornando possivel o esclarecimento de eventuais ddvidas, por meio de:
manual de navegacdo, glossario, perguntas frequentes e fale conosco por telefone e e-mail.

Para Platt Neto et al (2007), séo trés os elementos da transparéncia das contas
publicas: publicidade, compreensibilidade e relevancia. A publicidade compreende ampla
divulgacdo das informacdes, diferentes meios de acesso e tempestividade. A
compreensibilidade refere-se a apresentacdo visual dos dados e ao uso de linguagem
acessivel. Ja a relevancia esta relacionada a utilidade, a veracidade e comparabilidade das
informac@es. Os elementos estdo ilustrados na figura abaixo:

Divulgacdo
Publicidade

Acesso

Linguagem

Transparéncia das Compreensibilidade
Contas Publicas

WA

Apresentacdo

Relevancia

Comparabilidade

Utilidade das decisGes

Confiabilidade

Figura 1: Elementos da transparéncia
Fonte: Platt Neto et al (2007, p. 7).



A TerraForum Consultores (2009), visando colaborar com os esfor¢os dos governantes
em melhorar sua interagdo com os usudrios da internet, definiu, dentro de dez categorias, 0s
cinguienta erros mais comuns em sitios governamentais, conforme exposto no Quadro 1.

Categoria Erro
1.  Falta recurso de meta tags
2. Falta recurso de busca avancada
Busca 3. Resultado de busca sem informagéo contextual
4.  Resultado de busca ineficaz
5.  Busca avangada s6 acessivel ap6s busca simples
6. Conteldo ndo estruturado de acordo com o publico alvo
7. Servicos ndo segmentados por pablico alvo
8. Arquivo de noticias sem op¢éo de busca
. 9.  Arquivo de noticias ndo organizado por temas
Contetdo o ~ o
10. Atualizagdo concentrada na sessdo de noticias
11. Falta de manutencéo geral dos contetidos
12.  Ambiguidade dos temas e rétulos utilizados na organizagdo do contetido
13. Conteldo organizado de forma departamental
14. Auséncia de marca e missdo
Homepage 15. Uso ?nadequado dos destaques na pagina inicial
16. Uso inadequado dos banners como destaques
17.  N&o oferece destague para 0s servigos
18. Sem prazo de resposta de contato
Interagdo | 19. Forma Unica de contato
20. Auséncia de mensagens de retorno
21. Siglas desconhecidas
Linguagem 22. R.étulos inde(;ifréveis o _
23. Linguagem técnica de dificil entendimento
24. Link e texto sem diferenciacdo
25. Falta de padréo de cores aplicadas aos links
26. Links visitados sem sinalizacdo
27. Links externos embutidos na mesma janela
Links 28. Breadcrumbs inconsistentes
29. Links quebrados
30. Excesso de dependéncia do link ‘voltar’ do navegador
31. Nao indicacdo de link externo
32. Siglas e abreviagdes no menu
33. Inconsisténcia do menu
34. Lista extensa de itens do menu de acesso rapido
Navegagio 35. Itens do menu sem ordena_(;§0
36. Rodapé sem estrutura auxiliar de navegagédo
37. Mapa do sitio incompleto
38. Rotulos diferentes para breadcrumb e titulo da péagina
39. Menu de navegacao principal com link para documentos ndo web
Peso 40. Peso excedente da pégir_la in!cial
41. Peso excedente das paginas internas
42. O sitio ndo apresenta politica de privacidade
Politicas 43. Né&o hé politica de seguranca
44. Néo ha politica de copyright
45. Periodos longos, com mais de uma ideia por paragrafo
46. Auséncia de intertitulos e tabelas
Texto 47. N&o ha hiperlinks permitindo ao usuéario escolher o nivel de aprofundamento do contetido
48. Fontes pequenas
49. Falta recurso para manipulacdo do tamanho da fonte
50. Frases longas para expressar um conceito

Quadro 1: Os cinquenta erros mais comuns em sitios eletrénicos governamentais

Fonte: Adaptado de TerraForum Consultores (2009).



Conforme demonstrado no Quadro 1, foram identificados erros cometidos nas paginas
governamentais, que dificultam a interacdo dos usuarios. Tais problemas prejudicam o acesso
as informacdes, afetam sua compreensibilidade e, por vezes, interferem na sua utilidade.

Diante do exposto, percebe-se que hd uma série de quesitos a serem considerados na
avaliacdo do sitio eletrbnico governamental, quanto a transparéncia. Acredita-se que a
aplicacdo de pardmetros possa servir na avaliacdo das paginas eletrénicas governamentais, a
fim de que sejam identificadas as funcionalidades e limitacdes de tais ferramentas. No Quadro
2 séo apresentados os parametros estabelecidos para este artigo.

Elementos Parédmetros
1.1 Facilidade de acesso aos dados
1.2 Qualidade da navegacéo
1.3 Frequéncia de atualizacdo das informacdes
1.4 Possibilidade de consultas por diferentes periodos
2.1 Uso de linguagem acessivel
2.2 Uso de recursos que facilitem o entendimento
2. Compreensibilidade | 2.3 Fornecimento de informag6es complementares
2.4 Agles de formagao dos usuérios
2.5 Interagdo com usuarios
3.1 Evidenciacdo de cumprimento dos aspectos legais
3.2 Disponibilizacéo de séries histdricas
3.3 Disponibilizagdo de dados para download
3.4 Confiabilidade das informagdes
3. Utilidade 3.5 Disponibilizacéo das fases da execugio orcamentaria e financeira, com
detalhamento da arrecadacéo e das despesas.
3.6 Disponibilizagéo de informagdes sobre procedimentos licitatorios, convénios,
contratos e sobre os servidores.
3.7 Pertinéncia das informagdes
Quadro 2: Parametros da transparéncia
Fonte: elaborado pelos autores.

1. Publicidade

Como demonstrado no Quadro 2, a partir dos elementos da transparéncia (publicidade,
compreensibilidade e utilidade das informacgdes) e dos quesitos apontados pelos autores
pesquisados, foram tracados os parametros considerados relevantes, que deverdo ser atendidos
pelo sitios eletrdnicos do ente federativo, de modo que seja constatada a sua transparéncia
efetiva.

De acordo com a TerraForum Consultores (2009), a solucdo dos problemas mais
comuns de usabilidade traz ganhos imediatos e palpaveis, melhorando a experiéncia e o valor
percebido pelos cidaddos. E, normalmente, a solucdo envolve pouco custo. Portanto, o
atendimento dos critérios de transparéncia, complementar as diretrizes estabelecidas pela
legislagdo, pode, de modo simples, contribuir no aprimoramento da divulgacdo das contas
publicas, ampliando a satisfacdo dos cidad@os e contribuindo para a evolucdo do controle
social.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a sua natureza, esta se trata de uma pesquisa aplicada. Quanto a forma de
abordagem do problema, a pesquisa € classificada como qualitativa. Quanto aos objetivos, a



pesquisa é descritiva e exploratoria. Foi realizada uma revisdo de literatura para formacao da
base conceitual e legal para abordagem do problema.

A pesquisa que embasou o artigo utilizou a observacdo direta das praticas adotadas
pelo Estado do Rio Grande do Sul para publicacdo de suas contas publicas, a partir da
internet, exclusivamente nos sitios eletronicos do Portal da Transparéncia estadual, Secretaria
Estadual do Planejamento e Gestédo (SEPLAG) e Secretaria Estadual da Fazenda (SEFAZ). As
observacdes foram feitas nos sitios eletrénicos entre os dias 25 e 26 de agosto de 2010.

A partir da identificagdo das funcionalidades do Portal, foi também possivel identificar
limitacGes de conteldo e de forma na abordagem. Por fim, sdo expostas sugestbes para
aprimoramento do Portal, com base nas limitagOes identificadas e em potencialidades
consubstanciadas na literatura revisada e na percepg¢édo dos pesquisadores.

Deste modo, as sugestdes para aprimoramento ndo apresentam a pretensdo de
esgotarem as possibilidades, visto que sdo limitadas a visdo dos pesquisadores e da mesma
forma ndo podem ser generalizadas a outros Portais publicos.

4 RESULTADOS

4.1 Breve apresentacdo do Estado do Rio Grande do Sul

O Rio Grande do Sul esta localizado no extremo meridional do Brasil e possui uma
area de 281.748,5 km?, 3,32% do territério nacional. A populacdo do estado é de 10.582.887
habitantes, cerca de 6% da populacgéo brasileira, e seu IDH é de 0,832 (SEPLAG, 2010).

O estado possui a quarta economia do Brasil pelo seu Produto Interno Bruto (PIB), de
R$ 202,9 bilhdes, o equivalente a 6,6% do PIB nacional. O seu PIB per capita (relacdo entre
0 PIB e a populagéo) é de R$ 18.771,00 (FEE apud SEPLAG, 2010).

Com relacdo a educacdo, o estado apresenta uma taxa de analfabetismo de apenas
6,7% da populacdo acima de 15 anos de idade. O percentual da populagdo, com mais de 10
anos, que possui mais de oito anos de estudo é de 38,5%. A taxa de escolarizacdo, que
identifica o percentual da populacdo que esta matriculada no nivel de ensino adequado a sua
faixa etaria, no estado, em 2000, era de 96,5% no ensino fundamental e 45,3% no ensino
médio. A parcela da popula¢do com ensino superior € de 5,17% (SEPLAG, 2010).

Na Regido Sul do Brasil, onde o Rio Grande do Sul esta inserido, 40% dos domicilios
possuem computador e 29% dos domicilios possuem acesso a internet. J& a proporcao de
individuos que teve acesso a internet nos Gltimos 12 meses € de 46%. O percentual de pessoas
com 16 anos ou mais que utilizaram governo eletrénico nos Gltimos 12 meses na regido foi de
27% e, desse percentual de usuarios, 08% fez uso para participar em féruns, chats, votacoes,
etc. relacionados ao governo (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2009).

4.2 Apresentacdo do “Portal Transparéncia RS” e de outras paginas relacionadas

A pégina de transparéncia do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, denominada
“Portal Transparéncia RS” (www.transparencia.rs.gov.br), foi criada com o intuito de
contribuir para a transparéncia da gestdo, o fortalecimento do controle social e a prevencao a
corrupgdo. A péagina, lancada em 18 de agosto de 2009, é resultado do projeto Transparéncia



RS e faz parte do Programa Estruturante Ajuste Fiscal, coordenado pela SEFAZ (RIO
GRANDE DO SUL, 2010c).

No Portal sdo divulgadas informacgdes sobre as receitas e despesas dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, além do Ministério Publico e do Tribunal de Contas do
Estado. A responsabilidade técnica pela atualizacdo e manutencao da pagina é da Contadoria
e Auditoria Geral do Estado (CAGE). Ap6s um ano em funcionamento, em agosto de 2010, o
Portal registrou mais de 160 mil acessos (RIO GRANDE DO SUL, 2010a).

O contetdo fornecido pelo governo estadual ndo se encontra em uma Unica pagina.
Além do Portal da transparéncia, o estado divulga informacdes em outras paginas, as quais
podem ser acessadas por meio de links disponibilizados naquele portal principal. Na pagina da
SEPLAG (www.seplag.rs.gov.br) sdo oferecidas informacdes sobre os planos plurianuais, leis
das diretrizes orcamentérias, leis orcamentarias anuais, planos de governo, mensagens dos
governadores a Assembleia Legislativa, entre outros. Na pagina da SEFAZ
(www.sefaz.rs.gov.br) sdo apresentados balancos, Relatérios de Gestdo Fiscal, relatorios
sobre a execucao orcamentaria, prestacao de contas etc. Ha4 também uma pagina do Programa
de Educacdo Fiscal RS (www.educacaofiscal.rs.gov.br), em que s&o disponibilizados
manuais, cartilhas, folders explicativos, material pedagogico e sdo oferecidos cursos na
modalidade & distancia para disseminadores de educacéo fiscal.

4.3 ldentificagéo das funcionalidades oferecidas

A partir dos parametros estabelecidos, foram feitas observacbes no Portal da
Transparéncia estadual e nas péaginas relacionadas. As funcionalidades identificadas estdo
apresentadas nos quadros a seguir, separadas por elemento da transparéncia.

Elemento 1 - Publicidade

Parametros Funcionalidades
1.1 Facilidade de 1.1.1 Na pégina inicial do Portal estdo evidenciadas as op¢fes de consultas disponiveis.
acesso aos dados 1.1.2 S3o oferecidas diferentes formas de consulta. Os gastos sdo divididos em: a)

diretos, com consulta por Poderes/Orgdos, acdo de governo, elemento de despesa,
rubrica, gastos com diarias, verbas indenizatérias, Consulta Popular e favorecido; e b)
transferéncias, com consulta por transferéncias de recursos, transferéncias a prefeituras
e transferéncias de ICMS aos municipios. As receitas podem ser consultadas por tipos
de receitas, finalidade da receita e desonerag6es/incentivos fiscais.

1.2 Qualidade da 1.2.1 P4gina ndo apresenta banners, propagandas, fotos ou outros elementos que pesem
navegacéo ou atrapalhem a navegacéo.

1.2.2 A maior parte dos links funciona (apenas o link para o Orcamento Brasil estava
desatualizado) e quase todas as consultas oferecidas podem ser realizadas (a consulta
aos demonstrativos de desonerac¢Bes/incentivos fiscais estava indisponivel).

1.2.3 O Portal oferece recurso de acessibilidade, permitindo ao usuario aumentar ou
diminuir o tamanho da fonte.

1.3 Frequéncia de 1.3.1 Ha atualizacdo diaria das informacdes sobre despesas realizadas, por meio do

atualizacdo das espaco "Finangas Publicas em Tempo Real" na pagina da SEFAZ e ha atualizacdo
informagdes mensal das informagdes do Portal.

1.4 Possibilidade de | 1.4.1 As consultas podem ser feitas, em geral, por més e por exercicio. Algumas
consultas por informacdes sdo bimestrais, quadrimestrais, semestrais e anuais.

diferentes periodos

Quadro 3: Funcionalidades no elemento publicidade
Fonte: elaborado pelos autores.



Elemento 2 - Compreensibilidade

Parametros

Funcionalidades

2.1 Uso de
linguagem acessivel

2.1.1 As explicagbes sobre o que é o Portal, como consultar, origem dos dados,
participacdo e controle social ndo utilizam linguagem técnica.

2.2 Uso de recursos

2.2.1 S8o oferecidas explicagdes sobre o Portal, sua finalidade.

que facilitem o

2.2.2 E dada breve explicacio sobre como consultar as informag@es no Portal.

entendimento

2.2.3 Ha uma secdo de perguntas frequentes, com 11 questdes e respectivas respostas,
incluindo orientacdo para quem deseja fazer uma dendncia.

2.3 Fornecimento de

2.3.1 Ha breve explicacao sobre participagdo e controle social.

informacdes
complementares

2.3.2 E disponibilizado glossario com 1135 termos, sendo 397 termos de finangas
publicas, 408 termos de gastos e mais 330 sobre receitas.

2.3.3 Séo sugeridos links para sitios de interesse, como: tribunais de contas, SEPLAG,
SEFAZ, Ministério Publico. Sao oferecidos ainda links para paginas de transparéncia.

2.3.4 Ha uma secdo com notas explicativas sobre repasse de ICMS aos municipios,
sobre diarias, sobre CPF, sobre informagdes de carater sigiloso e sobre precatorios.

2.4 Acdes de
formac&o dos
usuarios

2.4.1 Ha um programa de educagdo fiscal, com endereco eletrdnico, em que sao
divulgados disseminadores, legislagdo, material de apoio (manual, cartilha, folders
explicativos, apresentagdes em Power Point, material pedag6gico) e sdo oferecidos
cursos a distancia para disseminadores de educagdo fiscal.

2.5 Interacdo com
usuarios

2.5.1 E disponibilizado um forum para usuérios discutirem temas relacionados a gestéo
publica, com participacdo eventual de integrante do governo para esclarecer davidas.

2.5.2 Ha um “fale conosco” com telefone e formulario eletrénico.

2.5.3 E informado um e-mail para contato.

Quadro 4: Funcionalidades no elemento compreensibilidade

Fonte: elaborado pelos autores.

Elemento 3 - Utilidade das informacdes

Parametros

Funcionalidades

3.1 Evidenciagéo de

cumprimento dos aspectos

legais

Né&o foram identificadas funcionalidades para este parametro.

3.2 Disponibilizagdo de

séries historicas

3.2.1 Informagdes sobre receitas e despesas estdo disponiveis desde 2008, os
relatorios sobre a execucgdo orcamentaria a partir de 2007, RGF desde 2004 e
dados de despesa com pessoal a partir de 2005. J4 a SEPLAG fornece mensagens
do governador desde 1890, planos de governo desde 1950, LDO desde 1990,
Balango Geral do Estado desde 1974, planos setoriais de 1938 a 2000, estudos
sobre 0 RS de 1938 a 1998, PPA a partir de 2004 e LOA desde 2001.

3.3 Disponibilizagéo de

dados para download

3.3.1 Permite download de parte dos dados. As demais informagdes podem ser
copiadas.

3.4 Confiabilidade das
informacdes

3.4.1 E descrita a origem dos dados e o responséavel pelas informacées prestadas.

3.4.2 A péagina oferece mensagem de retorno relacionada ao envio de mensagens,
garantindo ao usuario que sua mensagem foi enviada com sucesso.

3.5 Disponibilizagdo de
todas as fases da execugdo
or¢amentaria e financeira,

com detalhamento da
arrecadacdo e das
despesas.

3.5.1 a) Consulta aos gastos: € possivel filtrar a busca por posi¢cdo (mensal ou
acumulado), por exercicio, por més e por fase do gasto (empenho, liquidagdo e
pagamento). E possivel consultar por Poder/Orgéo, por aco de governo, por tipo
de gasto (elemento), por detalhamento do tipo do gasto (rubrica) e por favorecido;
b) consulta as receitas: é possivel consultar por posi¢do (mensal ou acumulado),
por exercicio e por més. A busca pode ser feita por tipos de receita (classificacdo
econbmica), finalidade da receita (recurso).

3.6 Disponibilizagdo de

informacdes sobre

procedimentos licitatdrios,

convénios, contratos e
sobre os servidores

3.6.1 Sdo disponibilizados links sobre licitacSes da administragdo pUblica estadual.
E possivel fazer download dos editais de licitacdes.

3.6.2 Quanto as informacdes sobre pessoal, sdo fornecidos links para informac6es
com tabelas de cargos, salarios e relacéo de servidores estaduais do Legislativo, do
Executivo, do Judiciario e do Tribunal de Contas.

3.7 Pertinéncia das
informacdes

3.7.1 Nao ha informagdes que ndo sejam relacionadas a prestacdo de contas e ndo
foram identificadas propagandas de governo

Quadro 5: Funcionalidades no elemento utilidade das informacdes

Fonte: elaborado pelos autores.




Conforme apresentado nos Quadros 3, 4 e 5, observa-se que o Estado do Rio Grande
do Sul atende parte dos critérios de transparéncia. Dentre as funcionalidades identificadas,
destacam-se pontos como: a tempestividade das informac6es prestadas; as acdes de formacéo
dos usuarios; possibilidade de download ou cdpia das informacdes. Apesar de o conteldo ndo
estar todo disponibilizado em um Unico sitio eletrénico, ha links para as paginas como a da
SEFAZ e a da SEPLAG, nas quais o usuario pode encontrar outras informacoes.

4.4 ldentificacdo de limitagfes na divulgacao pela internet

Nas observacOes feitas no Portal da transparéncia estadual, bem como nas péginas
relacionadas, foram identificadas também limitacdes na divulgacdo das informacdes pela
internet. As limitacOes identificadas estdo a seguir apresentadas, separadas por elemento de
transparéncia:

a) Limitagcdes quanto a publicidade

As informacdes prestadas pelo governo estadual ndo estdo concentradas em uma Unica
pagina, estando as informacdes sobre PPA, LDO e LOA na pagina da SEPLAG e informagdes
sobre a execucdo orcamentaria na pagina da SEFAZ, por exemplo. Isto aumenta o trabalho
dos usuérios para chegar aos dados.

Além disso, hd ambiguidade de temas utilizados na organizacdo do conteddo, por
exemplo: na secdo "gastos" do Portal é possivel consultar os gastos com diarias, em que se
pode consultar por didrias normais, por adiantamento de numerario e por folha de pessoal.
Qualquer opcédo escolhida abre a lista por Poderes e ao optar, abre a lista completa de
favorecidos e permite ainda consultar por favorecido ou por CPF/CNPJ. Contudo, na secéo
"outras informacdes”, existe a opcdo "diarias”, em que se pode escolher judicidrio ou
executivo e apenas oferece link para a pagina do Tribunal de Justica e para a pagina da
Superintendéncia de Portos e Hidrovias.

O Portal também nédo apresenta um mapa da pagina para facilitar o acesso aos dados.
Quanto a qualidade da navegacdo, foi identificada a indisponibilidade de consulta as
informacBes sobre desoneracgdes/incentivos fiscais, proposta pelo Portal. Ndo ha indicacéo
sobre link externo e o usuario sé descobre que a informacdo seré fornecida em outra pagina ao
clicar. Outra observacdo feita refere-se a ndo haver um padrdo adotado pelas paginas
governamentais, o que faz com que o usuéario tenha que "aprender" a l6gica de cada pagina.

b) LimitacBes quanto a compreensibilidade

A linguagem utilizada nos relatdrios, balancos, demonstrativos e demais documentos é
técnica e ndo didatica. Ndo existem frases explicativas nesses documentos. Quanto ao uso de
recursos que facilitem o entendimento, ndo sdo disponibilizados recursos como gréficos, ndo
sdo disponibilizadas estatisticas que facilitam a compreensdo e comparacdo dos dados, assim
como ndo ha um passo-a-passo de como consultar ou um exemplo, com figuras que facilitem
0 aprendizado.

Com relacédo ao fornecimento de informacGes complementares, o Portal ndo apresenta
uma relacdo com a LRF ou com a Lei da Transparéncia e ndo explica tais normas. Além
disso, o Portal da Transparéncia ndo fornece cartilha ou manual de utilizacdo e a busca por
informagdes em uma pégina externa levar ao desinteresse de quem consulta.

Quanto a interagdo com os usuarios, as limitacdes identificadas referem-se ao fato de o
e-mail fornecido para contato estar no rodapé da pagina e ndo na secdo fale conosco,
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dificultando sua localizacdo. Outro ponto observado refere-se ao fato de o Portal nédo
apresentar um atendimento on-line, bastante comum atualmente, assim como ndo estar
inserido nas redes sociais, ja bastante popular entre instituicbes governamentais.

c) Limitagdes quanto a utilidade das informaces

O Portal nao oferece informacdes sobre a legislacdo pertinente, deixando de evidenciar
0 cumprimento dos aspectos legais. Quanto a disponibilizacdo de séries histdricas, os dados
sobre receitas e despesas limitam-se aos trés ultimos anos, quando o ideal seria uma série com
pelo menos cinco anos, para permitir uma adequada comparagéo.

Outra limitacdo estd em ndo haver disponibilidade de download completo do banco de
dados e o fato de ndo ser dado um prazo de resposta de contato pelo Portal, o que prejudica a
confianca no meio de contato e pode desestimular o uso da ferramenta.

Com relacdo ao critério de disponibilizacdo de todas as fases da execucdo
orcamentaria e financeira, com detalhamento da arrecadacdo e das despesas, a limitacdo esta
em ndo ser possivel a consulta por modalidade de aplicacdo dos recursos.

Quanto a disponibilizacdo de informacGes sobre procedimentos licitatorios, convénios,
contratos e informacdes sobre servidores, observou-se que ndo sao identificadas informacoes
sobre os participantes das licitagdes, como nome, CNPJ e lance oferecido, assim como nao
sdo fornecidas informacdes sobre os contratos firmados apds os processos licitatorios.
Também néo sdo divulgadas informacGes sobre conveénios.

4.5 Apresentacdo de propostas para aprimoramento

S&@o apresentadas, a seguir, algumas propostas para aprimoramento do Portal da
Transparéncia do RS, com vistas a proporcionar adequada divulgacdo das contas publicas a
sociedade. As propostas foram organizadas de acordo com os elementos da transparéncia.

a) Aprimoramentos quanto a publicidade

No intuito de oferecer amplo acesso, sugere-se que as informacdes sejam concentradas
no Portal da Transparéncia, facilitando o trabalho dos usuarios. Outro ponto a ser aprimorado
refere-se a logica de organizacdo dos conteudos no Portal, pois a ambiguidade gerada ao
haver mais de uma opcdo de consulta com significados semelhantes confunde o usuério sobre
a localizacdo da informacdo desejada. Propde-se ainda que o Portal disponibilize um mapa da
pagina, para facilitar a busca.

Para aprimorar a qualidade da navegacdo, devem ser corrigidos links indisponiveis,
bem como pode ser informado quando o link for externo, para que o0 usuario ndo perca sua
referéncia de navegacdo. Além disso, convém que as paginas governamentais adotem um
padrdo, com vistas a facilitar a navegacao e a pesquisa dos Usuarios.

b) Aprimoramentos quanto a compreensibilidade

Para que seja melhorada a compreensibilidade das informac6es prestadas pelo governo
galcho, sdo propostos aprimoramentos na linguagem utilizada nos documentos divulgados,
com uso de termos didaticos e frases explicativas. Para facilitar o entendimento pelos
cidaddos, sugere-se que sejam adotados recursos como gréficos e apresentacao de estatisticas,
que contribuem para a compreensédo e comparacdo das informacdes.

Pode também ser oferecida uma demonstracdo de como realizar a consulta, com uso
de imagens e exemplos. O fornecimento de informacGes complementares contribui para a
compreensdo das informacGes e, nesse sentido, se propde que sejam oferecidas explicacGes
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sobre a LRF e a Lei da Transparéncia, assim como explicacbes mais aprofundadas sobre
participacdo e controle social, com descri¢do das formas de participacédo e controle.

Quanto a formacdo dos usuérios, o adequado é que se disponibilizem acgdes de
educacao fiscal no Portal da Transparéncia, como manual e cartilha, para 0s usuarios que nao
estdo dispostos a navegar em outras paginas.

Com relacdo a interacdo com 0s usuérios, sugere-se que 0 e-mail para contato seja
divulgado na secdo “fale conosco”, para ser mais facilmente localizado pelos internautas.
Além disso, o Portal pode ser inserido nas redes sociais, ampliando o espaco de interacéo,
como ja ocorre com a pagina do Poder Executivo e da Assembleia Legislativa, por exemplo.

c) Aprimoramentos quanto a utilidade das informagdes

Melhoramentos possiveis de serem realizados quanto a relevancia, confiabilidade e
comparabilidade das informacdes, s&o 0s seguintes: no Portal devem ser oferecidas
informacBes sobre o cumprimento de aspectos legais, fazendo referéncia a leis como a
Constituicdo Federal, a LRF e a Lei da Transparéncia.

Informar o prazo para resposta de contato também contribuird para a confianca dos
usuérios no Portal. A disponibilidade de download de todo o banco de dados contribuira para
a comparabilidade das informacdes, assim como séries historicas maiores. Com relacdo a
disponibilizagdo das informacdes, o Portal pode permitir a consulta por modalidade de
aplicacdo dos recursos, assim como informacGes mais completas a cerca dos processos
licitatérios e convénios assinados pelo governo.

5 CONCLUSOES

Considera-se que o objetivo deste artigo (identificar as funcionalidades e limitacdes no
Portal da Transparéncia do Estado do Rio Grande do Sul, bem como de outras péginas
relacionadas, com vistas a propor aprimoramentos) foi atingido, conforme pode ser verificado
nos resultados apresentados.

Na avaliacdo feita, pode-se observar que o Estado do Rio Grande do Sul atende parte
dos parametros de transparéncia. Dentre as funcionalidades identificadas, destacam-se pontos
como: a tempestividade das informacGes prestadas; as acdes de formacdo dos usuarios;
possibilidade de download ou cdpia das informacdes; e, apesar de o conteldo nado estar todo
disponibilizado em um dnico sitio eletrdnico, ha links para as paginas como a da SEFAZ e a
da SEPLAG, nas quais o0 usuario pode encontrar as informacdes que procura.

Conforme demonstrado, o Estado do Rio Grande do Sul apresenta também limitac6es
na divulgacdo de suas informacGes por meio da internet e ndo atende alguns dos critérios de
transparéncia. Dentre as limita¢es identificadas, destacam-se pontos como: as informagdes
ndo estarem concentradas em uma unica pagina; ndo haver um padréo adotado pelas paginas
governamentais; ambiglidade de temas; a linguagem ndo acessivel dos documentos
apresentados; ndo haver evidenciacdo de cumprimento dos aspectos legais; e ndo serem
disponibilizadas informagdes sobre contratos e convénios firmados pelo Estado.

Os aprimoramentos que foram sugeridos abrangeram os trés elementos da
transparéncia, com o intuito de tornar mais transparente a atuacdo do Estado do Rio Grande
do Sul na divulgacgéo de suas contas a sociedade. As propostas compreendem, dentre outras: a
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melhoria da lo6gica de organizacdo do conteldo; o uso de linguagem acessivel nos
documentos; a insercdo de recursos como graficos e estatisticas que facilitem a compreenséao
dos usuarios; uma maior concentracdo do conteddo no Portal da Transparéncia;, e a
disponibilizagdo de informagdes mais detalhadas sobre licitagdes e convénios.

Referidas sugestfes para aprimoramento, no entanto, ndo apresentam a pretensao de
esgotarem as possibilidades, visto que sdo limitadas a visdo dos pesquisadores e precisam ser
adaptadas as necessidades dos usuarios e as instituicfes avaliadas. O tema, transparéncia
governamental sobre as contas publicas, pode ainda ser mais bem explorado e aprofundado,
no intuito de contribuir para a gestao publica e o controle social mais efetivo.
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