ANALISE DO CICLO DE VIDA NAS EMPRESAS CATARINENSES
FINALISTAS DO PREMIO TALENTOS EMPREENDEDORES

RESUMO

As micro e pequenas empresas tém expressiva pagim na economia, porém, muitas
possuem deficiéncias estruturais e de gestdo gtmrramm frageis e que fazem com que o
indice de mortalidade entre elas seja bastante RHra aumentar a sobrevivéncia dessas
organizacdes, sdo necessarias informacfes adeqpadas gestdo de suas atividades em
todas as fases do ciclo de vida, e nesse sentlBB&RAE promove, anualmente, na maioria
dos estados brasileiros, o Prémio Talentos Empeekemds, para premiar os bons exemplos
de micro e pequenas empresas. O objetivo do prémitvou o presente estudo, que tem por
objetivo analisar, a luz da teoria sobre ciclo @a\das organizacdes, os estagios em que se
encontram as empresas catarinenses finalistas gi€steo no ano de 2007, a partir do que
podem ser identificadas suas principais necesssdatletermos de gestao, gerando subsidios
para gestores e os interessados na melhoria ddesempenho, de modo a contribuir para a
sua continuidade. Em relagdo aos objetivos, o ltiabteve carater descritivo, sendo o
problema abordado de forma qualitativa e quantdatPara a obtencdo dos dados, foi
aplicado um questionario nas 25 empresas finalgaaano de 2007, sendo respondentes um
total de 18 empresas. A partir dos resultados dauea, verificou-se que as empresas
analisadas apresentam caracteristicas predomindatedases de Crescimento (Infancia,
Toca-Toca ou Adolescéncia) da abordagem propostaAdzes (2004). A maioria das
empresas pesquisadas possui instrumentos de gest&a estrutura ja preparada continuar
crescendo e atuando no mercado com seguranca.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade, como provedora de informacOes @cocas e financeiras, pode
apoiar a tomada de decisdes, porém, enquanto grardpresas fazem o uso regular da
contabilidade para o gerenciamento, as micro e gexgi empresas (MPES) apresentam,
conforme SEBRAE (2007a), deficiéncias estruturamse falta de planejamento, controle,
desconhecimento do mercado e despreparo do emprasaramo dos negocios, o que leva
ao uso da informacao contabil, muitas vezes, apeaas cumprir as funcdes burocraticas e
fiscais.

Assim, a contabilidade deve se tornar uma grandeepa do empreendedor,
fornecendo informagfes Uteis que possibilitem a&geslas suas atividades baseada em
demonstrativos econdmicos, financeiros e gerenciaisfim de buscar um melhor
posicionamento no mercado em todas as fases aodealida da organizacao.

Segundo pesquisa divulgada pelo SEBRAE (2007a)amm de 2005, 41% dos
empresarios que constituiram empresa nao possufamiéncia anterior ou conhecimento do
ramo de negdcio. A mesma pesquisa divulga que psesdrios brasileiros empreendem nao
apenas para aumentar renda, mas por necessidanteedex dos altos niveis de desemprego.
Este perfil do empresario dificulta a sobrevivéndi@s negdcios, ocasionando indices de
mortalidade representativos nos primeiros anoséndg da empresa.

Incentivando o desenvolvimento dessas empresasB&&E desenvolve anualmente
o Prémio Talentos Empreendedores, que tem porivabjptemiar os bons exemplos MPEs



catarinenses que, através da aplicacdo de métooldsrmos de gestdo, obtiveram resultados
significativos na empresa e na sociedade.

O objetivo do prémio despertou o interesse paemabzacao deste trabalho, buscando
responder a seguinte questao-problema: quais éagi@stdo ciclo de vida das organiza¢des
que predominam nas empresas catarinenses finalist8semio Talentos Empreendedores do
SEBRAE? Nesse sentido, o objetivo desta pesquasalésar, a luz da teoria de ciclo de vida
das organizacfes, 0s estagios em que se encordsas @ganizacdes, investigando o perfil
dessas empresas em termos de aspectos que pogsdamaaidentificar o estagio do ciclo de
vida em que se encontram.

A partir das andlises, pretende-se identificar @scipais necessidades dessas
organizacdes em termos de gestdo, gerando subgidiasgestores e os interessados no
desempenho dessas organizagfes, de modo a carpabalia sua continuidade.

Para atender o objetivo, o trabalho foi estrutorach cinco secoes, incluindo esta
primeira, em que se faz a introducdo. A segundacsagpresenta o referencial teérico que
sustenta a pesquisa; enquanto na terceira segidedsge 0s procedimentos metodoldgicos.
Na quarta secdo faz-se a apresentacdo e analisgados da pesquisa. As conclusdes do
trabalho compf&em a quinta secédo, seguida pelagmefas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secao sera apresentada, inicialmente, umiasd@ sobre as micro e pequenas
empresas, com a classificacdo que sera adotadatrasilho para defini-las. Apods, analisa-se
0 conceito de ciclo de vida, que serda empregado galisar 0 estagio de evolugcdo em que se
encontram as empresas que fazem parte da pesquisa.

2.1 Micro e Pequenas Empresas (MPES)

Para Longenecker (1997), a participacdo da MPEsopaa ser representativa na
economia a partir da década de 1970, em funcao wtkamgas no sistema produtivo que
levaram as grandes empresas a enxugar suas esrattransferir parte de suas operacdes a
empresas menores, que passaram a ser membrosaglsizade suprimentos.

No Brasil, segundo pesquisa divulgada pelo SEBR2ZEDTb), 98,9% de todas as
organizacdes sao MPEs, e geram 13,6 milhdes deegogrConstituem assim percentual
representativo de empresas, sendo importantes stidbdicdo de renda e na insercdo da
populacdo no mercado de trabalho e no convivi@koci

Para a classificacdo das empresas como micro eepas| podem ser utilizados
diversos critérios, dentre os quais faturamentaimeno de funcionarios, os critérios mais
comumente utilizados.

O Governo Federal classifica como micro e pequesapresas a sociedade
empresaria, a sociedade simples e o empresariddodl registrados na Junta Comercial ou
no Cartorio de Registro das Pessoas Juridicasdawasdo o faturamento bruto anual (Lei
Federal n°. 123 de 14/12/2006), como observa-$guaalro 1.

Outra classificacdo, tomando por base o numeramnt@dnarios, para Drucker (1981),
€ 0 parametro mais comum, porém, a medida que sesmmpumenta de tamanho, o0 numero
de funcionarios sofre modificacbes. O autor comsideste conceito passivel de
guestionamento, ja que certas empresas com um oweduncionarios reduzido apresentam



caracteristicas de uma grande empresa, bem commngaaizacdo com grande numero de
funcionérios pode ter caracteristicas de uma orgaéb pequena.

CRITERIO DE CLASSIFICACAO PORTE QUANTO AO FATURAMENTO
E AGENTE CLASSIFICADOR Microempresa Empresa de Pequeno Porte

Faturamento nAonluz""?') /;(')‘gé Complementar i« ps 240.000,00|  De R$ 240.000,00 até R$ 2.4000000

Quadro 1: Classificacdo das MPEs quanto ao faturanmo bruto anual.
Fonte: Elaborado com base nos critérios adotadad peComplementar 123/06.

Conforme SEBRAE (2007b) e IBGE (2003), empresasraino do comercio ou
servicos que apresentarem em sua estrutura atépBegedos e empresas industriais que
apresentarem até 19 empregados sao consideradas empresas. Considera-se pequena
empresa, as empresas do ramo do comércio ou sergigp apresentarem de 10 a 49
empregados, e de 20 a 99 empregados no caso datimsl

Neste trabalho, para definicdo do porte da emmesautilizado o critério da Lei n°.
123 de 14/12/2006, por ser o utilizado como forneadefinicdo do porte das empresas
finalistas do Prémio Talentos Empreendedores doR3HB

2.2 Ciclo de Vida das Organizacdes

As empresas, desde a idéia inicial do novo neggeissam por distintas etapas. Cada
fase de uma empresa é identificada por caractardstjue marcam o periodo em que ela se
encontra. A forma de atuacdo do fundador da empees@sao dos produtos e vendas, o
markentig e propaganda, a gestdo e planejamento da empiesaxemplos que variam
conforme a etapa em que a empresa se encontra.

Lezana (1996apud BORINELLI, 1998, p. 24) afirma que o processo atigb de
uma empresa compreende uma série de etapas que slevsuperadas, desde a criacao até a
empresa se transformar em uma instituicdo constdid@rocesso que, por analogia a
evolucéo dos seres vivos, tem sido denominado @eMida das organizacgoes.

Segundo Adizes (2004), empresas S40 COMO Seres, Yo Sao sistemas em que, a
medida que transcorre o tempo, vao sofrendo mudagpasua estrutura. O ciclo de vida -
nascimento, crescimento, envelhecimento e mortentace tanto nos seres vivos quanto nas
organizacoes.

Ao longo do ciclo de vida, segundo Adizes (2004)maudancas originam eventos que
podem representar oportunidades ou ameacas. Kaofr(E891, p.10) afirma que as
empresas, “[...] a cada passagem de um estagiooptn@ enfrentam verdadeiras crises de
crescimento ou crises de passagem”.

Borinelli (1998) fez um levantamento das vériasrdagens de ciclo de vida das
organizacdes, que sdo resumidas no Quadro 2.

Neste trabalho ser4 empregada a abordagem de AdEZ@3), complementada com a
obra de 2004, em que o autor afirma que o ciclvid@ das organizacdes esta dividido em
fases deCrescimento e fases deEnvelhecimento. As fases deCrescimento sdo Namoro,
Infancia, Toca-Toca, Adolescéncia e Plenitude. as&$ dd=nvelhecimento sdo Aristocracia,
Burocracia Incipiente, Burocracia e Morte.



MODELO AUTORES ETAPAS/FASES/ESTAGIOS

Modelo Euncionall Scott e Bruce (1987&‘/? Inic_io; 2) Sobrevivéncia; 3) Crescimento; 4) BERpao; 5)
aturidade

1) Nascimento; 2) Crescimento; 3) Maturagéo e
institucionalizacdo; 4) Renovacao

1) Empresa operada pelo dono; 2) Transicdo parseompaesa
Mount, Zinger e administrada pelo dono; 3) Empresa administrada gh@ho; 4)

Estagios de

Desenvolvimento Kaufmann (1990)

Modelo Gerencial

Forsyth (1993) Transicdo para uma administracdo profissional;dinilistracao
profissional.
Estégi_os de Adizes (1993) 1) Ngmoro; 2) Inféncia; 3) Toca-toca; 4) Adoleséénb)
rescimento Plenitude.
Processo Reynolds, Storey e | 1) Concepcdao; 2) Gestacdo e nascimento; 3) Irfanci
Empresarial Westthead (1994) | crescimento.
1) Estagio conceptual; 2) Estagio organizativadESagio
Desenvolvimento produtivo; 4) Estagio cacador; 5) Estagio admiatsto; 6)

Marques (1994) Estagio normativo; 7) Estagio participativo; 8) &€gb

adaptativo; 9) Estagio inovativo.

Organizacional

Quadro 2: Comparativo de abordagem do ciclo de viddas empresas.
Fonte: Borinelli (1998).

No Quadro 3, sdo apresentadas algumas caractsistec cada estagio do ciclo de
vida das organizacdes, desde a fase de Namordviiéea

Fase da Vida Caracteristicas da Empresa e Fundador

Empresa apenas na idéia; fundador entusiasmadypyrgas tipicas: o qué? Quem?
Como? Quando fazer?

O foco muda de idéias para producéo e resultadas,gerenciamento de caixa; poucas
Infancia regras, sistemas ou politicas; empresas vulnerawaises; ndo delegacédo de
autoridades, e empresario faz tudo.

Bom fluxo de caixa; crescimento das vendas; emprasada para o mercado;

Toca - toca oportunidades exploradas e ndo planejadas; ausdmcia sistema de contabilidade d
custos.

Necessidade de: delegacao de autoridade, mudatigeidaca, mudanca de metas,
gerenciamento de producéo e servicos e de planefarde custos.

Equilibrio entre autocontrole e flexibilidade; estra organizada; metas e missao bem
definidas; empresa lucrativa.

Primeiro estagio do envelhecimento; perda do éspgis mudancas; estagnagdo do
crescimento da organizacao.

Pouco interesse na conquista de novos mercadasizagido do vestuario, endereco €
tradi¢do; geracdo de inovagdes insignificantes.

Namoro

D

Adolescéncia

Plenitude

Estabelecimento

Aristocracia

Burocracia Preocupacédo com o fluxo de caixa; empresa riggdareflexibilidade para acompanha o

Incipiente mercado; a empresa tem como metas os dividendos.

Burocracia Mgitos sistemas, pouca utilidade; empresas sematensérios problemas no fluxo de
caixa.

Morte Ninguém comprometido com a empresa.

Quadro 3: Caracteristicas da empresa e do fundadaras fases do ciclo de vida.
Fonte: Elaborado a partir dos conceitos de Adi2884).

Em cada fase as necessidades por informagfes réaogeéo diferentes. A
contabilidade deve fornecer aos gestores das Mi&snacdes e dados capazes de auxiliar
na tomada de decisdo em todas as fases do cieldale

No Namoro a empresa existe apenas no mundo das,i@organizacdo ainda nao
nasceu. Esta fase é uma das mais importantesgquasste no “alicerce” da empresa, se néo
estiver bem estruturada ndo ird adiante. A infodoacontabil neste periodo deve estar



voltada para o planejamento da organizacao, idearidlo junto aos empresarios, metas,
objetivos, riscos e oportunidades da organizacdmértante neste periodo a elaboracéo de
um Plano de Negécios que, segundo Biagio e Batoc(@005), traz beneficios para o
negaocio, pois reune as idéias ordenadamente etpauma visao total do conjunto; impde a
avaliacdo do potencial lucro e crescimento do nieg@xamina estratégias competitivas de
marketing, vendas, custos de producéo e financaseeta os trabalhadores envolvidos na
execucao das tarefas, de acordo com a estratégiamde

A Infancia, segundo Adizes (2004), é caracterizgota problemas de mau
gerenciamento do dinheiro, o0 que demonstra desgentio fluxo de caixa. Nessa fase a
contabilidade deve orientar o gestor na elaboragiam demonstrativo de fluxo de caixa
capaz de orienta-lo no gerenciamento das dispataliés de caixa.

Na fase do Toca-Toca, a empresa, conforme Adi2@84), esta florescendo e nédo
apenas sobrevivendo. Seus problemas com caixaivefatam resolvidos e as vendas estao
crescendo, gerando muitas oportunidades para aasmp processo de gestao neste periodo
€ essencial, pois a empresa esta crescendo e tvdadas devem estar devidamente
planejadas e controladas. As informac¢es cont&reidiam na elaboracdo de controles de
contas a pagar, contas a receber, no estudo di#idadb financeira e econémica de novos
projetos, entre outras formas de controles de gesta

Na fase da adolescéncia, segundo Adizes (2004)imhgerenciamento de producéo e
servicos e um planejamento de custos. Empresas f@s¢ necessitam da atuacdo da
contabilidade no planejamento de seus custos. édrda contabilidade de custos é possivel
identificar e alocar os custos e despesas aostoodendidos e 0s servigos prestados.

Empresas na fase da Plenitude, de acordo com AdR@34), apresentam uma
estrutura organizada, meta e missdo bem definidagndo-se lucrativas. As empresas que
alcancam essa fase do ciclo de vida geralmentad@seram um processo de gestdo mais
aprimorado. A contabilidade neste periodo fornederinacdes e dados importantes para a
realizacdo do planejamento e controle das ativilpdea as tomadas de decisdes.

Empresas nas fases de Envelhecimento — Estabelgoinfristocracia, Burocracia
Incipiente, Burocracia e Morte — apresentam caristieas de estagnacdo de suas atividades.
Nestas empresas a contabilidade pode auxiliar sge=@po para a busca de novos mercados,
analisando a viabilidade desses novos projetos eontrole do fluxo de caixa (empresas
nestes periodos apresentam dificuldades no geneesia de caixa). Entretanto, a iniciativa
de sobreviver da organizacdo deve partir do empogsse este estiver desmotivado e nédo
mais preocupado com a organizacdo, a contabilidaglgrofissional contabil ndo tem mais
com que contribuir para a sobrevivéncia e sucesswyghnizacao.

Micro e pequenas empresas que estdo nos pranegiagios de vida geralmente
necessitam de recursos externos como empréstimfisagciamentos para aumentar a
producdo em decorréncia da demanda que cresce onesino para modernizacdo das suas

atividades ou instalacdes. Para obtencdo dessaessgecnormalmente € solicitado pelos
Bancos o balanco patrimonial da empresa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos, em que a pesquisa pode assiftada em exploratéria,
descritiva ou explicativa, de acordo com Gil (200@3ta pesquisa caracteriza-se como
descritiva. Gil (2002) define que a pesquisa dbgaritem como objetivo principal a



descricdo de determinada populacdo ou fenbmenentdp, o estabelecimento de relacdes de
variaveis.

Em relacdo aos procedimentos para a coleta de demlostitui-se como fonte
secundaria a pesquisa bibliografica, e como fontagpia o levantamento, através de dados
coletados por meio da aplicacdo de questionarissa@oms aos socios/proprietarios das
empresas finalistas do Prémio Talentos Empreendsdior periodo de 2007.

Martins e Lintz (2007, p. 38) definem questionammo um conjunto ordenado e
consistente de perguntas a respeito de variawisagdes que se deseja medir ou descrever.

Quanto a abordagem, em que a pesquisa pode ssificéaa como qualitativa e
guantitativa, este estudo apresenta-se de ambfmsnaas, ja que busca caracteristicas nas
empresas pesquisadas que evidenciem os estagidsnpnantes do ciclo de vida, mas
também quantifica os dados obtidos, que sdo adalgaor meio de métodos estatisticos

Richardson (1999) entende que a abordagem quaitaiode descrever a
complexidade de determinado problema, analisaasemriaveis, compreender e classificar
processos vividos por grupos sociais, enquantooedagjem quantitativa caracteriza-se pelo
emprego de quantificagdo na modalidade de colesadddos e no tratamento dado por meio
de técnicas estatisticas, como percentual, méekajalpadrdo, analise de regressao etc.

Em decorréncia de existir uma grande quantidadeezsidade de micro e pequenas
empresas, o trabalho € limitado ao estudo daatg#ia das informacdes contabeis na tomada
de decisdo das empresas finalistas do Prémio Galdampreendedores, promovido pelo
SEBRAE, no periodo de 2007.

Sendo o levantamento dos dados realizado apesasn@aesas citadas anteriormente,
pode existir a possibilidade das variaveis obtidpsesentarem resultados diferentes se
analisadas as finalistas do prémio em outros estaslo outros periodos e também se a
analise for realizada em outras empresas, naaipariies desta premiacao.

A pesquisa abrangeu as 25 empresas catarinensdistis do Prémio Talentos
Empreendedores do ano de 2007, conforme informatdima no SEBRAE de Santa
Catarina, sendo que 18 empresas responderam aogases (72%), formando a amostra da
pesquisa.

O Prémio Talentos Empreendedores em Santa Cat&inana realizacdo do
SEBRAE/SC, Grupo Gerdau e da Rede Brasil Sul deudaacdo (RBS), com o apoio do
Movimento Catarinense para Exceléncia (MCE) e deiMento Brasil Competitivo (MBC).
Segundo o regulamento do Prémio, esta premiacéo p@mobjetivo mostrar os bons
exemplos de micro e pequenas empresas, que possusom estrutura métodos modernos de
gestao.

As empresas participantes do prémio no period@0f§ inscreveram-se numa das
oito categorias — industria, comeércio, servigcosomggocios, base tecnoldgica, empresa
cidada, exportacao ou turismo.

O critério de avaliagdo das empresas candidat@asortne o regulamento desta
premiacdo (2007c) ocorre primeiramente atravésndequestionario de auto-avaliacdo que
analisa o seu desempenho nos seguintes critérios:

- empreendedorismo: atitude empreendedora do sarnwge

- lideranca: analisa a condugéo dos negocios;

- estratégias e planos: analisa as estratégianespde negocios da empresa;

- clientes: analisa o relacionamento com clientes;

- sociedade: analisa o relacionamento com a sadéed



- informacdes e conhecimento: analisa a orgaaizag uso de informacdes;

- pessoas: analisa o0 desempenho das pessoasi@ayolgs processos da empresa,

- processos: analisa 0 gerenciamento dos progessos

-resultados: analisa o desempenho da empresa gaamEpectos e informacgdes
guantitativas do seu negocio.

Segundo o regulamento do Prémio Talentos EmpreerneedSEBRAE, 2007c), na
segunda etapa de avaliacdo as empresas sao wgi@dama Comissdo Técnica do Prémio e
devem comprovar sua regularidade fiscal, bem coomirmar as informacdes e os dados
prestados na ficha de inscricdo e apresentadosuastignario. Numa terceira etapa as
empresas selecionadas séo visitadas por examisadjoitando a pontuagédo das empresas,
caso necessario. E finalmente, numa quarta etapala®rios serdo analisados por uma
Banca de Juizes que definirdo as empresas venseagioreada categoria.

Para a realizacdo deste trabalho foi elaboradajuestionario com 30 questfes de
multipla escolha. Em seguida, foi solicitada ao REB/SC a identificacdo das empresas
finalistas do Prémio Talentos Empreendedores diog®ide 2007. Foi solicitado também o
endereco eletrbnico (e-mail), para contato.

Os questionarios foram encaminhados por e-mahgwesas finalistas do prémio no
inicio do més de setembro de 2008, sendo as respoltidas ao longo daquele més, por e-
mail. A fim de garantir a qualidade das respostaanfi resguardados os nomes das empresas
finalistas, identificando-as apenas pela areaubgab do seu negdcio.

Apobs a coleta dos dados, utilizou-se planilhar@héta para a compilacdo dos dados.
Em seguida, iniciou-se a analise e sua comparaigmo como base a bibliografia
pesquisada, para chegar as conclusdes da pesquisa.

4 APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo apresenta-se os dados da pesquisaadaafias micro e pequenas
empresas catarinenses finalistas do Prémio Tal&mygseendedores e faz-se a discussao dos
resultados obtidos.

4.1 Perfil das Empresas e dos Socios/Proprietarios

A maioria das empresas respondentes atua ha maB aleos no mercado (55,6%). O
Grafico 1 mostra o tempo de atuacéo das empresgsipadas.

Mais de 10 anos l

5a 10 anos l

1a5anos

Até 1 ano

Gréfico 1: Tempo de atuacao da empresa.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).



Os empresarios pesquisados constituiram suas empmEs motivos diversos,
predominando o conhecimento prévio do ramo do neg@® empresarios ou 67% da
amostra). O Gréfico 2 reflete os principais motivise levaram o sécio/empresario a
constituicdo da empresa. 5 pesquisados citaramosoutrotivos, como o produto sendo
inovador e as necessidades de mercado.

Outros l
Pouca
concorréncia
Por considerar o '
ramo lucrativo ‘ ‘
Conhecimento no l

ramo do negocio

0 2 4 6 8 10 12

Graéfico 2: Principal motivo de constituicdo da empesa.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Conforme o Grafico 3, a maioria das empresas dastnen(33,3%) atua no ramo dos
servicos, totalizando 6 empresas e 27,8% atuaramo do comércio totalizando 5 empresas.
As demais atuam em outros ramos, e observa-seeginreima atua no ramo do agronegocio.

11,1% 16,7%

11,1% @ Industria

m Comércio
0,0%
O Servigo

O Agronegocio

27,8% W Turismo

33,3% O Base Tecnolégica

Gréfico 3: Area de atividade da empresa.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Quanto ao numero de socios/proprietarios, obseovar@rafico 4, nota-se que 77,8%
das empresas possuem dois socios/proprietarios num@ possui mais de quatro
sécios/proprietarios.
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Grafico 4: Numero de socios/proprietarios.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Em relacdo ao grau de instrucdo do gestor prind@ampresa, verifica-se no Grafico
5 a predominancia dos gestores que possuem cupaEpi®gy representando 12 empresas
(66,7%). Nenhum gestor apresenta apenas o 1° grau.

Resultado semelhante foi obtido na pesquisa re@ipelo SEBRAE, em 2007, em
nivel nacional, onde 79% dos empresarios possuiashsuperior completo ou incompleto.

Curso técnico

3° Grau

2° Grau

1° Grau

Grafico 5: Grau de escolaridade do gestor principatla empresa.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Quanto ao numero de colaboradores da empresadgesstcios/proprietarios), como
pode ser observado no Grafico 6, todas as empaesdisadas possuem colaboradores, sendo
gue 13 empresas empregam mais de 10 colaborad@,2%d) e 4 empresas empregam de 6
a 10 colaboradores (22,2%).
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Gréfico 6: Numero de colaboradores.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

4.2 Estagios do Ciclo de Vida das Organizacdes

Para identificar os estagios do ciclo de vida dagmizacdes predominantes nas
empresas pesquisadas foram levantados aspecttismatios a delegacao de autoridade, foco
de atuacao da empresa, missdo e metas claraméntdade fontes de recursos e informagdes
empregadas na gestéo.

Buscou-se identificar se as empresas contratanorgestde mercado ou se 0sS
sécios/proprietarios € que gerenciam as empres#dgie-se que em todas as MPEs
pesquisadas o gestor principal € o proprio so@phetario. Conforme Adizes (2004), esta é
uma caracteristica de empresas no estagio da iafis ndo ha delegacao de autoridade.

Também se questionou se as empresas tém apenasconde atuagdo (atuam em
apenas uma area), ou se atuam em diversas areamtdDese que 50% das empresas
analisadas atuam em outras areas, ou seja, nasepossn foco Unico de atuacdo, enquanto
0s outros 50% correspondem a empresas com foco deiatuacao.

Considerando apenas as fases de Crescimento (blarfidancia, Toca-Toca,
Adolescéncia e Plenitude), para Adizes (2004), esgw que exploram outras atividades
estariam pelo menos na fase do Toca-Toca e astg@e m apenas uma area estdo na fase
de Namoro ou Infancia.

Para Adizes (2004), ha maior probabilidade denagresas atuarem em outras areas
na fase do Toca—Toca. Porém, é preciso aten¢c&ogosrque ha o risco de empresas sairem
em varias direcbes ao mesmo tempo, podendo atuarrda mal planejada e em atividades
nao rentaveis.

Questionadas sobre a existéncia de missdo e marasnente definidas, todas as
empresas afirmaram possuir missdo e metas bemddefiro que caracteriza um perfil de
empresas que sabem onde, como e qual caminho n@ercar desenvolvimento de suas
atividades. Para Adizes (2004), empresas que possussao e metas definidas encontram-se
na fase de Plenitude, assim analisando isoladanestdequestdo todas as empresas estariam
nesta fase.

Também perguntou-se aos empresarios se a empressui pproblemas no
gerenciamento das disponibilidades de caixa. Ctmst®e que apenas 22,2% das empresas
analisadas encontram dificuldades para gerenciar digsponibilidades.

Para Adizes (2004), empresas com um bom gerenciarderfluxo de caixa poderiam
estar nas fases de Crescimento (Toca—-Toca, Adolgac@& Plenitude) ou na fase de



Envelhecimento denominada Aristocracia. Portanig8% das empresas analisadas poderiam
estar em uma dessas fases.

Também se buscou identificar qual a principal fditanciadora do capital de giro
das empresas analisadas. Conforme demonstrado afiwdGvy percebe-se que 94,4% das
empresas financiam seu capital de giro através @ aividades operacionais. Isto demonstra
gue estas empresas estao gerando recursos dedigigasies operacionais, o que da indicios
de boa saude financeira, pois ndo necessitam bustanciamentos bancarios ou
empréstimos com o0s socios para financiar as s.Easgjes.

5,6%
0.0% W O Atividades operacionais da
> empresa

| Sécios

0O Financiamentos

94,4%

Grafico 7: Principal fonte de capital de giro.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Conforme Adizes (2004), as empresas que utilizamocfonte principal de capital as
suas atividades operacionais dao indicios de estaadfase da Plenitude.

Questionados sobre a apuracdo de custo, 15 dasssamppesquisadas (83,3%)
afirmam apurar os custos dos produtos e servigatssEempresas que afirmam calcular os
custos, segundo Adizes (2004), estariam na fas€rdscimento, do ciclo de vida das
organizacoes, denominada Adolescéncia, ou na &Bteditude.

Além disso, das 18 empresas analisadas, 13 afinmartlizar planejamento
orcamentario (72,2%). Para os que afirmaram utiliplanejamento orcamentério, foi
perguntado se o orcado é comparado com o realitaths os meses. Destas, apenas 1
afirmou que nado confronta o orcado com o realiz#&lgrande maioria, representando 12
empresas, demonstraram utilizar de forma corrgliammejamento orcamentario, pois elaborar
um orcamento sem depois compara-lo com o0 que ratdnmeEorreu somente aumentara a
quantidade de informacdes sem utilidade pratica.

Para Lunkes (2007), o processo orcamentario auxilo planejamento, na
comunicacado e coordenacdo da empresa, no geremttarde desempenho financeiro e
operacional e na evolucao e controle de desempé®ana.o autor, a falta desta ferramenta de
gestdo é uma das principais causas do fracasg®dasnas empresas.

Também se investigou as empresas quanto ao emgeeulicadores para avaliar o
desempenho. Observou-se que 66,7% das empresasdaslutilizam indicadores. O uso de
indicadores de desempenho é importante para talpertes de empresas, pois através deles
€ possivel comparar os desempenhos obtidos comsefados pela empresa. Assim, pode-se
criar na empresa uma politica de premiacdo aosba@dores que alcancarem o0s
desempenhos desejaveis, gerando motivacédo no pessoa

Uma das questdes da pesquisa apresentava, aosdesies, uma lista com nove
opcOes de demonstrativos e controles empregadaampaesa para gestdo, além de uma



alternativa aberta, para que fossem relacionadinsolA totalidade das empresas analisadas
afirma que utiliza algum tipo de demonstrativo ontcole para a gestdo dos seus negocios.
Os controles de contas a receber e de contas agstga presentes em 94,4% das empresas.
O controle de caixa €é feito por 14 empresas, reptando 77,8% das respondentes. E
importante ressaltar que todas as empresas etadassutilizam pelo menos 2 dos 8 itens
listados. O resumo da questao pode ser observatlabsda 1.

Demonstrativos e controles empregados na gestao N°. de resposta: | Percentual (%)
Controle de caixa 14 77,8
Controle de contas a receber 17 94,4
Controle de contas a pagar 17 94,4
Controle do custo de producéo ou prestacdo docservi 12 66,7
Demonstracao do resultado do exercicio total daesap 11 61,1
Demonstracao do resultado do exercicio por prosenaio 8 44,4
Controle de estoques 8 44,4
Comparacao do or¢ado versus o realizado 10 55,5
Outros 1 5,5

Tabela 1 — Utilizacdo de controles na gestao.
Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Observa-se que grande parte das empresas pesguigadam custo dos produtos ou
servicos, elaboram planejamento orcamentario erfazeontrole orcamentério e, aléem disso,
empregam diversos instrumentos de controle finamas processo de gestdo. Esse é um
diferencial dessas empresas e que faz com queaianseja posicionada, no ciclo de vida
das organizag0es, nas fases de Toca-Toca ou Adoteace movendo-se para a Plenitude.

5 CONCLUSOES DO TRABALHO

Para que as empresas se perpetuem neste meraagetitivo, € fundamental a
utilizacdo de informacdes em busca de uma gesiéieregé em todas as fases do seu ciclo de
vida, e a contabilidade pode fornecer importantégrinacées no auxilio aos empresarios
para o planejamento e controle dessas empresandiesger utilizada como instrumento de
gestéo, dando suporte na tomada de decisdes deedstaéuicdo da empresa.

Foram identificados os estagios do ciclo de vidadpminantes nas empresas
pesquisadas. Analisando o conjunto de respostadasbés perguntas, observa-se que as
empresas finalistas do Prémio Talentos Empreendsdato ano de 2007 estéo,
predominantemente, nas fases de Crescimento (lafaraca—Toca ou Adolescéncia).

Em algumas questbes todas as empresas davam sndieicestarem na fase de
Plenitude, como por exemplo, pelo fato de possuiréssédo e metas definidas e pelo uso de
informacdes para gestdo. Mesmo sendo uma car#éiceeds empresas pertencentes a fase de
Plenitude, ndo se pode afirmar que elas enconteanesta fase, pois se for analisado em
conjunto com outras respostas, encontra-se predoiteimente caracteristicas das fases de
Crescimento (Infancia, Toca-Toca ou Adolescéncia).

As constatacoes da pesquisa permitem concluir qumasria das empresas
catarinenses finalistas do Prémio Talentos Empemtords do ano de 2007 jA possui
instrumentos de gestdo e estrutura preparada parasoimento e continuidade, que lhes
confere seguranca na atuacao.
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