CARACTERISTICAS DOS MICROS EMPREENDIMENTOS DA
CIDADE DE CRICIUMA-SC TOMADORES DE RECURSOS
FINANCEIROS JUNTO A CREDISOL

Resumo

O objetivo deste estudo consiste em investigar as caracteristicas dos micros empreendimentos
tomadores de recursos financeiros junto a Credisol localizados na cidade de Criciima-SC.
Para atingir tal objetivo, realiza-se uma pesquisa descritiva e com abordagem qualitativa por
meio de um questiondrio do tipo fechado aplicado a 54 empreendedores selecionados de
modo intencional. Os resultados apontam que: (i) ha uma predominancia de empreendedores
do sexo feminino e com idade acima de 41 anos, apenas 6% dos empreendedores possuem
formacao de nivel superior; (i1) os empreendedores atuam nos setores de prestagdo de servicos
e comércio, a maioria deles tem registro empresarial, 52% dos empreendimentos estdo
localizados na residéncia dos empreendedores; (iii) grande parte dos empreendedores
captaram recursos no montante de até R$ 7.999,99, os recursos financeiros foram destinados
principalmente para capital de giro (57%) e estrutura fisica (20%) dos empreendimentos. A
maioria dos negocios possui deficiéncias na gestdao financeira (87%) e pouca participagao do
contador (70%) na assisténcia ao empreendedor. Conclui-se que o empreendedor estd
vinculado com a busca de oportunidades, no sentido de explord-las e assim obter a
prosperidade. Portanto, ele deve estar preparado para assumir as dificuldades e desafios do
seu empreendimento. Com isso, faz-se necessdrio o desenvolvimento de habilidades
gerenciais para a execugao das atividades com seguranga € competéncia.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Micro Empreendedor, Organizagdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico-OSCIP.

1 Introducao

O empreendedorismo ¢ um tema de destaque ao longo dos anos, pois envolve a
geracdo de renda e o desenvolvimento econdmico e social. Por isso, ele é estudado nas mais
diversas areas tais como: economia, sociologia, administragdo, contabilidade e psicologia.

Para Schumpeter (1982), o empreendedorismo estd vinculado a processos de inovagao,
ao desenvolvimento de novos produtos e mercados. Mori (1998, p.53) observa que, “o
empreendedor de sucesso sempre estd farejando novas oportunidades de negocio, descobrindo

nichos de mercado e enxergando o seu meio como um grande armazém de possibilidades.”

Segundo Chiavenato (2005, p. 4):

os empreendedores sdo herois populares do mundo dos negoécios. Fornecem
empregos, introduzem inovagdes e incentivam o crescimento econémico. N&o sdo
simplesmente provedores de mercadorias ou de servigos, mas fontes de energia que
assume riscos inerentes em uma economia em mudanga, transformagdo e
crescimento.

Assim, os empreendedores destacam-se na sociedade, pois sdo os agentes propulsores
do desenvolvimento econdmico e da geragdo de riqueza. Porém, os micros empreendedores
deparam-se com dificuldades de acesso a crédito convencional. Dessa forma, buscam junto as
organizagdes de micro crédito suprir suas necessidades financeiras. Diante disso, o objetivo
deste estudo consiste em investigar as caracteristicas dos micros empreendimentos tomadores
de recursos financeiros junto a Credisol localizados na cidade de Criciima-SC.

Para atingir tal objetivo, tém-se os seguintes objetivos especificos: (i) identificar as
caracteristicas pessoais dos micros empreendedores tais como: sexo, idade, escolaridade e o
enquadramento do tipo de empreendedor; (i1) verificar as caracteristicas do empreendimento:



setor de atuacdo, registro empresarial, local do empreendimento, tempo de atuagdo; (iii)
identificar as caracteristicas administrativas do empreendimento: valor do empréstimo junto a
Credisol, destinacdo do empréstimo, gestdo financeira, gestdo comercial, estrutura fisica e
participagdo do contador.

Esta pesquisa € relevante, pois apresenta um panorama dos micros empreendedores de
da cidade de Criciima, evidenciando suas as caracteristicas pessoais e administrativas. Para
Dolabela (1999, p. 259), o estudo do comportamento do empreendedor ¢ fonte de novas
formas para a compreensdo do ser humano, em seu processo de criagdo de riquezas e de
realizagdo pessoal.

Este artigo estd estruturado em cinco secdes, incluindo esta introdug¢do. A segunda
secdo trata da fundamentacdo teodrica sobre empreendedorismo e organizacdes de sem fins
lucrativos. A terceira secdo aborda a metodologia da pesquisa. A quarta secdo apresenta-se a
descrigdo e andlise dos dados. Por fim, a quinta secdo destaca-se as consideragdes finais.

2 Fundamentacio tedrica
2.1 Empreendedorismo e empreendedor

Empreendedorismo ¢ o um conjunto de pessoas € processos que proporcionam a
transformagao de idéias em oportunidades, e consequentemente a criagdo de algo novo
valorizado pelo mercado. (DORNELAS, 2005; CHIAVENATO, 2005). Observa-se que a

implantacao dessas idéias leva a criagdo novos negocios ou atitudes inovadoras.

Filion (1999) enfatiza que Jean Baptiste Say pode ser considerado o “pai” do
empreendedorismo, pois foi o primeiro a langar os alicerces neste campo de estudo. Say
considerava o desenvolvimento econdmico como resultado da criagdo de novos
empreendimentos e a identificagdo dos empreendedores como pessoas que corriam riscos.

Chiavenato (2005) diz que a palavra empreendedor vem do francés entrepreneur, que
significa aquele que assume riscos € comecga algo novo. Assim, ele ¢ agente que busca por
meio de idéias e atitudes a realizacdo de um novo negdcio ou aperfeigoamento de processos.

Para Schumpeter (1949 apud DORNELAS, 2005), o empreendedor introduz no
cenario econdmico, outros produtos e servigos, por meio da criacdo de novas formas de
organizagdo ou pela exploragdo de novos recursos.

Filion (1999, p. 19) ressalta que “o empreendedor ¢ uma pessoa criativa, marcada pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do
ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades de negdcios.”

Diante deste contexto, convém destacar as principais caracteristicas dos
empreendedores conforme o Quadro 1.

Grupo de caracteristicas relacionadas a realizacio
Busca de oportunidades e iniciativa

Correr riscos calculados

Exigir qualidade e eficiéncia

Persisténcia

Comprometimento

Grupo de caracteristicas relacionadas ao planejamento
Busca de informagdes

. Estabelecimento de metas

. Planejamento e monitoramento sistematico




Grupo de caracteristicas relacionadas ao poder
° Persuasio e rede de contatos
. Independéncia e autoconfianga

Quadro 1 — Caracteristicas dos empreendedores
Fonte: Dornelas (2007, p. 8)

Observa-se que o empreendedor deve possuir a caracteristica de ser inovador, além de
dedicar-se intensamente ao trabalho, para assim obter sucesso no seu empreendimento.
Dornelas (2007, p. 41) complementa salientando que, “a auto-realizagdo, a superagdo dos
objetivos e possibilidade de ver seus sonhos se concretizarem sdo também fatores que
motivam o empreendedor a seguir em frente, apesar dos grandes desafios da jornada
empreendedora.”

Desta forma, percebe-se que o empreendedor ¢ aquele que busca realizacdes,
identifica-se com as oportunidades, enfrenta os riscos e assume a responsabilidade do
negocio. Neste sentido, o Quadro 2 apresenta os tipos de empreendedores:

Tipo Caracteristicas

Empreendedor nato Sdo visionarios, otimistas comegam a trabalhar desde jovens e
comprometem-se 100% para realizar seus sonhos.

Empreendedor que aprende Sdo pessoas que se depararam com uma oportunidade de negocio
e tomaram a decisdo de mudar o que fazia na vida para se dedicar
ao negdcio proprio.

Empreendedor Serial Sao pessoas dindmicas que preferem os desafios e a adrenalina
na criacdo de algo novo, e assumem uma postura de executivo
que lidera grandes equipes.

Empreendedor corporativo Sao executivos bastante competentes, com capacidade gerencial
e conhecimento de ferramentas administrativas.

Empreendedor social Este tipo de empreendedor é o tinico que ndo busca desenvolver
um patriménio financeiro, ou seja, ndo tem como um de seus
objetivos ganhar dinheiro. Prefere compartilhar seus recursos e
contribuir para o desenvolvimento das pessoas.
Empreendedor por necessidade Séo pessoas que ndo tem acesso ao mercado de trabalho ou foram
demitidos. Envolvem-se em negocios informais, desenvolvendo
tarefas simples, prestando servigos e conseguindo como resultado
pouco retorno financeiro.
Empreendedor herdeiro O desafio do empreendedor herdeiro ¢ multiplicar o patrimonio
recebido. Ele aprende a arte de empreender com exemplos da
familia, e geralmente segue seus passos.
Empreendedor normal Este ¢ o tipo de empreendedor que “faz a ligdo de casa”, que
busca minimizar riscos, que se preocupa com 0s proximos passos
do negocio, que tem uma visdo de futuro clara e trabalha em
fun¢do de metas.

Quadro 2 — Tipos de Empreendedores
Adaptado de Dornelas (2007)

De acordo com o Quadro 2, os empreendedores sdo classificados para uma melhor
compreensdo de suas caracteristicas pessoais em conformidade com o seu modo de agir junto
ao empreendimento. Ressalta-se que a caracteristica primordial do empreendedor ¢ ser uma
pessoa dinamica, com atitudes e idéias inovadoras. Sendo assim, destacam-se como as
principais motivacdoes dos empreendedores: a realizacdo de um sonho, a independéncia
financeira, a liberdade de a¢do e a possibilidade de novas oportunidades.



2.2 Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP

As Organizacdes da Sociedade Civil (OSCIP) foram estabelecidas através da Lei
Federal n° 9.790 de 23 de margo de 1999. A referida Lei propde “a qualificacao de pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria.”

As OSCIPs tem como principal objetivo incentivar o Terceiro Setor, o qual possui
capacidade de gerar projetos, assumir responsabilidades, cultivar iniciativas € movimentar
pessoas e recursos necessarios ao desenvolvimento social do pais.

As organizagdes para obterem a qualificagdo como OSCIP devem:
a) ndo ter fins lucrativos, conforme art. 1° da Lei 9.790/99;
b) ndo ter nenhuma das formas de pessoas juridicas listadas no art. 2° da Lei 9.790/99;

c) ter objetivos sociais que atendam a pelo menos uma das finalidades estabelecidas no art.
3° da Lei 9.790/99;

d) expressar em seu estatuto todas as determinacdes do art. 4° da Lei 9.790/99;
e) apresentar copias autenticadas dos documentos exigidos (art. 5° da Lei 9.790/99).

Para obter o enquadramento como OSCIP, a entidade deve fazer uma solicitagdo
formal ao Ministério da Justica, anexando ao pedido, copias autenticadas em cartorio de todos
os documentos exigidos pelo art. 5° da Lei 9.790/99 relacionados a seguir: a) estatuto
registrado em cartorio; b) ata e elei¢do de sua atual diretoria; c¢) balango patrimonial; d)
demonstragdo de resultado do exercicio; e) declaracdo de isencdo do imposto de renda
(Declaragao de Informagdes Econdmico-Fiscal da Pessoa Juridica — DIPJ), acompanhada do
recibo de entrega, referente ao ano calendario anterior; e inscricdo no Cadastro Geral de
Contribuintes/ Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CGC/ CNPJ).

3 Metodologia da pesquisa
3.1 Enquadramento metodolégico

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois segundo Richardson (1999, p. 66),
“a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de um fendmeno.” Desse modo, tem
por objetivo descrever o perfil dos micros empreendimentos da cidade de Criciima-SC.

Quanto a abordagem do problema, enquadra-se como qualitativa. Para Viana (2001), a
abordagem qualitativa utiliza procedimentos descritivos, pois seus dados ndao sdo numéricos, €
a analise ¢ feita por meio de riqueza de relagdes.

O embasamento tedrico ¢ por meio de uma pesquisa bibliografica em livros, artigos e
documentos que tratam do tema empreendedorismo e OSCIP. Cervo e Bervian (1996)
ressaltam que a pesquisa bibliografica utiliza referéncias teoricas publicadas em livros,
periddicos, teses, documentos, etc para explicar fatos ou solucionar problemas.

A pesquisa ¢ um estudo do tipo survey, uma vez que se busca conhecer o perfil dos
micros empreendimentos. Para Gil (1999), este tipo de pesquisa “se caracteriza pela
interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.”

A coleta de dados ¢ por meio de questiondrio do tipo fechado e entrevista ndo-
estruturada. Conforme Gil (1999), o questionario consiste em traduzir os objetivos especificos



de pesquisa. J& Cervo e Bervian (2002) afirmam que a entrevista ¢ uma conversa orientada
para um objetivo definido: recolher por meio do interrogatorio do informante os dados para
pesquisa.

3.2 Proceder Metodoldgico

O questionario desta pesquisa estd estruturado do seguinte modo: (i) identificar as
caracteristicas pessoais dos micros empreendedores tais como: sexo, idade, escolaridade e o
enquadramento do tipo do empreendedor; (ii) verificar as caracteristicas dos
empreendimentos: setor de atuagdo, registro empresarial, local do empreendimento, tempo de
atuagdo; (iii) identificar as caracteristicas administrativas dos empreendimentos: valor do
empréstimo junto a Credisol e a destinagdo do empréstimo. Na entrevista semi-estruturada
aborda-se os seguintes topicos: gestdo financeira, gestdo comercial, estrutura fisica do
empreendimento e a participagdo do contador.

4 Descricao e analise de dados
4.1 Instituicdo de Crédito Solidario - Credisol

A Credisol foi constituida como uma organizagdo nao governamental sem fins
lucrativos, que oferece crédito aos micros empreendedores da regido sul de Santa Catarina.
Sua fundacdo ocorreu no més de maio de 1999, com a primeira assembléia de constituicao
sob a coordenagdo da Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina S/A — BADESC. Em

dezembro de 1999 ocorreu a aprovacdo do estatuto e dos devidos registros iniciais de
operagao, sendo inaugurada a sede da organizacao na cidade de Criciima-SC.

Em junho de 2002, a Credisol deixou de ser uma organizagdao nao governamental, pois
foi reconhecida pelo Ministério da Justica como Organiza¢do da Sociedade Civil de Interesse
Publico, conforme a Lei 9.790/99. Transformando-se na segunda organizagdo catarinense
estabelecida dentro do programa de microcrédito. Sua estrutura administrativa ¢ composta
pelo: Conselho Diretor; Conselho Fiscal; Diretoria Executiva.

Observa-se que, desde o inicio das atividades a organizacdo viabilizou mais de RS 43
milhdes para a economia regional, com cerca de 14.570 operagdes a microempreendedores.
Os empréstimos disponibilizados tém um valor médio de R$ 3 mil por operacdo e se destinam
a manutengdo e criagdo novas oportunidades de trabalho aos micros empreendedores
captadores de recursos.

Atualmente a Credisol destaca-se como uma das organizagdes mais solidas no
segmento. Possui uma atuacdo diferenciada nas operacdes, por meio da assisténcia crediticia
combinada com a assisténcia técnica junto aos micros empreendedores, mediante parceria
realizada com a Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

4.2 Coleta das informacoes

A amostra da pesquisa ¢ ndo probabilistica e de carater intencional devido a
acessibilidade aos micros empreendedores. Primeiramente, verificou-se junto a Credisol o
cadastro geral de cliente. Em seguida procedeu-se a escolha com base na acessibilidade dos
empreendedores, de acordo com o agente interno de negodcios. ApoOs a selecido de 54
empreendedores, realizou-se a entrevista e a aplicacdo do questionario.

4.3 Apresentacio e analise dos resultados

a) As caracteristicas pessoais dos micros empreendedores



Em relacdo as caracteristicas pessoais dos micros empreendedores contatou-se que
54% sao do sexo feminino, enquanto 46% masculino. Quanto a idade e escolaridade dos
pesquisados os Gréficos 1 e 2 demonstram os resultados.

E21a 30 anos
H31a 40 anos
M 41a 50 anos

¥ Mais de 51 anos

Grifico 1 — Idade dos Empreendedores
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Grafico 2 — Escolaridade dos Empreendedores

De acordo com o Grafico 1 verifica-se que 55% dos empreendedores possuem idade
acima de 41 anos. O Grafico 2 demonstra que apenas 6% dos empreendedores t€ém nivel
escolar superior completo.

Observa-se que geralmente os empreendimentos sdo criados por donas de casa, com o
objetivo de complemento de renda. Contata-se que estas empreendedoras buscam alternativas
profissionais para realizagdo pessoal. Acredita-se que a baixa escolaridade em grau superior ¢
explicada pela idade elevada dos empreendedores.

Os empreendedores pesquisados foram classificados em relagdo suas caracteristicas
com base no modelo proposto por Dornelas (2007), conforme constata-se na Tabela 1.

Tabela 1 — Classificagao dos Empreendedores

Tipos Empreendedores %

Empreendedor que aprende 27 50%
Empreendedor nato 12 22%




Empreendedor normal 6 11%
Empreendedor por necessidade 5 9%
Empreendedor herdeiro 3 6%
Empreendedor serial 1 2%
Empreendedor social 0 0%
Empreendedor corporativo 0 0%
Total 54 100%

Constata-se que 50% dos empreendedores perceberam oportunidades de negocios e
tomaram a decisdo de ter o proprio empreendimento. Estes empreendedores obtiveram
experiéncia em empregos assalariados, € movidos pela insatisfacdo e desejo pessoal criaram
um negodcio proprio. Geralmente as atividades do empreendimento sdo relacionadas com as
desenvolvidas no trabalho anterior.

Os empreendedores natos (22%) caracterizam-se por iniciar seus
empreendimentos na juventude, sdo otimistas e estdo comprometidos integralmente com a
realizacdo de suas metas.

b) As caracteristicas dos empreendimentos

Os Graficos 3, 4, 5 e 6 apresentam as caracteristicas dos empreendimentos no que
tange ao setor de atuacao, registro empresarial, local do empreendimento e tempo de atuacao.
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Grafico 3 — Setor de atuacio
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Grifico 4 — Registro Empresarial
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Grafico 5 — Local de funcionamento
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Graifico 6 — Tempo de atuacio

O Grafico 3 evidencia um equilibrio entre os empreendimentos nos setores de
prestacdo de servico (44%) e comércio (41%). A maioria dos empreendimentos (59%) tem
registro comercial. O Grafico 5 demonstra que 52% dos empreendimentos sdo localizados nas
residéncias dos empreendedores. De acordo com o Grafico 6, 48% dos empreendimentos
possuem tempo de funcionamento inferior a 5 anos.

Devido aos empreendimentos serem de pequeno porte explicam-se os setores de maior
atuagdo, pois estes segmentos exigem menos investimentos, estrutura fisica, mao-de-obra e
podem ser gerenciados na propria residéncia do empreendedor.

Diante disso, destacam-se como principais servicos prestados pelos empreendedores:
saldao de beleza, barbearia, academia de gindstica e lanchonetes. J4 na atividade comercial
pode-se citar o comércio de roupas, de variedades e mercearias.

Observa-se que os principais fatores que levam a formalizacdo dos empreendimentos
sd0: a necessidade de compra de matéria-prima ou mercadorias, a exigéncia do cliente e a
fiscalizagcdo governamental (tributdria, sanitaria e ambiental).

¢) As caracteristicas administrativas dos empreendimentos

Os Graficos 7 e 8 apresentam as caracteristicas dos empreendimentos no que se refere
ao valor do recurso tomado e a destinagao do empréstimo.
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Grifico 7 — Valor do empréstimo
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Grifico 8 — Destino do Empréstimo

Verifica-se no Grafico 8 que 65% dos empreendedores captaram recursos no montante
de até R$ 7.999,99. Esses recursos foram destinados principalmente para o capital de giro
(57%) e a estrutura fisica (20%) dos empreendimentos. Os recursos destinados para capital de
giro sdo para a aquisi¢dao de produtos, pagamento de compromissos financeiros € aumento do
mix de mercadorias.

Cabe ressaltar que a Credisol disponibiliza recursos no montante de até R$ 20.000,00
de acordo com a necessidade e a capacidade de pagamento do empreendedor. Contudo ¢
preciso comprovar a destinagdo dos recursos.

A Tabela 2 destaca os indicadores administrativos, tais como: gestdo financeira,
comercial, participacdo do contador e estrutura fisica. Salienta-se, que estes foram
classificados conforme o nivel de controles internos utilizados, bem como a organizagdo da
estrutura fisica dos empreendimentos.

Tabela 2 — Indicadores Administrativos dos Empreendimentos

Indicadores Administrativos Empreendimentos
Fraco| % |Forte| % |Total| %
Gestao Financeira 47 |87% | 7 13% | 54 |100%
Gestdao de Comercial 7 13% | 47 |87% | 54 |100%
Participagdo do contador 38 [70%| 16 |30% | 54 |100%
Estrutura fisica 27 150% | 27 |50%| 54 |100%

Em relacdo aos indicadores administrativos, percebe-se na Tabela 2 que ha
deficiéncias na gestao financeira (87%) e da participacao do contador (70%) na assisténcia ao
empreendedor.

Destaca-se na gestao financeira a auséncia de um controle mais adequado por parte
dos empreendedores, cita-se como exemplo o controle do caixa, o registro dos pagamentos e
recebimentos futuros, e a apuragao dos custos produgdo, comercializa¢ao e de servigos.

Percebe-se que a gestdo comercial ¢ um ponto forte dos empreendedores, pois no
inicio das atividades ha uma forte preocupacdo voltada principalmente para a oferta de
produtos e servigos com qualidade.



Em relagdo a participacao do contador verificam-se dois fatos: o primeiro € que os
empreendedores ndo percebem os contadores como orientadores da administragdo e o
segundo ¢ que os contadores nao visualizam a oportunidade de auxiliar seus clientes na gestao
do empreendimento.

5 Conclusao

Uma das principais vertentes no campo do empreendedorismo ¢ o estudo do perfil dos
empreendedores, pois estas pessoas se arriscam no mercado para o desenvolvimento de suas
idéias. Sendo assim, conhecer suas caracteristicas ¢ fundamental para o aprofundamento deste
campo de estudo. Diante disso, este artigo objetivou a investigar as caracteristicas dos micros
empreendimentos tomadores de recursos financeiros junto a Credisol localizados na cidade de
Criciima-SC.

Primeiramente identificou-se uma predominancia de empreendedores do sexo
feminino, a faixa etaria ficou acima de 41 anos e apenas 6% dos empreendedores possuem
formacdo de nivel superior. Em seguida, verificou-se que os empreendimentos atuam nos
setores de prestacdo de servigos e comércio, a maioria deles tem registro empresarial e 52%
dos empreendimentos estdo localizados em suas residéncias.

No terceiro objetivo especifico contatou-se que a grande parte dos empreendedores
captou recursos no montante de at¢ R$ 7.999,99, os recursos financeiros foram destinados
principalmente para capital de giro e estrutura fisica do empreendimento. A maioria dos
empreendimentos possui deficiéncias na gestdo financeira e pouca participacao do contador
na assisténcia ao empreendedor.

Os resultados que surpreenderam foram a identificagdo das seguintes debilidades por
parte dos empreendedores: a) pouca importancia para a administragdo da empresa, focando-se
apenas na gestao comercial; b) ndo separam as finangas empresariais das pessoais; e c¢) alguns
por terem idade avancada possuem dificuldades de aceitacdo e adaptagdo de novas estratégia
de gestao.

Conclui-se que o empreendedor estd vinculado com a busca de oportunidades, no
sentido de exploréa-las e assim obter a prosperidade. Portanto, ele deve estar preparado para
assumir as dificuldades e desafios do seu empreendimento. Com isso, faz-se necessario o
desenvolvimento de habilidades gerenciais para a execu¢do das atividades com seguranca e
competéncia.

Cumpre-se ressaltar que as andlises aqui realizadas sao limitadas a amostra estudada.
Por isso, recomenda-se a continuacdo deste estudo com o intuito de ampliar a amostra, bem
como realizar entrevistas para verificar aspectos sdcio-econdomicos dos empreendedores.
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