TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO: ELEMENTOS INIBIDORE S E
FACILITADORES: UM ESTUDO NO CURSO DE CIENCIAS CONTA BEIS EM
UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR FILIADA AO SISTE MA ACAFE

Resumo

A preocupacdo com a qualidade do ensino superientaa-se pela exigéncia de maior
produtividade académica, tornando-se relevantealieaas dificuldades e, em contrapartida,
os elementos facilitadores que interferem no psmeae desenvolvimento dos trabalhos
cientificos, como por exemplo: o trabalho de cosé@tude curso. Existem diversos fatores que
contribuem para definir a qualidade do trabalhalfisendo o objeto de pesquisa e seu grau
de realizacao, as experiéncias, contribuicdes igalpdes pessoais do académico, a orientacao
em todo o processo construtivo, entre outros. Seasiim, sente-se a importancia de
identificar e diagnosticar os elementos que interfenesse processo. O trabalho objetiva
identificar os aspectos inibidores e facilitadaneselaboracdo dos trabalhos de concluséao de
curso — TCC no curso de graduagdo em Ciéncias Bmiatém uma instituicdo de ensino
superior filiada ao sistema Acafe. Trata-se de stud® exploratorio, do tipo levantamento de
dados, em que se buscou estabelecer relacdes centrarco tedrico e a realidade dos
pesquisados. A populacdo de tal estudo compreesidadémicos das 92 e 102 fases do
corrente ano, egressos formados no primeiro semestseus respectivos professores-
orientadores, que totalizam 127 (cento e vintete) gesquisados. A amostra constitui-se de
88 (oitenta e oito) respondentes. O instrumentpadguisa utilizado foi um questionario com
perguntas fechadas. O tratamento dos dados tea&eicguantitativo e qualitativo. Como
resultado da pesquisa constatou-se a existéncidifideldades e facilidades pertinentes a
elaboracdo do TCC, de ordens institucional e péssoadiversos niveis. Destacam-se as
relacdes quanto a falta de experiéncia em elalb@iaalhos volumosos, ao tempo disponivel
para a pesquisa, acervo bibliografico, relaciondmenentando e orientador, entre outros.
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1 Introducéo

A Contabilidade passou a ser vista pelos tedriobsasoética de Ciéncia a partir do
momento em que comecou a representar a veracidel@ethcbes sociais, dos aspectos
politicos e culturais, e ndo apenas dos eventososise da natureza. A evolucdo da
Contabilidade contou com a contribuicdo da pesquida producéo cientifica.

O conhecimento deve ser entendido como um procks$ormacao de consciéncia e
reflexdo critica, e que, podera conduzir ao cuidadtedicacdo do objeto a ser conhecido.
Com intuito de reafirmar conceitos, vislumbrar chfgtes visbes e opinides sobre diversos
assuntos, a pesquisa visa refletir sobre um apdafuento teérico e pratico onde propde
possiveis solucdes para determinados problemaasmatitudes e estudos.

A preocupacgao com a qualidade do ensino superantaa-se pela exigéncia de maior
produtividade académica, tornando-se relevanteati@a\as dificuldades e, em contrapartida,
os elementos facilitadores que interferem no psmese desenvolvimento dos trabalhos
cientificos, como por exemplo: o trabalho de cosé@tude curso.

Os cursos superiores tém como um de seus objesisswular e despertar nos
académicos a producdo cientifica tendo como ingniion a pesquisa. O ensino da
Contabilidade precisa ser visto como um convit@ogacdo e a descoberta, e ndo apenas
transmissao de informacodes e técnicas.



No Brasil, o trabalho de conclusdo de curso - T@Cortra-se como um quesito
opcional para o término da graduacéo no curso €éeczis Contdbeis que acima de tudo deve
representar a estruturacdo e a operacionalizac@ocalthecimentos adquiridos durante o
curso, e, além disso, pode ser visto como uma wmdeade de conviver com esses
conhecimentos e aplica-los. Entretanto, o procelss@laboracdo do TCC nao é simples,
sendo que na maioria dos casos é o primeiro traldlse nivel que o académico realiza.
Existem diversos fatores que contribuem para defirqualidade do trabalho final, sendo o
objeto de pesquisa e seu grau de realizacédo, ami@xgas, contribuicdes e limitacoes
pessoais do académico, a orientacdo em todo o Sgz@a®Nstrutivo, entre outros. Sendo
assim, sente-se a importancia de identificar endisigcar os elementos que interferem nesse
processo. Diante do exposto, o objetivo do estudonsiste em identificar aspectos
facilitadores e inibidores na elaboragao dos ttaisable concluséo de curso - TCC no curso
de Ciéncias Contabeis em uma instituicao de erssiperior filiada ao sistema Acafe.

2 Trabalho de Conclusédo de Curso e Monografia

O Trabalho de Conclusao de Curso - TCC segundd 8&2005) é um estudo sobre
um determinado assunto, ndo necessitando ser mdpleto e abrangente em relacdo ao tema
selecionado quanto a monografia, por ser tratarndeequisito para conclusdo do curso de
graduacéao.

Para Teixeira (2005) TCC é uma nomenclatura gemépois € qualquer trabalho
apresentado na conclusdo de um curso. A institudedensino € que ira definir que tipo de
TCC deseja que seus concluintes elaborem como ummagrafia, um relatério de estagio,
um projeto experimental ou um plano de acéo.

Autores como Marion et al (2002), Victoriano e Gar(l996) consideram o TCC
como uma monografia cientifica. E como tal, devespo todos os requisitos determinados
por normas internacionais utilizadas em universdadongressos, etc.

No sentido etimolégico da palavra, monografia derie monos (um s6) egraphin
(escrever): redacdo a respeito de um sé assunt@s, Wb entanto, ndo necessita ser
desenvolvida por um unico individuo. (SALOMON, 1997

Marion et al (2002) elucidam que monografia é a de redigir cientificamente sobre
um problema especifico de determinado assunto. id§oer a necessidade de esgotar a
bibliografia existente, nem ser um estudo inéditaim trabalho intelectual de um estudante
qgue apoiado em bibliografias especificas, |€, levatados, reflete, analisa, interpreta e
discute um tema especifico.

Para Martins (2000, p. 21) “monografia € um documeécnico-cientifico que, por
escrito, expde a reconstrucao racional e l6gicand€nico tema. Sua qualidade € evidenciada
pela originalidade e interpretacdo do conteudo tieado.”

Destaca-se ainda que a monografia pode ser des&la/gor uma, duas ou mais
pessoas segundo Almeida (1996). Marion et al (2@0Bboram ao dizer da possibilidade
dos TCCs serem realizados em pequenos grupos gastifcativa de melhorar a qualidade
dos trabalhos e viabilizar a orientagao por pastedbcentes.

Questiona-se que uma das distincbes entre TCC egrafia esteja no grau de
exigéncia, na amplitude e na profundidade da psagiéo ha parametros a serem seguidos
para classifica-los e nem métodos para mensuraonbecimento e investigacdo neles
desempenhados.



Quanto a sua importancia e utilidade segundo N(2@32) a monografia demonstra
gue atualmente ndo se deve mais aceitar a idéjal@ “o professor que ensina”, e sim “0
aluno que aprende.” O papel do professor € orienggauxilid-lo nesse aprendizado. Em todo
0 processo construtivo do TCC e da monografia,uaaldeve ter consciéncia de quanto é
importante e valido desempenhar tal trabalho, gme para agregar valor a sua vida pessoal e
profissional, e, ndo, sendo uma mera formalidadecclar a ser cumprida.

O trabalho de fim de curso objetiva desenvolvealith da pesquisa, o sentido critico,
a capacidade de andlise, o poder de sintese,t&idede no campo profissional e também
colher subsidios sobre assuntos técnico-profissiorantretanto, o objetivo ultimo €,
sobretudo, a obtencdo de contribuicdes pessoad@naiaz Cabe destacar a importancia da
reflexdo no trabalho monografico, pois sem ela, @nagrafia transforma-se em mero
relatério do procedimento de pesquisa e compila@giobras alheias. O tratamento reflexivo
vai aléem da documentacédo. (KERSCHER; KERSCHER, Bp2@ OLIVEIRA, 2003).

Atualmente a elaboracdo de TCC na graduacdo € uatlen pelas Diretrizes
Curriculares do Ministério da Educacdo - MEC edgtewvamente, estdo tornando-se parte
expressiva dos requisitos para a formacgdo acadéenipeofissional na area de Ciéncias
Contabeis. O Parecer do CNE/CES n. 146 aprovadd@mnde abril de 2002 do MEC
reformulado com a Resolugdo n. 10, cita que nossdBurde Ciéncias Contabeis, o
TCC/monografia é opcional, ficando a escolha a cadg instituicdo de ensino. A
regulamentacdo dos TCCs nos cursos de graduacao sebt a responsabilidade da
coordenacao dos cursos.

No curso de Ciéncias Contdbeis objeto de estudidlC© se faz obrigatorio para a
conclusdo da graduacdo, com as etapas de elaboragiega e defesa perante banca
examinadora. A instituicdo possui regulamento poommde exige que sejam seguidos
critérios monograficos. Neste caso, usa-se a ndatere TCC, mas o trabalho desenvolvido
equipara-se a monografia, em relacdo ao grau dpliigase investigacao.

Para a elaboragdo de um trabalho cientifico devemokservadas algumas regras
visando a padronizacdo da apresentacdo graficaeexto & as indicacbes bibliograficas.
Recomenda-se que sejam seguidas as Normas de Duegawda Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e as regras da instituig@erkino em que esteja desenvolvendo a
pesquisa. Propondo a padronizacdo dos trabalhosétanse observa a estruturacdo dos
mesmos. E indispensavel uma seqiiéncia légica emteedos assuntos a serem abordados.
Faz-se necessério tal organizagdo para que aal@itunduza o leitor a se inserir no contexto,
acompanhando o raciocinio do aluno/autor.

3 Fatores Intervenientes no Desenvolvimento do TCC

O académico nos ultimos semestres do curso de agadurealiza a construgdo do
trabalho de concluséo de curso, que se apresant@awm estudo diferenciado. Caracteriza-se
como um trabalho que exige critérios e normas nodbgitas e cientificas que envolvem
pensar, refletir, pesquisar, ler e escrever.

Conforme Freitas (2002), desenvolver um trabalhocdieho cientifico € um ato
criador que, além de conhecimentos gerais e egpEs;iExige uma paciéncia que nem todos
estdo propensos a praticar. Criar algo significahtenildade e disponibilidade para tentar,
expor-se, errar, recomecar, modificar, experimewotaservar, frustrar-se e perseverar.

Contemplando os aspectos psicolégicos dos acadéntarilio (2002) ressalta que
os alunos tendem a manifestar variados sentimee&ies se misturam a suas reacdes
comportamentais. Vao da resisténcia, do temorddeslas, ao medo e a impoténcia, passam



pela acomodacao e podem chegar até ao prazetisfacg® em construir algo que tem a sua
marca pessoal.

Desde a escolha do tema, passando pela constrocgmijdto e pela elaboracéo do
TCC, ndo ha duvidas quanto as transformacgfes do®slem variadas situacbes e em
multiplos aspectos. Aprendendo a administrar secsi@s, controlar suas inquietudes, cobrar
de si mesmos planos e tarefas e a conviver comlgeies e possibilidades. (CECILIO,
2002).

Freitas (2002) relata que o académico é o mai@tolojo TCC, pois enquanto sujeito
dela, vive um embate de forcas internas e extequaensina sobre os mesmos. Assim, seus
reflexos serdo incorporados no contexto de que ¢odprendizado é valido, nao facil, exige
discernimento e visao.

Segundo Cecilio (2002), é importante que sejamigeafas ao aluno durante a
graduacéo, condicOes didatico-pedagdgicas de lmescanhecimento, de elaboracdo pessoal
e coletiva de trabalhos que signifiguem a expreskficua criatividade conjugada a sua
capacidade de avaliar os fatos e emitir idéiaseselas.

Além da monografia que angustia grande nimero wealquando chega ao final
do curso de graduacdo, podem ser resgatados ecioHsa desafios agradaveis e
possiveis para o aluno, muitos trabalhos académ@ogeiros. Assim tornado-se
estes, instrumentos de alfabetizagéo cientificadieegdo ao paradigma emergente e
de crescimento, de construgdo de uma autonomidedtual, favorecendo a
construcdo de uma universidade critica, culturpbpular. (OLIVEIRA, 2003, p.
56).

Quanto a relagcédo orientando e orientador Teix@0®3) ressalta que o desafio é de
ambos, que precisardo se aventurar na construc@ordeecimento por meio da pesquisa,
aprender e ensinar, falar e ouvir, ler e escregpama que em uma caminhada de encontros e
desencontros, acertos e erros, tristezas e alegoasam atingir os objetivos tracados e as
metas estabelecidas.

Fazer o TCC expressa nao apenas dominar partentielido relacionado ao assunto
pesquisado, mas também conter as insegurancas,smesitapes, defesas, ansiedades e
angustias. Significa também experimentar um prazegulho quando se consegue escrever o
desejado. Denota aprender a valorizar as conquestasapoios diversos recebidos ao longo
desse processo. (FREITAS, 2002). Esse processtruint envolve fatores que contribuem
e refletem negativa e positivamente no desenvohlimdo trabalho e em seu resultado final
que serdo abordados nos itens seguintes.

4 Fatores Inibidores no Desenvolvimento do TCC

Os fatores inibidores sdo aqueles que dificultanpedem, atrapalham ou confundem
0 pesquisador na elaboracdo da pesquisa, senddatless internos ou externos. Em seu
estudo Oliveira (2003) aponta as condicbes difacldtas, os aspectos que acabam por
prejudicar o desenvolvimento da monografia. EmInhaitucional encontra-se a biblioteca,
a orientacdo e as atividades académicas. No en@egtaca-se que os dois primeiros itens
podem ser também considerados fatores positivos.

Quanto a biblioteca, ha dificuldade de acesso bobiafia atualizada. Existe pouco
material disponivel de determinados assuntos o apaba dificultando e limitando o
desenvolvimento do estudo. (OLIVEIRA, 2003). Enagélo a orientacéo, a maior dificuldade
apontada por Oliveira (2003), é o fato dos professestarem sobrecarregados de atividades



e orientacdes. A ocorréncia na demora da corregdevelucdo do texto, e também certa
indisponibilidade de tempo para uma orientacaoviddal. Essa delonga gera ansiedade e
apreensdo nos académicos.

Cabe elucidar que o excesso de atividades acadg€cooao provas e trabalhos para
outras disciplinas realizadas no ultimo ano do@wadem sobrecarregar o0 aluno e com isso
refletir no tempo necessario que a elaboragédo do @Xxge. (OLIVEIRA, 2003).

Em nivel pessoal o elemento considerado dificuttapadoa Oliveira (2003) é a falta de
tempo para a elaboragdo da monografia. N&o ter mmgso com o estudo, nao ter tempo
para pesquisar, ler e estudar impede a aquisicéordecimentos.

Algumas acdes foram tomadas por parte das IES ijp@entivar a pesquisa
cientifica, uma delas foi a obrigatoriedade de egj@trde uma monografia para
conclusdo do Curso de Ciéncias Contabeis. Mas atay pela falta de tempo dos
alunos para pesquisar e dos professores paraasriesse trabalho tornou-se mera
cOpia de trabalhos prontos disponibilizados ou \doglatravés da internet. Uma
verdadeira brincadeira de faz de conta, onde emendan uma formatura séo
entregues trabalhos de qualquer maneira, sem téni@nmais apurado por parte de
guem avalia essas chamadas “pesquisas” no cam@omtabilidade. (MORAIS,
2006, p. 7).

A referida colocagcdo possui um cunho verdadeircs méo se deve generalizar tais
situagOes. Leva-se em consideracao que apesaddasidades existem alunos empenhados
e professores e instituicbes comprometidas consguEa e seu resultado.

Em relacdo aos pontos que apresentam dificuldadeslaboracdo da monografia,
Oliveira (2003) elucida que em todas as etapasedpescesso construtivo ha entraves,
vivenciados de forma e intensidade diferentes. ®ascbdacao da introducéo, ou seja, dar o
primeiro passo; a busca e selecdo do materialtddesa delimitacdo do problema, “o0 qué” e
“de que forma”; a fundamentacao teorica e seurmtaiorganizagdo e redacao atendendo as
normas da comunicacdo cientifica e por fim a astagbo de acordo com as normas
estabelecidas pela instituicdo, assim como asoatae editoracéo.

Um outro fator inibidor é a defesa do TCC diante bdamca examinadora que é
composta por professores. H4 uma ansiedade enéoetagxplanacdo do assunto em si,
inseguranca e receio quanto a avaliacdo por meioquiEstionamentos vindos dos
examinadores e toda a tensdo e medo da situacgeraipaté entdo inédita.

O desenvolvimento da monografia ndo se resume enpracesso somente com
aspectos negativos, inibidores e traumatizantem-3& também varios pontos positivos e
construtivos. Nesse caso, as condicdes demonstasglantdo vao de um extremo ao outro.
Ocorre a insatisfacdo onde ndo houve a contribuligtal condicdo para a construgcédo da
pesquisa, indo a satisfacdo total quando tal candigi aspecto contribuiu para a realizacéo
da mesma.

5 Fatores Facilitadores no Desenvolvimento do TCC

Quatro regras relacionadas por Eco (1977) parecamaiy mas para 0s que
vivenciaram o problema fazem sentido. Para o aasodjficuldades sdo minimizadas quando:
o tema responde aos interesses do pesquisadontas tle consulta sdo acessiveis; as fontes
de consulta sdo manejaveis, ou seja, estdo accalcknaluno; e o quadro metodoldgico da
pesquisa esta ao alcance da referéncia do aluno.



Oliveira (2003) relata que em ordem pessoal tera-gp®ssibilidade de escolha do
tema e a oportunidade de trocar idéias com colgga$issionais da area, entre outros. A
autonomia do aluno para selecionar o tema quengetgesquisar faz com que se sinta mais
seguro. Essa escolha, na sua maioria, tem relag@&oacpratica profissional, uma area da
ciéncia que tenha afinidade ou um assunto em qgeese aprofundar.

A troca de idéias com colegas, professores, profiass e outros, faz-se um
importante momento de interacdo social, propiciarmdaconfronto de opinides e de
experiéncias, contribuindo assim para a qualidadeadbalho e crescimento do aluno.

Oliveira (2003) aponta como condi¢cOes facilitadotkes origem institucional ao
desenvolvimento da monografia as atividades extriaclares; o apoio dos professores do
curso; da orientacdo ministrada, além da biblioteosaterial de consulta.

As atividades extracurriculares sdo importantes paformacado do conhecimento e
estimulam a participacédo do aluno. Assim, tenddagamente um contato com a pesquisa,
0 conhecimento; a indagacdo, o académico desema@olvébitos de leitura e escrita,
habilidades de diccéo, trabalhos em equipe e pgfiocege suas dificuldades.

O apoio dos professores do curso denota a precdogiEstes para com a formacao
dos académicos. Geralmente se revela por meio deersas para esclarecimentos de
davidas, palavras de incentivo, empréstimo de nagter dicas de leituras.

E quanto a orientagcdo como condicao facilitadora/efda (2003) sugere que essa
mediacao incentiva os académicos a continuareallro, estabelecendo, em muitos casos,
lacos afetivos. Atributos como disponibilidade parigntar e discutir, bem como estimular a
continuidade do estudo.

Na relacdo com o orientador, com 0s pesquisadosne autros professores, a

aprendizagem passa a incorporar aspectos queestéeamm adormecidos ou eram
secundarios. Agora, o0 aluno sente-se desafiadosaabisolucdes para os seus
problemas e a integrar a sua experiéncia, o didogamnalise permanente de suas
possibilidades. (CECILIO, 2002, p. 2).

A biblioteca quando equipada de forma adequadaaizida € de grande apoio para
0 académico, uma vez que o acervo bibliograficosttum um fator importante para a
realizacdo da pesquisa. O desenvolvimento de upalb@ exige a ruptura de paradigmas,
fazendo com que o académico se depare com fatopeditivos do processo, e por certa
comodidade, dé maior atencéo a eles. Falta ao algnasciéncia de que pode contribuir para
mudar a situacdo encontrada, colaborar para miamag fatores inibidores, dar sua ajuda
para que 0 processo monografico seja menos trazanggie temido pelos demais.

6 Metodologia da Pesquisa

Com a finalidade de alcancar os objetivos elencatlescrevem-se os procedimentos
metodolégicos que foram adotados para a realizagao pesquisa. Primeiramente,
considerando 0s objetivos propostos para estelli@baode-se caracterizd-lo como uma
pesquisa exploratoria, pois existem poucas produedestudos relacionados ao assunto a ser
tratado na presente pesquisa.

Dentro dos procedimentos de um estudo exploratéstg trabalho foi dividido em
duas etapas: pesquisa em fontes secundarias dadesario de dados por meio de um
guestionario. Marconi e Lakatos (1996) explicitane @s documentos de fontes secundarias
colocam o pesquisador em contato com tudo aquada@jlescrito sobre determinado assunto.
Incluem-se nesta lista as obras literarias em geadamprensa escrita.



Como segunda etapa do estudo tem-se o levantardestalados ousurvey, que
segundo Gil (2002 p. 76) “se caracterizam pelariog@cao direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamenteede:@e a solicitacdo de informacdes a
um grupo significativo de pessoas acerca do prablestudado.”

Optou-se como instrumento de pesquisa o questmrmare de acordo com Selltiz et al
(1987), a informacdo que se obtém é limitada gsostas escritas dos sujeitos as questbes
estabelecidas. Como vantagens do uso do questiorém-se a facil aplicacdo, evitam-se
desvios potenciais do entrevistador e seu card@@nimo. O instrumento de pesquisa foi
aplicado aos académicos do curso de graduacaoédei&s Contabeis de uma instituicdo de
ensino superior filiada ao sistema Acafe, das B8%fases, no segundo semestre do corrente
ano, egressos formados no primeiro semestre, e seus respectivos professores-
orientadores.

A tipologia utilizada quanto a abordagem do prolaatau-se de forma mista, ou seja,
quantitativa e qualitativa, pois além da utilizacde técnicas estatisticas também foi
empregada a andlise, compreensao e classificaciiovat@veis evidenciadas. Segundo
Goldenberg (1997, p. 62),

a integracdo da pesquisa quantitativa e qualitgteranite que o pesquisador faca
um cruzamento de suas conclusdes de modo a ter pmifianga que seus dados
ndo sao produto de um procedimento especifico ocalgiena situacdo particular.
Ele ndo se limita ao que pode ser coletado em umra@wsta: pode entrevistar

repetidamente, pode aplicar questionarios, podestipar diferentes questdes em
diferentes ocasibes, pode utilizar fontes docuniertdados estatisticos.

Mediante estes instrumentos de pesquisa apressri@doossivel identificar o que é
TCC e suas etapas de elaboracdo, e, principalmentdisar os fatores inibidores e
facilitadores no processo construtivo do TCC noseude Ciéncias Contabeis objeto de
estudo.

7 Descrigéo e Analise dos Dados

Neste tdpico, primeiramente, apresenta-se a cawi@o dos respondentes. Na
sequéncia, a avaliacdo dos elementos inibidoregibtddores a producdo do TCC e logo
apos uma analise por grupo de respondentes. Pwnojliabordam-se os elementos
facilitadores e inibidores na elaboracdo do TCGfigados pelos académicos e professores
em guestao, além de uma sintese dos resultad@sdaiga.

7.1 Caracterizacédo dos Respondentes

Como populacdo, a pesquisa envolveu os académedd® dase pelo motivo de
estarem desenvolvendo o projeto do trabalho dewsaa de curso na disciplina metodologia
da pesquisa contabil, o qual € o inicio do processstrutivo da pesquisa. Dando sequéncia,
também foi aplicado o questionario aos académieod @t fase, os quais ja estavam em
processo de elaboracdo do TCC e nessa etapa aracadfispde de disciplina especifica
para tal desenvolvimento e o monitoramento do tadoar que se faz obrigatério. O
questionario para esses dois grupos foi aplicadeagande aula.

O instrumento de pesquisa também foi encaminhado egwessos do curso de
Ciéncias Contabeis que tiveram seus TCCs aprov&ims. este grupo a forma de contato
pessoal foi inviavel, entdo se adotou o critérioedgiar 0 questionario viemail. Para o
fechamento do processo construtivo do TCC tém-seprofessores orientadores, pois
participam ativamente do processo em Varios seesestrcom diversos académicos, sendo
suas contribuicbes de estimada valia. Com esteogiaam aplicados os dois métodos de
envio do questionario tanto peimail, como pessoalmente.



A amostra da pesquisa equivale a 69,29% do totahalémicos devidamente
matriculados em projeto e TCC, dos egressos e fu atocente que efetivamente presta
orientacdo. De acordo com Nazareth (2000), a cieaei de elementos que compdem uma
amostra n&o deve ser menor que 10% do total deertemda populacéo.

Tabela 1 - Populacaosersus Amostra

SITUACAO POPULACAO AMOSTRA PERCENTUAL (%)
Professor-orientador 29 21 72,41
Aluno elaborando projeto 33 29 87,88
Aluno elaborando TCC 34 29 85,29
Aluno egresso 31 9 29,03
Total 127 88 69,29

Como amostra da pesquisa realizada tem-se comon@sntes ao questionario 21

(vinte e um) professores-orientadores, o0 que reptas/2,41% do total de professores que
orientam o TCC. Apresentam-se também 29 (vinteve)noespondentes da 92 fase, alunos
gue estdo elaborando o projeto, ou seja, 87,88%othd de académicos que estdo na
respectiva fase. Dos académicos de 102 fase, @s egido elaborando o TCC, obteve-se 29
(vinte e nove) respondentes, representando 85,2@8%ldnos em tal etapa. Para completar a
amostra pesquisada tem-se 9 (nove) egressos respesd correspondendo a 29,03%
daqueles que possuem TCC aprovado neste Ultimasgeme

7.2 Avaliacdo dos Elementos Inibidores e Facilitades a Producéo do TCC

A Tabela 2 a sequir, traz a nota, o peso que tiihuddo a cada questdo pelos
respondentes, chegando assim, a uma média e medarseu grau de satisfacdo e
concordancia.

Tabela 2 - Elementos inibidores

ELEMENTOS INIBIDORES NOTA | MEDIA | MEDIANA QTD
01. Os orientadores tém pouco tempo p/orientalur®a devidamente 328 3,73 3,41 88
02. Os alunos tém pouco tempo para se dedicaréi@@tempo parcial

com 0 emprego 402 4,57 4,81 88
03. N&o hé defini¢do clara quanto ao padréo miiienom TCC 205 3,35 3,52 38
04. A escolha do tema é dificil 360 4,09 3,88 88
05. Os orientadores, em geral, tm pouca habiligade orientar 248 2,82 2,69 88
06. Os alunos tém pouca experiéncia em elabortrstenlumosos 408 4,64 4,81 88
07. As disciplinas do curso néo preparam para o TCC 372 4,23 4,77 88
08. A caréncia de bibliografia sobre o tema difigal revisdo da literatura)] 341 3,88 4,00 88
09. N&o ha orientadores em nimero suficiente 353 4,01 3,59 88
10. Os alunos né&o tém clareza sobre o tema quarigostde desenvolver | 383 4,35 4,14 88
11. Falta preparo técnico para a constru¢do dagtiquérios/instrumentos

de coleta de dados 360 4,09 4,17 88
12. Os orientadores ndo possuem linhas de pesapitgaais os alunos

possam vincular seus projetos 296 3,36 3,46 88
13. Falta motivacé@o aos alunos porque o mercadexige nivel superior 207 2,35 2,22 88
14. Falta apoio logistico ao aluno em termos denpedgacdo, impressao e

reproducéo final 312 3,55 3,46 88
15. A coleta de dados € prejudicada pela faltadersos 321 3,65 3,67 88
16. O orientador ndo tem conhecimento necessaréoogatamento de

dados 238 2,70 2,57 88
17. Faltam ao aluno conhecimentos sobre tabulagé@ise e interpretacap

dos dados 370 4,20 4,20 88
18. H& pouca valorizag&o institucional para a chggaria ocupada com g

orientagcdo dos alunos 380 4,32 4,33 88




19. O aluno tem dificuldade em extrair conclusGesdégir o TCC como

um todo ‘ 406 ‘ 4,61 ‘ 4,84 ‘ 88

Em andlise dos dados obtidos, nota-se que, ostérés que apresentam as maiores
médias entre 4,57 e 4,64 sdo em relacdo ao acawé&mioc TCC. Essas médias sao
evidenciadas na questdo 6 que trata sobre a papeaiéncia dos académicos em elaborar
textos volumosos; na questao 19, onde o aluno igenldade em extrair conclusdes e redigir
o0 TCC, e a terceira média encontra-se no item 2erebndo-se que os alunos tém pouco
tempo para se dedicarem ao TCC.

Em contrapartida as trés menores médias que estéo 235 e 2,82 referem-se ao
professor-orientador e o TCC. Esses resultadosnpase evidenciados na questdo 13 que
trata da falta de motivacdo aos alunos pelo mernadoexigir nivel superior; na questdo 16
cujos orientadores ndo tém conhecimento necegsamroo tratamento dos dados e a questao
5 cita que os orientadores, em geral, tém pouciideate para orientar.

Em analise a essas médias extremas percebe-sesgumiares dificuldades dos
académicos se encontra no TCC em si, e ndo, emrels®Hes com o0s orientadores e
instituicdo. Os alunos reconhecem que suas maiamgtacdes estdo em desenvolver
trabalhos extensos que exijam um grau de pesquass intenso do que o0 até 0 momento
desenvolvido, de formularem conclusdes e da ddexeé de conciliar emprego, aula e TCC.

Alguns itens apresentam médias superiores a 4,6dméém merecem a devida
atencdo. E o caso da dificuldade na escolha do, tdedalta de preparo técnico para a
construcdo de instrumentos de pesquisa e a tabulagdlise e interpretacdo dos dados
obtidos.

O resultado encontrado denota que os académicessieen de um maior prazo para
a elaboracdo do TCC ou que o tempo hoje disparsiti seja mais bem dividido e
aproveitado. Quanto a dificuldade de elaborar thaisavolumosos, a pratica da pesquisa faz
com que os académicos se familiarizem com tal geace ao longo do curso sanem suas
davidas e aprimorem seus conhecimentos.

Em relacdo as questbes dos elementos facilitadaregjuestionario aplicado
disponibilizava aos respondentes uma escala deriémmia com a situacédo exposta em cada
item, indo da pouca importancia representada pétoeno 1 (um) a extrema importancia
equivalente ao numero 7 (sete). A Tabela 3 a seai a nota, o peso que foi atribuido a
cada questao pelos respondentes, chegando assia média e uma mediana de seu grau de
importancia.

Tabela 3 - Elementos facilitadores

ELEMENTOS FACILITADORES NOTA MEDIA MEDIANA QTD

01. Empatia do orientador com o orientando e versa 488 5,55 5,73 88
02. Producao, durante o curso, de trabalhos de pior e 495 5,63 5,53 88
elaboracdo de pesquisas

03. Definicdo mais clara do que se espera de um TCC 489 5,56 5,81 88
04. Realizar seminarios sobre elaborac¢do de TCC 484 50 5 5,75 88
05. Manter contatos periddicos/freqlientes comentator 516 5,86 6,28 88
06. Aumentar a carga horaria dos professores déstia 508 577 5,54 88
orientagdo

07. Ampliar o acervo bibliografico e a disponibditk de 537 6,10 5,98 88
periédicos na biblioteca

08. Estabelecer padrdes comuns de exigénciasantre 510 5,80 5,97 88
orientadores quanto ao TCC




09. Realizag&o de trabalhos nas disciplinas oriestpdra o 487 5,53 5,79 88
tema do TCC

10. Divulgagéo entre os alunos das linhas de pssqlas 471 5,35 5,43 88
orientadores

11. Desenvolvimento de competéncia técnica no 468 5,32 5,40 88
processamento de dados

12. Orientac&o por mais de um docente 347 3,94 3,87 88
13. Eliminar a falta de clareza quanto ao temavésrde 479 5,44 5,69 88
leituras e consultas

14. Clarificar os critérios de aprovacéo de um TC pa 481 5,47 5,60 88
alunos

15. Dimensionar realisticamente a tarefa do TCC (nem 456 5,18 5,34 88
supervalorizar, nem subestimar)

16. Deixar claro que o TCC é produto do trabalholdoaa 463 5,26 5,52 88
17. Ser um tema relevante para a comunidade emiatesa 462 5,25 5,33 88
18. Realizagdo de seminérios entre orientadores ueas 457 5,19 4,66 88
de experiéncias

Em andlise aos dados obtidos, percebe-se quesoiteiné que apresentam as maiores
médias entre 5,80 e 6,10 referem-se aos professoesdadores e a instituicdo perante o
TCC. Essas médias sdo evidenciadas na questdo fatesobre a ampliagcdo do acervo
bibliografico e a disponibilidade de periédicos. dleestdo 5 o aluno evidencia a importancia
de manter contatos freqientes com o orientadayuais devem nortear, limitar, aconselhar e
interagir com o orientando. A terceira média en@see no item 8, o qual apresenta a
necessidade de se estabelecer padrdes comunsgéads entre 0s orientadores quanto a
metodologia, nivel de pesquisa, entre outros.

Alguns itens apresentam médias superiores a 5,6méém merecem a devida
atencdo. E o caso da producdo e pesquisa duracieso, a empatia entre académico e
orientador e a definicdo do que se espera de um TCC

Em contrapartida, a menor média apresentada é&&)94lacéo aos orientadores. Esse
resultado pode ser observado na questao 12 queesaigeientacdo do TCC por mais de um
docente. Fica evidenciado que, em questdo a og@mtao que deve ser levado em
consideracdo ndo é a quantidade de orientadoiies, © $empo de orientacdo, a qualidade e
aproveitamento dos encontros.

7.3 Percepcao Diferenciada Face aos Elementos Irdbres e Facilitadores

Apds a andlise das respostas como um todo, fagtsmessante considerar aquelas
separadas por grupos, 0s quais sao: 92 fase,sH)%fgressos e orientadores. Por meio dessa
divisdo tem-se uma andalise individual dos grupssina pode-se identificar com mais clareza
e precisdo onde se concentram tais respostas.dCalpara formar um perfil dos grupos, suas
dificuldades e facilidades frente ao TCC. A Tabkla seguir, confrontam as médias obtidas
por cada grupo em relagdo a0 mesmo questionamamgervando que o critério utilizado
para tal analise deixa as notas e as médias numangsel, onde o nimero de respondentes
de cada grupo néo é relevante sobre o outro.

Tabela 4 - Elementos inibidores — Média por grupo
ELEMENTOS INIBIDORES — Média por Grupo 92 fase 102 fase Epssos Orientadores
01. Os orientadores tém pouco tempo p/orientalurms 4,55 4,21 2,11 2,62
devidamente
02. Os alunos tém pouco tempo para se dedicarem ao 5,07 5,14 4,56 3,10
TCC/tempo parcial com o emprego
03. N&o ha definicdo clara quanto ao padrdo micienom 3,97 3,83 3,22 1,90
TCC




04. A escolha do tema é dificil 4,66 4,69 2,67 3,10
05. Os orientadores, em geral, tém pouca habiligade 2,86 3,34 1,67 2,52
orientar

06. Os alunos tém pouca experiéncia em elaborarstex 4,66 4,97 511 3,95
volumosos

07. As disciplinas do curso ndo preparam para o TCC 4,66 4,90 4,89 2,43
08. A caréncia de bibliografia sobre o tema difiza revisdo 3,90 4,86 4,11 2,38
da literatura

09. N&o ha orientadores em nlimero suficiente 4,28 ,90 4 2,89 2,90
10. Os alunos nédo tém clareza sobre o tema quarigostde 4,28 4,93 4,00 3,81
desenvolver

11. Falta preparo técnico para a construcéo dos 4,00 4,66 4,33 3,33
guestionarios/instrumentos de coleta de dados

12. Os orientadores ndo possuem linhas de pesipitpaais os| 3,45 3,62 2,00 3,48
alunos possam vincular seus projetos

13. Falta motivagdo aos alunos porque o0 mercadexige 2,66 2,62 1,78 1,81
nivel superior

14. Falta apoio logistico ao aluno em termos depedgacéo, 4,03 4,10 2,89 2,38
impresséao e reproducdo final

15. A coleta de dados é prejudicada pela faltadarsos 4,00 4,28 3,33 2,43
16. O orientador ndo tem conhecimento necessaréooma 2,90 3,14 1,78 2,24
tratamento de dados

17. Faltam ao aluno conhecimentos sobre tabulagédise e 4,17 4,76 4,22 3,48
interpretacdo dos dados

18. Ha pouca valorizagéo institucional para a chmyaria 4,93 4,66 4,00 3,14
ocupada com a orientacdo dos alunos

19. O aluno tem dificuldade em extrair conclusdesdigir o 4,97 4,72 5,00 3,81
TCC como um todo

Comparando o numero de respondentes, nota-se denandia entre 0s egressos e 0s
académicos que estdo no processo construtivo do. DE&G€sa forma, pode haver uma
tendéncia de alteracdo na percepcao em algunsretesmeibidores por parte dos egressos.

Em uma analise comparativa entre as médias endastggercebe-se em alguns itens
que as dificuldades s@o mais sentidas por part@ach¥micos, o que € 0 caso da questao 2.
As médias entre os académicos variam de 4,56 eebalmédia dos orientadores € de 3,10.
Assim, identifica-se que os alunos reconhecem cpowco o tempo disponivel para se
dedicarem ao TCC, devido ao trabalho em horaragnal e as demais atividades académicas.

Outro indice onde houve disparidade de opinide® ettadémicos e orientadores foi
em relagdo ao item 7, onde as médias dos alunasficentre 4,66 e 4,90 e a média dos
orientadores € de 2,43. Tal questdo trata sobrisaglinas do curso que ndo preparam o
académico para o TCC. Mesmo havendo um trabalhpate do corpo docente em relagéo a
preparacdo para o TCC, o académico ndo estd sentdstd, demonstrando assim, a
necessidade de relagao entre as disciplinas letasna

Os académicos percebem maior dificuldade do queiestadores no item 8, que trata
sobre a caréncia de bibliografia sobre o temagudtindo assim a revisdo de literatura. As
médias académicas ficam entre 3,90 e 4,86, e aandkédi professores € de 2,38. A falta de
bibliografia atualizada e de materiais em certesia®s dentro da contabilidade, faz com que
o aluno sinta dificuldade em desenvolver seu estooimprovando assim que a biblioteca da
instituicdo se encontra como principal fonte degpes.

Em continuacdo aos indices onde os académicos motaar dificuldade do que os
orientadores, apresenta-se no item 19, médias dadémicos entre 4,72 e 5,00 e dos
orientadores de 3,81. Tal questao refere-se aultiide que os alunos encontram em extrair



conclusdes e redigir o TCC. Como parte direta ecjgpal no processo construtivo o
académico necessita aprimorar habilidades de deiéscrita, andlise e interpretacao.

Um indice em que os académicos das 92 e 102 fasegiais estdo desenvolvendo o
projeto e o TCC sentem maior dificuldade do quéarais grupos, refere-se a insuficiéncia
de orientadores. As médias para 92 fase e 10%&sde 4,28 e 4,90, respectivamente, e a
média dos egressos e professores estd em 2,90effms casos, o tema que o académico
gostaria de desenvolver na pesquisa ndo possuitadim com bagagem suficiente, ou, 0
professor a quem preferiria como orientador ja exttn um namero consideravel de
orientandos no semestre.

Seguindo 0 mesmo raciocinio, os académicos dd @ fases expdem 0 pouco tempo
disponivel dos orientadores para orienta-los. Agresn-se como médias das referidas fases
4,21 e 4,55; ja as médias dos demais grupos sdd tlee 2,62. Por estarem efetivamente no
processo construtivo sentem falta dos encontros osmorientadores, sendo que na
regulamentacdo do curso de Ciéncias Contabeis deinstituicdo de ensino superior filiada
ao sistema Acafe devem ser prestadas 15 horaglautsientacdo. Nota-se por meio dos
egressos que essas horas foram suficientes paseoviblvimento do trabalho.

Faz-se importante uma analise individualizada devabs grupos estarem em
momentos distintos dentro do processo monografdsoelementos inibidores evidenciados
podem ser melhor trabalhados em cada fase do pmdesando em consideracdo as etapas
vivenciadas.

Na Tabela 5, tem-se a confrontacdo das médiasaghpior cada grupo em relacéo ao
mesmo questionamento referente aos elementogddoiles quanto ao TCC.

Tabela 5 - Elementos facilitadores — Média por grup

ELEMENTOS FACILITADORES Média por grupo 92 fase 102 fase Egessos Orientadores
01. Empatia do orientador com o orientando e versa 6,34 5,52 2,11 5,95
02. Producéo, durante o curso, de trabalhos de port 5,79 5,28 4,56 6,33
maior e elaboracdo de pesquisas

03. Definigdo mais clara do que se espera de um TCC 5,79 5,83 3,22 5,86
04. Realizar seminarios sobre elaboracéo de TCC 593 5,83 2,67 5,67
05. Manter contatos periédicos/freqiientes com o 6,21 6,34 1,67 6,52
orientador

06. Aumentar a carga horaria dos professores aéstin| 5,97 6,28 511 5,10
a orientagao

07. Ampliar o acervo bibliografico e a disponibditk 6,34 6,59 4,89 5,62
de periddicos na biblioteca

08. Estabelecer padrées comuns de exigénciasantre 6,03 5,90 4,11 6,05
orientadores quanto ao TCC

09. Realizacao de trabalhos nas disciplinas oriestad 5,76 5,83 2,89 5,95
para o tema do TCC

10. Divulgagéo entre os alunos das linhas de psaqui 5,34 5,66 4,00 5,52
dos orientadores

11. Desenvolvimento de competéncia técnica no 531 5,48 4,33 5,52
processamento de dados

12. Orientac¢do por mais de um docente 4,31 4,54 02,0 3,43
13. Eliminar a falta de clareza quanto ao temavésrde 6,14 5,24 1,78 6,33
leituras e consultas

14. Clarificar os critérios de aprovacdo de um TC@ppa 5,97 5,83 2,89 5,38
os alunos

15. Dimensionar realisticamente a tarefa do TCC (negm 5,41 5,28 3,33 5,52
supervalorizar, nem subestimar)

16. Deixar claro que o TCC é produto do trabalho do 5,45 5,59 1,78 6,05
aluno

17. Ser um tema relevante para a comunidade 5,41 38 5, 4,22 5,29




empresarial

18. Realizagdo de seminarios entre orientadores para 5,31 5,38 4,00 5,29
trocas de experiéncias

Em uma andlise comparativa entre as médias endastrpercebe-se que, na maioria
dos itens, as médias atribuidas pelos egressasfeéiores as dos demais grupos. Em relacéo
as médias do grupo dos egressos, nota-se que suanméalia de 5,11, alocada no item 6, se
refere a importancia no aumento da carga horasgudufessores destinadas a orientagcdo. Em
contrapartida, sua menor média de 1,67 na quest@erbonstra a pouca importancia em
manter contatos freqlentes com os orientadores,cfattraditorio, ja que um aumento da
carga horéaria seria caracterizado por um acréscien@uantidade de encontros e horas
disponiveis.

Em diversos itens as médias de importancia atrésupelos egressos foram inferiores
ao nivel 3,00, enquanto a média dos demais grupesentaram-se superiores a 5,00. A
distincdo ocorreu em questdes relativas aos oderdga, a grade curricular e a instituicao.
Essa disparidade esta evidenciada na questdo fhtogaaempatia do orientador com o
orientando; no item 5, quanto ao contato freqientee os mesmos. Também se encontra nos
itens 9 e 4, que trata da importancia da realizdeéoabalhos orientados para o tema do TCC
e de seminario sobre sua elaboragéo.

Ainda analisando tal situacdo tém-se as questdesl4d3F 16, que tratam sobre
eliminar a falta de clareza quanto ao tema por ndeideituras, classificar os critérios de
aprovacao do TCC para os alunos, e deixar clamcadémico que o TCC é um produto do
seu trabalho.

Os demais gquestionamentos, na sua maioria, apaesenédias que compreendem a
escala de valor 5 dentro do nivel de importancénd8 assim, compreende-se que 0s itens
elencados como elementos facilitadores sédo comsiderimportantes pelos respondentes, o
que sugere a intensificacdo de acbes visando meaintais elementos facilitadores e
minimizar os inibidores.

8 Consideracdes Finais

A idéia inicial deste trabalho foi ampliar a baseatgumentacéo para indispensaveis
reflexbes sobre a problematica da elaboracdo thalba de concluséo de curso, visto que o
namero de insatisfacdo preocupa a todos os pamigp do sistema de graduagdo em
Ciéncias Contabeis. De acordo com a tematica dodestformulou-se o objetivo de
verificagdo dos aspectos inibidores e facilitadogesnto a producdo dos trabalhos de
conclusdo de curso. Quanto a esses itens notomaeeacassez de livros, artigos e afins
referentes aos fatores intervenientes ao proceswirativo monografico, principalmente na
area contabil em relagdo a qual esse trabalhcewn&@menhuma colaboragéo.

Por meio da pesquisa foram percebidos os elemaritndores e facilitadores pelos
académicos e professores-orientadores do cursdédei& Contdbeis em uma instituicdo de
ensino superior filiada ao sistema Acafe. Na aedjeral dos respondentes tém-se alguns
fatores que dificultam o processo de elaboracdd @€, como a falta de tempo para o
académico dedicar-se ao estudo. Consideram pousafioms disponibilizadas para
orientagcdo, pouca habilidade em desenvolver traballolumosos, extrair conclusdes e
redigi-las. Também se apresentam dificuldades quantlaboracdo de instrumentos de
pesquisa, a tabulacdo dos dados, sua andlisegatéeao.



Como elementos facilitadores os respondentes denatanportancia de um acervo
bibliografico atualizado, a manutengéo de contpggdicos com o orientador, a necessidade
de mais pesquisa, producdo académica no decorreurdo e a padronizacdo dos critérios
exigidos pelos professores. Em seguida, foi reddizana analise comparativa entre 0s grupos
com o objetivo de observar como sédo sentidos enwigdos tais elementos intervenientes.
Dessa forma, obtiveram-se consideracdes em nivfeienciados dos egressos, 0s quais ja
passaram pelo processo do TCC e em relacdo ao8naicad das 92 e 102 fases que estdo
vivenciando tal situacdo, no momento da pesquisa.

Os resultados obtidos reforcam a existéncia deultifades, por parte de alunos e
professores-orientadores, e permitem sugerir égiest facilitadoras que podem minimizar o
atual descontentamento da producéao do trabalhord#usao de curso. Assim, tendo por base
a pesquisa, colheram-se subsidios que possibiliiferecer sugestdes para reduzir as
dificuldades enfrentadas pelos discentes, destaesald planejamento do processo de
orientacdo, visando a efetivagdo de contatos gedsde frequentes entre orientadores e
orientandos. Pratica de reunides entre alunos fegsares, objetivando o acompanhamento
dos trabalhos e a troca de informagdes, de foragimorar o relacionamento; conscientizar
alunos e professores-orientadores sobre a impaatélacempatia e do compromisso mutuo
entre orientador e orientando; divulgacdo entreabsos das linhas de pesquisa dos
orientadores. Esta estratégia pode ser desenvopoedameio de seminarios, palestras e
boletins informativos disponibilizados vimternet; seminarios sobre TCC envolvendo,
conjuntamente, coordenacéo, professores-orienta@oestunos em busca de clarificacdo dos
critérios de um TCC; realizacdo de trabalhos eyisag que demandem do académico leitura
e interpretacéo, desenvolvendo o senso criticomsgoeento conclusivo.

Assim, conclui-se que a producéo cientifica nestgde representado pelo TCC € um
instrumento de grande valia no processo ensinmdjz@gem, no qual o aluno, mais do que
ninguém, necessita pesquisar e se empenhar novdaserento do trabalho, demonstrando
ser capaz de realizd-lo mesmo com as adversidaaesteadas. O TCC desmistifica seu
carater obrigatorio a partir do momento em que edahoracdo promove um crescimento
intelectual, pessoal e profissional.
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