GESTAO DO RISCO EM COOPERATIVAS DE CREDITO A PARTIR
DOS PRECEITOS DA METODOLOGIA COSO: ESTUDO MULTICASO

RESUMO

A gestdo com vistas a identificar eventos, avaliar e responder ao risco assume papel relevante
frente ao conjunto de possibilidades que possam causar perdas financeiras, em meio a acirrada
competitividade do sistema financeiro brasileiro. Toma-se por base os principios da
metodologia desenvolvida pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), em COSO Report e COSO ERM, como referencial tedrico basico ao
atendimento do objetivo deste estudo, o qual consiste na identificagdo de eventos, avaliagéo e
resposta ao risco, a partir do entendimento de gestores e inspetores, aplicados na gestdo de
cooperativas de crédito vinculadas ao sistema SICOOB SC. Para isto, realizou-se estudo
exploratorio-descritivo, com abordagem dos dados predominantemente qualitativa, por meio
de estudo multicaso. Os resultados fornecem subsidios a gestdo do risco ao evidenciar
aspectos enfatizados com maior e menor relevancia pelos entrevistados. Em linhas gerais,
contatou-se que a gestdo de riscos estd adequadamente desenvolvida, entendida e aceita pela
maior parte dos gestores e inspetores das cooperativas de crédito consultadas, os quais
demonstram condicGes de identificar e administrar os riscos com eficécia.
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1 INTRODUCAO

A gestdo do risco, em meio aos processos operacionais, faz-se importante em qualquer
segmento da economia, mas no ambiente financeiro em que atuam as cooperativas de crédito
tal préatica de gestdo assume significativa relevancia, pois de forma combinada com outros
principios administrativos favorecem a continuidade da entidade junto ao mercado em que
concorrem pela preferéncia dos clientes.

As cooperativas de crédito sdo constituidas por membros de determinado grupo
econdmico, social ou afins, com o intuito em desempenhar acGes especificas, producéo ou a
geracdo de algo com beneficios comuns, podem tratar de diferentes formas os conceitos e
principios, mas sempre com 0 mesmo proposito, na grande maioria, de cooperar e colaborar,
em favor de um uUnico fim. Ressalta-se a importancia das pessoas se organizarem junto a
cooperativa de crédito, com vistas a obterem financiamento de baixo custo, fato que favorece
melhoria da qualidade de vida aos participantes, além do retorno financeiro distribuido de
forma democréatica aos componentes e comunidades que as instituiram, os denominados
associados.

As cooperativas de crédito, conforme Pinheiro (2006, p.7), “[...] s&o instituicGes
financeiras constituidas sob a forma de sociedade cooperativa, tendo por objetivo a prestacdo
de servicos financeiros aos associados, [...] além de outras operagdes especificas e atribuigdes
estabelecidas na legislagdo em vigor”. De acordo com a Lei numero 5.764 de 1971, as
cooperativas de crédito sdo institui¢des financeiras, constituidas como sociedades de pessoas,
com firma e natureza juridica préprias, de natureza civil, sem fins lucrativos, com o objetivo
de propiciar crédito e prestar servigos aos seus associados. Nos atos normativos baixados pelo
CMN, Conselho Monetario Nacional, e pelo BACEN, Banco Central do Brasil, as
cooperativas de crédito classificam-se em: singulares, cooperativas centrais ou federacGes de
cooperativas e as confederagdes de cooperativas. (BACEN, 2006).



As cooperativas de crédito, ao contrario dos outros tipos de institui¢cdes financeiras
que visam o lucro econdmico, tém por premissa o desenvolvimento social e econdmico dos
cooperados por meio da geragdo de resultados. Deste modo, a riqueza alcancada passa a
compor o patrimonio de seus cooperados, e assim consolida a sustentabilidade como objetivo
primordial.

No intuito de atender o objetivo deste estudo sobre a gestédo do risco em cooperativas
de credito, faz-se uso da metodologia desenvolvida pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), em COSO Report e COSO ERM. Tal
metodologia compreende préticas de governanga corporativa e aborda métodos e conceitos de
contabilidade gerencial, administracdo de empresas, economia, direito, entre outras areas.

Por meio de estudo multicaso, utiliza-se a metodologia COSO, para a investigagédo de
estrutura basica de gestdo do risco acerca dos processos desenvolvidos no sistema organizado
de cooperativa de crédito. Para a execucdo das atividades de gestdo requer-se nivel minimo de
aceitacdo pela cultura organizacional, considera-se necessario que todos compreendam suas
responsabilidades na cooperativa, bem como a importancia da identificagdo de eventos,
avaliagdo e resposta ao risco.

O objetivo deste estudo tem como foco principal a gestdo do risco, neste sentido
busca-se identificar o entendimento de gestores e inspetores sobre as praticas de identificagdo
de eventos, avaliacdo e resposta ao risco, adotados por entidades de cooperativa de crédito
catarinense vinculadas ao sistema SICOOB SC. Diante do exposto, surge a seguinte questdo
de pesquisa: qual o entendimento dos gestores e inspetores das entidades de cooperativa de
crédito frente aos aspectos de identificacdo de eventos, avaliacdo e resposta ao risco?

2 COSO REPORT E COSO ENTERPRISE RISK MANAGEMENT - ERM

Nos Estados Unidos da América (EUA), em 1985, a partir de iniciativa independente,
fora criado, segundo Ferreira (2002), a National Commission on Fraudulent Financial
Reporting (Comissdo Nacional sobre Elaboracéo e Apresentacdo de Relatérios Financeiros) a
chamada genericamente de Comissdo Treadway, na época composta por uma comissdo das
principais associacfes de profissionais ligados a area financeira americana, apresenta como
principal objeto de estudo a importancia de controles internos na reducdo da incidéncia de
relatorios financeiros fraudulentos.

Em outubro de 1987, a referida comissdo divulgou o relatério final, no qual, de acordo
com Boyton, Johnson e Kell (2002), a administracdo tem o dever de passar para o restante da
entidade, que os controles internos desempenham papel fundamental na prevencéo de fraudes,
pois influencia o ambiente nos quais os relatorios financeiros séo preparados. O atual Comité
de Organizagdes Patrocinadoras (Committee of Sponsoring Organizations - COSO) em 1992,
desenvolveu o protocolo COSO I, também chamado de The COSO Report (BERGAMINI
JUNIOR, 2005), que relaciona em sua estrutura tridimensional a maior observancia de
identificacdo e andlise dos riscos internos e externos & organizagdo, os quais conduzem a
entidade num todo, partindo do pensamento da analogia entre a avaliagdo eficaz do controle
interno na prevencdo de relatdrios financeiros fraudulentos.

A metodologia Internal Control — a Integrated Framework (COSO Report), tem como
principio analisar e melhorar a efetividade dos controles internos, por meio de subsidios no
intuito de que a administracdo e demais interessados possam utilizar e avaliar o sistema de
controle, neste sentido, faz-se necessario estabelecer conceito Gnico de controle interno para
que as partes envolvidas tenham parametro comum, com a finalidade de avaliagdo e
melhoramento constante de seus sistemas (BARBOSA, PUGLIESE e SPECCHIO, 1999).



Conforme COSO (2004a), além do foco gerencial no controle dos processos, constata a
necessidade da geréncia efetiva e eficaz do risco aliado a estrutura de governanga corporativa.
Neste sentido, em 2004, fora divulgado o documento Gerenciamento de Risco Empresarial —
Estrutura Integrada (Enterprise Risk Management — Itegrated Framework), conhecido como
COSO 11 ou ERM.

O método COSO ERM, além de preservar a estrutura integrada, expande no controle
interno com foco extensivo a geréncia de risco da empresa, com esta ferramenta as
companhias podem decidir se espelhar nesta estrutura com vistas a satisfazer as necessidades
internas de controle e ampliar os métodos gerenciais no alcance de seus objetivos. A premissa
da geréncia de risco empresarial, definida por COSO (2004a), consiste no processo, efetuado
pelos gestores, geréncia e qualquer pessoa, aplicados no ajuste da estratégia da corporacéo,
dispostos a projetar e identificar os eventos potenciais que podem afetar a entidade, e conduzi-
la ao risco, e assim fornecer garantia razoavel a respeito da realizacdo dos objetivos da
entidade. De acordo com COSO (2004b), o modelo de gerenciamento do risco em COSO
ERM apresenta 0s seguintes componentes: ambiente interno, definicdo de objetivos,
identificacdo de eventos, avaliacdo do risco, resposta ao risco, atividades de controle,
informacdo e comunicagdo, e monitoramento.

Segundo Moraes (2003), o gerenciamento de risco mostra-se relevante e deve ser
aplicado na sua totalidade, tanto na entidade por completo quanto em cada unidade de
negdcio. Expbe-se que o modelo de gerenciamento do risco disposto por COSO ERM, como
em todo método, apresenta limitagcdes resultantes do julgamento humano dentro da tomada de
decisdo, o0s custos e o0s beneficios relativos, as falhas humanas, cujos fatos podem
impossibilitar a diretoria e a geréncia de ter a garantia absoluta a respeito de realizacdo dos
objetivos da entidade. (COSO, 2004a).

2.1 COMPONENTES DO COSO

O gestores buscam melhorar, de forma continua, 0s processos internos com vistas a
manterem-se no curso dos objetivos almejados, realizagdo da misséo, e principalmente, o foco
voltado na minimizagdo do inesperado. Neste sentido, destaca-se o fato dos sistemas de
controle interno promoverem a eficiéncia necesséria a reducéo do risco, a perda de recursos e
a segurancga de modo geral.

2.1.1 Identificacdo de Eventos

O componente identificagdo de eventos, abordado por COSO ERM, exp0e fatores de
ocorréncias originadas por fontes internas ou externas que afetam a préatica da estratégia ou a
efetivacdo dos objetivos, conceituados por COSO (2007) como eventos, 0s quais podem
causar impactos positivos, e deste modo representar oportunidades; ou impactos negativos, e
assim gerar riscos que demandam avaliacdo e resposta da organizagao.

A incerteza que ronda na identificacdo dos eventos compreende conjunto de elementos
improvaveis, ou seja, incégnitas a serem levantadas de quando, como e onde, e se 0 evento
que foi identificado irdA mesmo ocorrer. A principio, considera-se a faixa de eventos em
potencial provaveis ocorréncias, sem que o impacto seja favordvel ou desfavoravel. Deve-se
priorizar para a identificagdo e a representatividade dos eventos com potencial impacto
negativo, ndo obstante aqueles que representam oportunidades a serem aproveitadas.

Recomenda-se a identificacdo do evento de forma independente, e assim avaliar sua
probabilidade de ocorréncia e respectivo impacto positivo ou negativo. Contudo, conforme
orientagdo COSO (2004b), existem limitacbes de ordem pratica, em que destaca-se a
dificuldade de distinguir o evento de forma independente para fins de mensuragcdo do
impacto. Os fatores influenciadores a serem compreendidos pela entidade como um todo



derivam do gerenciamento de riscos corporativos, por meio da ponderagdo e identificagéo
prévia pela organizagao.

As técnicas de identificacdo de eventos baseiam-se em fatos do passado e em
possibilidade de ocorréncia no futuro. As técnicas voltadas a eventos passados e tendéncias
consideram, por exemplo, questdes como o inadimplemento enfrentado pela empresa, as
flutuagdes dos precos, as variagbes das acbes ou quotas. J& os eventos futuros devem ser
considerados assuntos de caracteristicas demograficas, novas condi¢des de mercado e acles
da concorréncia. Neste contexto, as organizagbes mais avangadas em termos de
gerenciamento de riscos corporativos se utilizam de combinagdes entre técnicas que aliam
eventos passados e eventos futuros.

2.1.2 Avaliagdo do Risco

Em COSO (2005b) encontra-se o alerta sobre os desvios de alcance dos objetivos
numa organizacgdo, por vezes associados a falta de identificagdo dos eventos e andlise e
avaliagdo do risco, fato que resulta em descontroles internos. O componente de avaliagdo do
risco compreende a interacdo continua e repetida das agdes que ocorrem em toda e em tudo na
organizagdo. Sob a perspectiva gerencial, COSO ERM trata em separado a apreciac¢do do risco
como algo inerente, residual, estimativa probabilistica e em relagdo aos impactos inclui a
combinagéo de técnicas qualitativas e quantitativas.

Ao se avaliar o risco, deve-se considerar os fatores internos e externos que influenciam
0s eventos, a ponto de observar o quanto estes interferem e afetam os objetivos da
organizagdo. Decisbes correlatas anteriormente tomadas, o porte da organizagdo, a
complexidade das operagdes e o grau de normas e regulamentos. Os gestores precisam tentar
levar em consideracdo eventos previstos e imprevistos, rotineiros ou ndo, ou que por ventura
j& ocorreram ou mesmo ja foram abordados em planos e programas de gestdo operacional.

Conforme COSO (2007), os eventos em potencial sdo avaliados a partir de duas
perspectivas — probabilidade e impacto. A probabilidade representa a possibilidade de que
determinado evento ocorrera, enquanto que o impacto representa o seu efeito. A determinagédo
da medida de atencdo em avaliar a gama de riscos, enfrentados pela organizagéo, consiste em
processos altamente complexos e de dificil controle. Neste contexto, 0s riscos com
probabilidades reduzidas de ocorréncia, geralmente ndo merecem grandes esforcos, no
entanto, os riscos com elevada probabilidade de ocorréncia demandam o méximo de atencao.

As metodologias e técnicas existentes de avaliacéo do risco variam de forma diversa e
particular a cada ramo empresarial, as quais compreendem sempre a combinacéo de técnicas e
exames qualitativos e quantitativos. Presume-se que aspectos quantitativos apontam
caracteristicas mais precisas e geralmente sdo usadas em atividades mais complexas, por sua
vez as qualitativas contribuem de forma complementar no entendimento da outra. Técnicas de
analise e avaliacdo qualitativas se fundamentam essencialmente em ficha cadastral,
documentacdo empresarial (por exemplo, contrato social, atas, relatérios de gestdo), estudos
sociais, ou de informagdes setoriais internas e externas, de mercado, dados acerca dos socios e
administradores. Em sintese, na gestdo destes preceitos deve-se observar os principais riscos
incorridos como riscos mercadologicos, corporativos, de inadimplemento, ecoldgicos,
tecnoldgicos, entre outros.

A qualidade das avaliacBes das técnicas depende, em grande parte, do conhecimento e
julgamento dos individuos envolvidos, da compreensao dos eventos potenciais, 0 contexto e a
dindmica envolvida e presenciada pela organizacdo, bem como comparagdo em referéncias ao
mercado. As técnicas quantitativas podem ser utilizadas para estimar a probabilidade do risco
ou o impacto destes, metodologicamente de forma probabilistica e ndo- probabilistica.



Entretanto, deve-se considerar a fonte e a relevancia dos dados para fins de avaliagdo
quantitativa, e assim compor base informacional Gtil no momento da tomada de deciséo.

Podem ser utilizados diferentes horizontes de avaliagdo do risco por meio dos modelos
probabilisticos, para estimar seus resultados, os mais comuns sao: valor de mercado, valor em
risco (Value At Risk — VAR), andlise de indices financeiros contabeis (indices de liquidez,
solvéncia, de capital de giro, entre outros), fluxo de caixa, e as técnicas nao-probabilisticas
quantitativas do impacto de evento potencial, baseado em suposi¢des sem atribuir a
probabilidade da ocorréncia, para estas, geralmente sdo utilizadas analises da sensibilidade,
analise de cenérios e testes do estresse (COSO, 2007). As técnicas de avaliagdo podem variar
dentro da organizagdo, pois a escolha da técnica deve refletir a necessidade do negdcio, por
unidade operacional. Existe a possibilidade de obtengdo de medidas quantitativas do impacto
de certo evento em relagéo a toda organizagdo, concomitantemente as avaliagfes individuais
de riscos, as quais podem ser identificadas em termos quantitativos.

O estabelecimento de termos comuns de probabilidade e do grau de impacto, por meio
de toda a organizagdo e categorias comuns de riscos facilita as avaliagdes combinadas dos
riscos. Assim, a avaliacdo do risco demonstra pré-condicéo de identificar respostas internas de
controle em relacdo aos riscos identificados.

2.1.3 Resposta ao Risco

A resposta ao risco compreende passo posterior a identificagdo de eventos e avaliagéo
dos riscos pertinentes, nesta etapa observa-se como a administragdo responde aos riscos, ou
seja, qual a melhor ou a favoravel alternativa a ser escolhida no momento da tomada de
decisdo. As respostas incluem mecanismos nos quais se pretende evitar, reduzir, compartilhar
Ou mesmo aceitar os riscos. Ao se ponderar a resposta, avalia-se o efeito sobre a expectativa
de ocorréncia e o impacto do risco, bem como os beneficios e custos incorridos. De acordo
com COSO (2007), as respostas aos riscos classificam-se nas categorias:

- evitar — evitar riscos pode implicar a descontinuidade de processos, atividades,
fungdes, entre outros, cujos meios que geram riscos devem ser evitados;

- reduzir — significa adotar medidas no intuito de se reduzir a probabilidade e ou
impacto dos riscos, tal procedimento abrange qualquer das possiveis acbes gerenciais
no curso diario do negdécio;

- compartilhar — consiste na reducéo da probabilidade ou do impacto, dos riscos pela
transferéncia ou pelo compartilhamento de uma porcéo do risco a outrem, de forma a
haver tolerancia aceitavel dos riscos residuais; e

- aceitar — nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau de impacto
dos riscos, adverte-se que o risco intrinseco esta dentro do nivel toleréavel.

Deve-se considerar a importancia dos efeitos das respostas quanto a probabilidade e o
impacto do risco, mensurar e avaliar quais respostas sdo admitidas pela organizagdo, como 0s
custos, os beneficios potenciais, e as possiveis oportunidades da organizacdo em alcancar seus
objetivos. Apds a avaliagdo das alternativas de resposta aos riscos, os gestores decidem como
serd administrado o risco ao selecionar uma resposta ou a combinagéo de vérias. A avaliagdo
das alternativas de respostas ao risco inerente requer considerar os riscos adicionais que
podem ser gerados. Dos quais, pode originar-se processo interativo, e antes de finalizar a
decisdo, a administracdo deve prevenir-se contra os riscos adicionais (COSO, 2007).

Em decorréncia do inesperado e das limitacOes a todos os processos e atividades
desenvolvidos na empresa, faz-se necessario lembrar que o risco residual sempre acontecera,



em qualquer nivel, por isso a importancia de se considerar a perspectiva da organizacdo como
um todo, e ainda, separadamente por departamento, unidade, fungdes e pessoas.

2.2 LIMITAGOES DO GERENCIAMENTO DO RISCO EMPRESARIAL - COSO ERM

A implantagéo de sistemas de controle interno e gerenciamento de riscos contribuem
significativamente em beneficios para a entidade, entretanto, na aplicacdo dos procedimentos
de controle podem ocorrer falhas e na sua grande maioria, limitacbes que comprometem o0s
objetivos almejados. Nestes casos, torna-se fundamental a utilizagdo do controle adequado
sobre cada sistema operacional e ndo-operacional, pois desse modo atinge-se os resultados
mais favoraveis com menores desperdicios e desvios.

Dentre as principais limitacOes relacionadas aos sistemas de controle interno, de
acordo com COSO (2007), aponta-se o fato de que ninguém é capaz de prever o futuro com
absoluta certeza no gerenciamento do risco, e também, determinados eventos estdo
simplesmente além do controle da administracdo, além de relacionar-se ao fato de que
nenhum processo nunca executard exatamente o que foi previsto. As limitagdes citadas estéo
intrinsecamente ligadas as realidades de julgamento das pessoas envolvidas na tomada de
decisdo, resposta ao risco e estabelecimento de controles. As implicagdes podem ser
defeituosas, ocorridas a partir de falhas humanas, tais como erros ou inten¢Ges de erro, por
‘colisdo’ de interesse de duas ou mais pessoas ou até mesmo por decisfes de geréncia.

Deve-se relacionar o custo de implantacdo de tal método em contra partida de seu
beneficio. COSO (2005a), sugere a aplicagdo dos preceitos contidos nos relatorios
desenvolvidos por aquele comité, como forma de diminuir os custos incrementais e ainda
manter niveis apropriados de controle interno. Concomitantemente, tem-se a estrutura
organizacional disponivel, bem como as competéncias, conhecimentos, grau de
responsabilidade e comprometimento dos profissionais envolvidos na gestdo do risco e
controle interno, como fatores limitantes na garantia razodvel do alcance das estratégias.

Por fim, ressalta-se a importancia de todas as pessoas conhecerem as atividades a
serem desempenhadas, com vistas a utilizagdo eficiente dos sistemas informatizados
disponiveis, no intuito de se primar na geracdo de valor para a entidade e a promogdo da
garantia razoavel de alcance dos objetivos tragados pela administragdo da empresa.

3 DEFINICOES DE RISCOS

A atividade empresarial, por sua natureza, geralmente expde-se a variada gama de
riscos. Para Moore (1997, apud DACORSO, 2000), o risco trata de acontecimentos futuros e
estd presente na vida de todos e em diversas ocasides, sem assumir riscos torna-se impossivel
0 avanco econdmico e até mesmo a manutencao do status quo.

De acordo com Vicente (2001), quando o risco existe deve haver ao menos dois
possiveis resultados: probabilidade = 1 (incerteza) ou probabilidade = O (certeza). Moore
(1997, apud DACORSO, 2000) complementa que a certeza de resultado futuro, pode tomar
diferentes formas, por vezes desfavoraveis, enquanto a incerteza deriva de uma possibilidade
diferente de zero, ou seja, acontecimentos menos favoraveis podem ocorrer.

O risco empresarial, conforme Jorion (1999), consiste na volatilidade de resultados
inesperados, normalmente relacionada ao valor de ativos ou passivos de interesse. O mesmo
autor denota gque as empresas estdo expostas a trés riscos: risco operacional, o qual se assume
voluntariamente a fim de criar vantagem competitiva e valorizar a empresa perante seus
acionistas; o risco estratégico, que resulta de mudancas fundamentais no cenario econémico
ou politico; e o risco financeiro, ligado a possiveis perdas nos mercados financeiros.



3.1 RISCO DE MERCADO

Consiste nas perdas em virtude de comportamento adverso dos pregos em condicdes
de mudangas ocorridas no mercado (IUDICIBUS, et al., 2003). Este risco pode ser dividido
em quatro grandes areas: risco do mercado acionario, risco do mercado de cdmbio, risco do
mercado de juros e risco do mercado de commodities. (LEMGRUBER, et al., 2001). Para
Jorion (1999) h& dois tipos de risco de mercado, o absoluto e o relativo, enquanto o primeiro
enfoca a volatilidade dos retornos totais mensurado pela perda potencial financeira, o segundo
mede o risco em termos relacionado a algum indice de referéncia.

Conforme Silva Neto (1999), o risco de mercado tem relagcdo com o preco e valor de
bens, servicos, indices, commodities, entre outros, é também negociado em bolsas de valores,
futuros, opgdes e mercadorias. E complementa ao afirmar que o risco de mercado tem relagdo
direta a forma pela qual o preco de um bem ou derivativo se comporta no dia-a-dia, pois tal
comportamento indica o ganho ou a perda por ocasido da compra.

3.2 RISCO DE LIQUIDEZ

De acordo com Marion (2002, p. 83), a liquidez consiste na capacidade de pagamento
da empresa com vistas a saldar os compromissos assumidos, os quais podem ser considerados
de longo, curto ou imediato prazo. De forma complementar, o risco de liquidez de fluxo de
caixa/obtencdo de recursos, classificado por Jorion (1999), compreende a impossibilidade de
cumprir as obrigag0es relativas aos fluxos de caixa, o que pode forcar a liquidacdo antecipada
de obrigagdes, fato que transforma perdas escriturais em perdas reais.

Conforme Rozo (2002), o risco de liquidez advém da deficiéncia de fundos para fazer
face aos compromissos assumidos, principalmente, ocasionados em decorréncia de gestdo
insatisfatéria do caixa da empresa. Para Jorion (1999), o risco de liquidez pode ser
considerado como risco de liquidez de mercado/produto, o qual surge quando a transacéo fica
impossibilitada de ser conduzida pelos pregos de mercado prevalecentes, devido a atividade
insuficiente do mercado.

3.3 RISCO OPERACIONAL

Com a normatizacdo do BACEN por meio da resolucéo 3.380, de 2006, a qual dispde
sobre a implementagdo de estrutura de gerenciamento do risco operacional; determinou em
seu artigo 1° que as instituicGes financeiras e demais instituicGes autorizadas a funcionar pelo
BACEN a implementacdo de estrutura de gerenciamento do risco operacional. O normativo
define como risco operacional a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.
Jorion (1999) e ludicibus, et al. (2003) complementam que o risco operacional resulta da
perda em virtude de falha no gerenciamento, ma administragdo, controles defeituosos ou erros
humanos na execugao dos procedimentos.

A gestdo do risco operacional deve prever entre outros eventos, conforme Resolugdo
3.380 de 2006, o risco de fraudes internas e externas; demandas trabalhistas e seguranca
deficiente do local de trabalho; risco de execucdo de praticas inadequadas relativas a clientes,
produtos e servicos; danos a ativos fisicos proprios ou em uso; fendbmenos ou fatos de
interrupcBes das atividades; o risco tecnologico ocasionado por erros de sistemas de
informacdes; e falhas na execucdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades.

3.4 RISCO DE CREDITO

As razbes que levam o cliente ao ndo-cumprimento da promessa, podem estar
relacionadas ao seu carater, a sua capacidade de gerir 0s negécios, aos fatores adversos ou a
sua incapacidade de gerar caixa, fatores estes considerados primordiais em andlise por



qualquer credor na liberagdo ou venda ao devedor. Segundo Jorion (1999), o risco de crédito
surge quando as contrapartes ndo desejam ou ndo sdo capazes de cumprir suas obrigagdes
contratuais, e ainda, seu efeito se mede pelo custo de reposi¢do de fluxos de caixa, caso a
parte fique inadimplente.

Para as institui¢ces financeiras e demais autorizadas a funcionar pelo BACEN, por
meio da Resolucdo 2.682 de 1999, foi determinado em classificar cada operacdo de crédito
em ordem crescente de risco, seguindo critérios de provisionamento contabil, o qual gera
despesa de igual valor, no mesmo montante em face as perdas provaveis por parte de seus
clientes, respeitados os prazos de inadimplemento em cada operacdo. O crédito, em sentido
restrito, consiste na entrega de um bem ou de um valor presente mediante a promessa de
pagamento em data futura, e enquanto promessa de pagamento existe o risco. (SILVA, 1997).

Complementa Lemgruber, et al. (2001), que o risco de crédito pode ser dividido em
trés grupos: o risco do pais, o risco politico e o risco da falta de pagamento; entretanto, todos
estdo diretamente interligados com possiveis perdas de recursos que ndo mais serdo recebidos.

3.5RISCO LEGAL

De acordo com ludicibus, et al. (2003), risco legal estd intimamente ligado com a
perda por ndo ser possivel executar um contrato ou operagdo em virtude de documentacéo
insuficiente, legalidade incerta, impossibilidade de execucdo em faléncias, entre outros. Os
riscos legais afetam particularmente as instituicdes financeiras e as empresas constantemente
dependentes de normas reguladas por 6rgdos governamentais, conforme Jorion (1999), os
riscos legais incluem o risco de conformidade e o risco de regulamentagdo, cujas atividades
resultem na violagdo de regulamentagdes governamentais, como manipulagdo de mercado e
transagOes realizadas por pessoas com acesso a informagdes privilegiadas.

O risco legal, para Rozo (2002), consiste na documentagdo incorreta das transacdes,
descumprimento da legislacdo vigente, novas leis, e decisdes judiciais. A Resolugdo 3.380 de
2006, expde que o risco legal engloba a inadequagéo ou deficiéncia em contratos firmados
pela instituicdo, bem como a san¢des em razdo de descumprimento de dispositivos legais e as
indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela entidade.

Neste contexto, compreende-se 0 risco a entidade como algo que possa causar danos
as pessoas ou ao negdcio, ou seja, tenha o potencial de destruir estimacgdo. Segundo Facco
(2006), caracteriza por acontecimento negativo controlado e previsivel, cujo compromisso
com a prevencdo e o controle de riscos ndo devem ser monopdlio das grandes corporagdes.

4 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa expde o entendimento dos gestores e inspetores sobre praticas de
atuacédo frente a identificagdo de eventos, avaliacdo e resposta ao risco junto ao sistema de
cooperativas de crédito de Santa Catarina - SICOOB SC, acerca do tema gestdo, tomando-se
por base os componentes da metodologia COSO. O objetivo desta pesquisa apresenta
perspectiva exploratdria-descritiva, ndo elabora hipotese a ser testada, restringindo-se a
definir objetivos e buscar maiores informagdes sobre o assunto investigado (CERVO;
BERVIAN, 1983).

O estudo € estabelecido como exploratério pelo fato de ser incipiente os estudos
voltados a aplicagdo da metodologia COSO como ferramenta informacional, em pesquisa
cientifica, com vistas a conducdo ou direcionamento de negdcios em cooperativas de crédito.
Este estudo é descritivo, pois relata os aspectos de gestdo do risco em cooperativas de crédito.
Conforme Marion; Dias e Traldi (2002, p. 62), a pesquisa descritiva “implica observacéo,



registro e analise do objeto que esta sendo estudado”. De acordo com Gil (1999), a aplicacao
de pesquisa descritiva combinada com pesquisa exploratoria é habitualmente utilizada por
pesquisadores sociais que se preocupam com a atuacgao pratica.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa classifica-se como multicaso, conceituado
por Gil (1999) como estudo aprofundado e exaustivo que permite conhecimentos amplos e
detalhados de um ou muitos objetos. Realizou-se a coleta de dados por meio de questionario
estruturado, o qual compde base do planejamento de pesquisa cientifica, classificado de
acordo com Ruiz (1989), como a formulacdo real de investigacdo planejada, estruturada e
rescrita que segue as normas metodoldgicas articuladas pela ciéncia.

Na primeira parte dos questionamentos, para gestores e inspetores, buscou-se obter
informacdes a respeito do perfil caracteristico de cada pessoa, como: idade, sexo, grau de
escolaridade e tempo de trabalho na cooperativa. Na segunda parte, as perguntas apresentam
escalonamento por meio da possibilidade de classificacdo, conforme entendimento do
respondente, sobre o questionamento proposto. Neste sentido, solicitou-se a classificagdo da
resposta de acordo com a relevancia atribuida, para isto, o respondente utiliza-se como
medicdo a variacdo em escala de importéncia, a qual parte do ponto minimo enumerado por 1,
até a classificagdo maxima de relevancia 4. Deste modo, verifica-se a relevancia atribuida, por
meio da classificacdo, a partir do entendimento de gestores e inspetores respondentes, sobre as
préticas de gestdo exercidas na cooperativa, baseados nos componentes de COSO, frente aos
aspectos de identificacdo de eventos, avaliagdo e resposta ao risco. A aplicagdo da pesquisa
ocorreu no periodo de 16 de agosto a 20 de setembro do ano de 2007.

5 DESCRIGCAO E RESULTADO DA PESQUISA

A pesquisa buscou informagdes junto aos gestores e inspetores, e de inicio, com o
intuito de conhecer o perfil caracteristico de cada pessoa, questionou-se sobre: idade, sexo,
grau de escolaridade e tempo em que trabalha na cooperativa. Dentre as 45 cooperativas de
crédito existentes e consultadas que atuam no sistema SICOOB SC, obteve-se resposta em 17
cooperativas, as quais contribuiram na composi¢cdo da amostra com 66 respondentes as
questbes propostas. A amostra compde-se de 59 gestores e 7 inspetores, ou seja, dentre 0s
respondentes, 89% sdo gestores 11% inspetores, e ainda, 74% sdo do sexo masculino e 26%
do sexo feminino.

Quanto a idade, 23% se encontra na faixa etaria de 21 a 30 anos; 27% de 31 a 40 anos;
29% de 41 a 50 anos; e 21% tem mais de 50 anos. Quanto a escolaridade, 3% possui ensino
fundamental completo; 5% tem o ensino médio incompleto; 3% concluiu o ensino médio;
12% tem superior incompleto; 39% possui superior completo; 30% fez especializacdo; e 8%
concluiu mestrado e ou doutorado. No que trata do tempo em que trabalha na cooperativa,
dentre os respondentes, 2% esta no emprego a menos de 1 ano; 12% de 1 ano e 1 dia a 4 anos;
29% de 4 anos e 1 dia a 7 anos; 27% de 7 anos e 1 dia a 10 anos; e 30% a mais de 10 anos.

Em seguida, investiga-se a opinido dos gestores e inspetores, quanto ao grau de
ponderagdo atribuido por eles, em relagdo aos preceitos fundamentados nos principios de
COSO ERM, acerca da identificacdo de eventos, avaliacdo do risco e resposta ao risco. A
presente pesquisa utiliza-se, para efeitos de medicdo nas alternativas apresentadas aos
entrevistados, o escalonamento que classifica a relevancia, o qual varia da escala de
irrelevante, o qual parte do ponto minimo enumerado por 1, até a classificagdo maxima de
relevancia enumerado por 4.

A respeito do elemento Identificacdo de Eventos, estudaram-se seis principios de
modo a tentar perceber a importancia de que os gestores e inspetores quantificam sobre os



fatores de ocorréncias originadas por fontes internas ou externas, os quais afetam a estratégia
ou a efetivagéo dos objetivos da cooperativa.

Na abordagem que trata da identificagdo de eventos, em concordancia com a
metodologia COSO ERM, identifica-se eventos que derivam da politica e cultura
organizacional voltada ao gerenciamento do risco, cujos aspectos observa-se no ambito da
organizacdo e também no nivel da atividade exercida por cada pessoa, ou seja, a ponderacao
das oportunidades e dos riscos demanda base em percepcdes internas dos colaboradores. Por
meio da Tabela 1, expde-se classificacdo de relevancia na identificagdo de eventos, a partir da
perspectiva de gestores e inspetores.

Tabela 1 — Comparativo da classificagdo de relevancia na identificagdo dos eventos.

GESTORES (%) INSPETORES (%)

QUESTOES 1 2 3 4 1 2 3 4

Minimo Maximo Minimo Maximo

Q1 - Séo identificados 0s eventos potenciais que afetam
a execucdo das estratégias ou a realizacdo dos objetivos | 2 8 36 | 54 - - 29 71
da Cooperativa?

Q2 - Os gestores reconhecem a importancia de
identificar os fatores internos e externos e os tipos de | - 10 | 25 | 64 - - 29 71
eventos provaveis que afetam a Cooperativa?

Q3 - Existem meios ou técnicas de identificar potenciais
eventos que serdo tratados estrategicamente entre | 3 19 | 29 | 49 - - 14 86
provaveis Riscos ou Oportunidades?

Q4 - Os gestores compreendem como 0S eventos se
relacionam distinguindo os Riscos e as Oportunidades?

Q5 - Os eventos mesmo com uma possibilidade
relativamente baixa de ocorréncia, tém seu impacto | 2 19 | 32 | 49 - 29 | 14 57
considerado?

Q6 — Os eventos que representam Oportunidades sdo
aproveitados e canalizados estrategicamente ao alcance | 2 12 | 20 | 66 - - 57 43
dos objetivos?

Fonte: Dados da pesquisa.

Constata-se, de acordo com a Tabela 1, os principios qualificados como de suma
importancia, com classificacdo predominantemente de nivel 4, a saber: questdo 1, identificar
0s eventos potenciais que afetam a execucdo das estratégias ou a realizagdo dos objetivos da
cooperativa; questdo 2, os gestores reconhecerem a importancia de identificar os fatores
internos e externos e 0s tipos de eventos provaveis que afetam a cooperativa; questdo 4, a
compreensdo por parte dos gestores de como o0s eventos se relacionam distinguindo entre 0s
riscos e as oportunidades.

Conforme Tabela 1, quanto aos principios da questdo 3, instituir meios ou técnicas na
identificacdo de potenciais eventos tratados de forma estratégica como provaveis riscos ou
oportunidades, e da questdo 6, 0s eventos que representam oportunidades séo aproveitados e
canalizados estrategicamente ao alcance dos objetivos, resultou na desarmonia entre as
opinides dos gestores e inspetores. Enquanto o grupo de inspetores apontou o principio da
questdo 3 com 86% de afirmacbes com classificagdo de relevancia maxima, os gestores
classificaram o principio da questdo 6 como mais importante, com 66% de relevancia
méaxima. O que se tem a recomendar, assim como o préprio COSO ERM ja relata, os eventos
constituem incidéncias internas e externas originadas por fatores que afetam a implementagéo



das estratégias ou realizacdo dos objetivos de qualquer empresa. Por isso, tornam-se
imprescindiveis o uso de técnicas de identificacdo e ao mesmo tempo, aproveitamento das
oportunidades geradas.

De acordo com a Tabela 1, ao questionar se 0s eventos, questdo 5, mesmo com
possibilidade relativamente baixa de ocorréncia, devem ter seu impacto considerado,
constatou-se que 53% dos gestores ndo classificaram com nivel 4, comparativamente aos
inspetores com classificacdo de 43%. Por isso, considera-se indispensavel a estimacdo de
provaveis ocorréncias, 0s impactos possiveis, ou as oportunidades que possam vir a acontecer,
apesar das ponderacdes alocadas pelos respondentes (questdes 3, 5 e 6); pois a gestéo do risco
empresarial eficiente torna indispensavel a estruturagdo harmonica das unidades-fungdes com
os processos desenvolvidos de analise, avaliacdo e resposta ao risco.

Na analise da Avaliagdo dos Riscos incorridos na cooperativa, perguntou-se aos
gestores e inspetores, além dos preceitos da metodologia COSO, assuntos de importancia
existentes no ramo do cooperativismo de crédito. Abordou-se aspectos relacionados as
diretrizes referendadas pela resolugdo 2.682 de 1999 que trata sobre riscos em operagOes de
crédito, e sobre a resolucdo 3.380 de 2006, a qual trata dos riscos operacionais, com
implantacdo efetiva até 31 de dezembro de 2007. Destaca-se as duas resolugdes citadas por
serem as mais importantes quanto ao gerenciamento do risco para a cooperativa de crédito.

Dito isto, exple-se a Tabela 2, como comparativo na classificacdo de relevancia para
avaliagdo do risco.

Tabela 2 — Comparativo da classificacdo de relevancia na avalia¢do do risco.

GESTORES (%) INSPETORES (%)
QUESTOES 1 2 3 4 1 2 3 4
Minimo Maéaximo Minimo Méaximo

Q1 - E utilizado alguma combinacdo de técnicas
qualitativas e/ou quantitativas na avaliagdo dos riscos | 2 7 27 | 64 - - 29 71
inerentes a atividade e processos da Cooperativa?

Q2 — Na avaliacdo dos diversos riscos a Cooperativa
considera o0s eventos previstos e inesperados?

Q3 — S&o estimados o potencial impacto dos riscos e a
probabilidade de ocorréncia deles?

Q4 - A Cooperativa leva em consideracdo plenamente as
diretrizes arroladas pela Resolucdo 2.682/1999 quanto | 2 8 14 | 76 - - - 100
ao risco nas operacgdes de créditos?

Q5 - E quando se refere sobre os riscos operacionais, de
acordo com a Resolugdo 3.380/2006 do BACEN, ¢é 2 8 31 59 - - 29 71
avaliada a possibilidade de ocorréncias?

Q6 - E em relacdo aos riscos de mercado, de liquidez,
legal,... sdo avaliados constante e assiduamente pela | - 5 32 | 63 - - 14 86
Cooperativa?

Q7 - E considerada a potencial ocorréncia de fraudes
(internas e externas) nas avaliagdes dos riscos e areas de | 3 8 34 | 54 - - - 100
elevado riscos?

Fonte: Dados da pesquisa.

Evidenciou-se, na pesquisa do componente de identificagdo de eventos que a estrutura
de gerenciamento do risco operacional deva estar capacitada a atuar preventivamente, e assim
reduzir as possiveis perdas financeiras. Para tanto, neste estudo perguntou-se aos gestores e



inspetores quanto ao grau de relevancia das diretrizes arroladas pela resolugéo 2.682 de 1999,
acerca do risco nas operagoes de créditos, e em referéncia com a resolucéo 3.380 de 2006. De
acordo com a Tabela 2, questdo 4, destaca-se a classificacdo de nivel 4 para 100% dos
inspetores quanto a importancia da resolugdo 2.682 de 1999, comparativamente a 76% dos
gestores, logo, os 24% dos restantes de gestores ndo consideram completo as diretrizes
referendadas por aquele normativo, em tratado-se dos riscos que possam ocorrer ao longo da
operacgdo de crédito.

De acordo com a Tabela 2, ao serem questionados sobre riscos operacionais, questéo
5, novamente ndo se obteve consonancia nas respostas dos entrevistados, pois 59% dos
gestores atribuem classificacdo méxima de nivel 4, enquanto 71% os inspetores classificam
nivel méaximo avaliar a possibilidade de ocorréncias ao risco operacional. A discordancia
observada, quanto a aplicagdo da resolugdo 3.380 de 2006, atribui-se a inser¢éo de conceitos
relativamente inovadores.

Toma-se por base a Tabela 2, segundo categorizagdo predominante atribuidas ao nivel
4, tanto entre gestores quanto entre inspetores, aponta-se 0s principios de destaques na
avaliacdo do risco, a saber: questdo 1, utilizar alguma combinacdo de técnicas qualitativas e
ou quantitativas na avaliagdo dos riscos inerentes a atividade e processos da cooperativa;
questdo 2, na avaliagcdo dos diversos riscos a cooperativa tem que considerar 0s eventos
previstos e o0s inesperados; questdo 4, levar plenamente em consideragdo as diretrizes
conforme resolugdo 2.682 de 1999 quanto ao risco nas operagBes de créditos; questdo 5,
quanto aos riscos operacionais, avaliar a possibilidade de ocorréncias de acordo com preceitos
da resolucdo 3.380 de 2006; questdo 6, avaliar constantemente os riscos de mercado, de
liquidez, legal, entre outros; e questdo 7, considerar potencial ocorréncia de fraudes internas
ou externas nas avaliacBes dos riscos e areas de elevados riscos.

Conforme Tabela 2, questéo 3, sobre a existéncia de estimacdo do potencial impacto
dos riscos e a probabilidade de ocorréncia deles, 46% dos gestores se mostraram a favor dessa
premissa, ressalta-se, entretanto, que 71% dos inspetores atribuem classificagdo maxima. A
importancia desse questionamento compreende fundamento basilar da gestdo do risco
empresarial, pois de acordo com a resolucdo 3.380 de 2006 a estrutura de gerenciamento do
risco operacional devera satisfazer mecanismos que permitam identificar, avaliar, monitorar,
controlar e mitigar os riscos.

Por meio da Tabela 3, expde-se a comparagdo de classificagdo de relevancia em
relagcdo ao componente Resposta ao Risco, por gestores e inspetores.

Tabela 3 — Comparativo da classificagdo de relevancia na resposta ao risco.

GESTORES (%) INSPETORES (%)
QUESTOES 1 234 1] 2]3] 4

Minimo Maximo Minimo Maximo

Q1 - Ao avaliar as respostas aos riscos a administracao
considera seus efeitos sobre a probabilidade e o impacto | - 3 47 | 49 - - 29 71
positivo e negativo?

Q2 - Os Gestores consideram 0s custos em relacdo aos

beneficios e as novas oportunidades? N R B e I R 86
Q3 — Os Gestores consideram os riscos adicionais que | i )

podem surgir a partir de uma tomada de decisdo? ! 37 | 56 14 86
Q4 - Em resposta ao risco, a Cooperativa considera a | 12 | 31 | 58 i ) 14 | 86

partir de uma perspectiva de toda a Entidade?

Fonte: Dados da pesquisa.



O BACEN, por meio da resolu¢do 3.380 em 29 de junho 2006, demonstra ampliar o
foco de fiscalizacdo e mostra-se menos tolerante aos erros resultantes de méa gestdo
operacional. Portanto, as premissas do referido normativo tornam obrigatdrias as instituicdes
financeiras e demais autorizadas a funcionar com estrutura de gerenciamento do risco
operacional, e ainda, elaborar de forma periddica os relatorios que permitam a identificacéo e
correcdo tempestiva das deficiéncias de controle e de gerenciamento do risco operacional.
Também, devem compor relatorios de avaliacdo da qualidade e adequacdo do sistema de
controles internos, inclusive de processamento eletrdnico de dados, de riscos e de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares.

A anélise das questdes do componente de resposta ao risco, Tabela 3, expde-se que na
maior parte das respostas fora atribuido classificagdo méaxima em relagcdo aos principios
questionados, a excegdo aplica-se a questdo 1, a partir da perspectiva dos gestores, na qual
pergunta-se sobre a ocorréncia de avaliacdo das respostas aos riscos, se a administragao
considera seus efeitos sobre a probabilidade e o impacto positivo e negativo, em que 49% dos
gestores aprovaram tal principio com classificagdo de nivel 4, comparativamente aos 71% de
concordancia da parte dos inspetores.

A ocorréncia de respostas aos riscos com efeitos positivos ou negativos esta
relacionada diretamente com a decisdo tomada, pois em praticamente todas as respostas aos
riscos também incidem alguns custos sejam eles diretos ou indiretos, ponderados ou ndo. O
custo de implementacdo de respostas como de processo, de recursos humanos ou de
tecnologias, consistem em tentar manter de forma continua os beneficios associados com
medidas preventivas frente ao risco. De acordo com as classificagdes por relevancia
relacionadas a resposta ao risco e respectivo impacto positivo e negativo, expresso na Tabela
3, ressalta-se a importancia sobre: questdo 2, os custos relacionados e beneficios e novas
oportunidades; questdo 3, os riscos adicionais gerados a partir da tomada de decisdo; e
questdo 4, em resposta ao risco, considerar a partir de perspectiva que compreenda toda a
entidade.

Assim como ressalta COSO ERM, da mesma forma que a identificacdo de eventos
favorecer a percepcdo de oportunidades, canalizadas para definicdo das estratégias e
objetivos, por sua vez, respostas aos riscos também subsidiam o alcance destes. Entretanto, a
principal funcdo do gestor da cooperativa esta relacionada ao ato de decidir em quais
alternativas serdo utilizadas e implementadas, além de desenvolver processos que assegurem a
implementacéo efetiva.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo possibilitou visualizar o posicionamento de gestores e
inspetores que atuam em cooperativas de crédito frente ao tema gestdo do risco, com foco na
identificacdo de eventos, avaliacdo e resposta ao risco. Pois, o pleno desempenho das
atividades internas e externas da cooperativa de crédito, depende, em grande parte, da
percepcdo dos colaboradores sobre aspectos relacionados a fatos e praticas com potencial
capacidade de influenciar os resultados operacionais.

Deste modo, os resultados obtidos fornecem subsidios para a gestdo do risco ao
evidenciar os aspectos enfatizados pelos respondentes comparativamente aos aspectos
considerados de menor relevancia. Neste contexto, em relagdo a identificacdo de eventos,
ressalta-se a necessaria aplicagdo de técnicas de identificagdo concomitantemente ao
aproveitamento das oportunidades geradas, ou até mesmo, atuar preventivamente com vistas a
evitar ou reduzir perdas.



Quanto a avaliagdo do risco, destaca-se a menor énfase apontada por gestores e
inspetores sobre a relevancia em considerar 0s eventos previstos e inesperados, e ainda, a
importancia em estimar o impacto do risco e a probabilidade de ocorréncia dos eventos, pois,
considera-se tais aspectos como fundamentais a manutencdo do desenvolvimento das
atividades das entidades. No que trata da resposta ao risco, constata-se a atencdo dada aos
possiveis custos a serem gerados a partir da tomada de decisdo frente ao risco, pois a
alternativa ser escolhida deve impactar o minimo possivel em termos de custos, além de
permitir implantacdo efetiva e que seja eficaz.

Por fim, em termos gerais, ressalta-se que a gestdo de riscos contribui para a
manutencdo e criacdo de valor da cooperativa. Neste contexto, conforme a amostra estudada,
a gestéo de riscos esta adequadamente desenvolvida, entendida e aceita pela maior parte dos
colaboradores das cooperativas de crédito consultadas, os quais demonstram condic¢bes de
identificar e administrar os riscos com eficécia.
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