A EVIDENCIACAO VOLUNTARIA DO CAPITAL INTELECTUAL DE
NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL DA EMPRESA NATURA
COSMETICOS S.A. NO PERIODO DE 2003 A 2008

RESUMO

O presente artigo apresenta os resultados de wmdoekingitudinal sobre a evidenciagcéo
voluntaria do Capital Intelectual (Cl) de naturexeial e ambiental nos Relatorios Anuais
(RAS), do periodo de 2003 a 2008, da Empresa N&asanéticos S.A, a partir da seguinte
pergunta de pesquis@ual é o comportamento da empresa Natura Cosnséénorelacao a
evidenciagdo voluntéaria de seu Capital Intelectdal natureza social e ambientaEste
estudo, de carater descritivo, faz uso da técnicardlise do conteludo para interpretar as
sentencgas constantes nos RAs; esta pesquisa @atjnelke utiliza dados de fonte secundaria.
Para a conducao deste estudo, sera utilizada anctahea das categoriais de classificacao
de capital intelectual (Cl) proposta por Sveiby9a2® uma matriz de elementos de CI de
origem social e ambiental elaborada por Silva (2@08 codificacdo numérica proposta por
Guthrieet al (1999). Os resultados indicam que: (i) h4 uma maiodéncia de evidenciagédo
dos elementos de natureza social; (ii) a catedesteutura Interna foi a mais evidenciada na
area social e as trés categorias analisadas, figieimente evidenciadas na area ambiental;
(i) ha uma grande evidenciacdo voluntaria dosnelgos de CI, uma vez que dos 38
elementos investigados, somente trés elementodondim evidenciados; (iv) h4 uma suitil
variacdo na evidenciacao voluntaria dos elementosatiureza social ao longo dos ultimos
seis anos, variacao esta inexistente no que dieitesaos elementos de natureza ambiental;
e, (v) a evidenciacdo de depoimentos/manifestagdeseconhecem a presenca dos recursos
intangiveis foi identificada somente a partir do de 2005.

Palavras—chave: Evidenciagdo voluntédria do Capital Intelectual. presabilidade soécio-
ambiental. Relatérios Anuais.

1 INTRODUCAO

A evidenciagdo do valor das empresas por meio dadicionais perspectivas
tangiveis, de capital fisico e capital financeiapresenta—se limitativa diante das atuais
exigéncias competitivas impostas as empresas, b8en@ndo os demais componentes
formadores de valor nas entidades, como o Capitelctual (KLEIN, 1998).

Sobre esta visualizacdo restrita decorrente daeeeidcdo de natureza tangivel,
Edvinsson e Malone (1998) enfatizam uma preocupdigite da defasagem das informacgdes
apresentadas pelos demonstrativos contabeis vsltgioa a evidenciacdo tangivel,
identificando outro tipo de capital de naturezamgivel ou invisivel, o Capital Intelectual.
Assim, o Capital Intelectual, juntamente com o tpiisico e financeiro, compdem, na
atualidade, o capital de uma organizacdo (BRENN20Q1; CHEN GOH, PHENG LIM,
2004; ENSSLIN, CARVALHO, 2007).

O Capital Intelectual (Cl) tem assumido papel intate na vida das pessoas e
organizacbes (STEWART, 1998; REZENDE, 2001; ANTUNEBIARTINS, 2007), além de
produzir ativos de alto valor para as empresas (ROE ARRUDA, 2005; e CUNHA 2006).
Segundo Edvinson e Malone (1998, p. 40), o conceé#oCapital Intelectual (Cl) esta
relacionado a posse de conhecimento, experiéndiaad®, tecnologia, organizacional,
relacionamento com os clientes e habilidades miofisis que propiciam uma vantagem
competitiva para o mercado.



Para Kaplan e Norton (2004), essa vantagem cornvpetibriginada por meio da
gestao estratégica dos ativos intangiveis, podeesponsavel em média por 75% do valor de
mercado de uma empresa. Observe-se que, na literatierminologia Capital Intelectual
(Cl) tem sido utilizada, intercambiavelmente, conteaminologia Ativo Intangivel (Al).
Entretanto, observa-se uma tendéncia de se utdizarmo Al, quando a pesquisa focaliza a
Contabilidade Financeira, e de se utilizar Cl, gloam pesquisa focaliza a Contabilidade
Gerencial. Portanto, esta pesquisa adotara a telogia Capital Intelectual (Cl), uma vez
gue aborda questbes de cunho gerencial.

Entre as inmeras possibilidades de utilizacadoalesmentos formadores de Capital
Intelectual dentro do gerenciamento estratégico etdslades, estes se destacam também
como sendo um mecanismo eficiente de gestdo e revéd@io de acdes ligadas a
Responsabilidade Socio-Ambiental (RSA), uma vezpprenitem a identificacao, correlacédo
e a posterior prestacéo de contas em relacédo érpasts entidades perante a sociedade.

Segundo Ashley (2005), a observacdo das questdesoredas a postura responsavel
por meio das perspectivas sociais e ambientaisseigese como uma das preocupacdes
centrais para as organizacdes que almejem crasceagnonia com a sociedade e a natureza.
Filho (2007) identifica o exercicio da Responsdhilie Sécio-Ambiental (RSA) como um
elemento que se apresenta no centro da esferavdengada organizagédo, onde a adogéo da
postura da sustentabilidade, ligada a vontade dsepracdo do meio ambiente no ambito
interno da organizacéo, pode impulsionar o desemaehto no ambito macro-social.

Os autores do presente artigo argumentam que @sagrde Responsabilidade Socio-
Ambiental agregam valores muitas vezes invisivea@sdo que sua observacdo apenas pelos
enfoques financeiros e fisicos ndo consegue rapgeseom fidelidade os resultados
decorrentes dessas acgbes. Portanto, a abordag@apdal Intelectual reuniria um conjunto
de fatores que permitiriam a evidenciacdo dos elemserelacionados com a RSA, como a
possibilidade de uma abordagem qualitativa e denfeecimento de componentes que, apesar
de ndo serem visiveis, agregam valor a entidade.

Diante da importancia da evidenciacdo das inforescdos elementos de CI
relacionados as praticas de Responsabilidade ®dchental, este estudo visa responder a
seguinte pergunta de pesquisa: Qual € o comportand@anempresa Natura Cosméticos em
relacdo a evidenciacao voluntéria de seu Capiteleictual de natureza social e ambiental? A
escolha pela empresa Natura Cosméticos ocorreufgigladessa empresa ter uma postura
socialmente responsavel, buscando relacionar suzamas acdes soécio-ambientais e
enfatizando o termo sustentabilidade. Para respoadeergunta de pesquisa, 0 objetivo
principal consiste em analisar a evidenciacdo téhmdos elementos do Capital Intelectual
de natureza social e ambiental constantes nos RASntpresa Natura Cosméticos S.A no
periodo de 2003 a 2008. Para a execucdo do objegral, ttm-se como objetivos
especificos: (i) identificar os elementos e as gmias do Cl que sdo evidenciados
voluntariamente nos RAs da empresa Natura Cosmsétims anos 2003, 2004, 2005, 2006,
2007 e 2008, por meio da analise de conteudocdimparar longitudinalmente os resultados
da evidenciagcdo do Capital Intelectual e (ii) tale manifestacbes/depoimentos que
reconhecem a presenca dos recursos intangiveis.

A presente pesquisa apresenta—se estruturada emseigdes. A primeira tem carater
introdutorio; a segunda apresenta a fundamentagéoca; a terceira secdo contém a
metodologia da pesquisa; a quarta secdo apresendegscassdo sobre os resultados
encontrados, a quinta secao apresenta as congiderfatais e por fim as referéncias.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta 0 embasamento tedrico utilizmgresente pesquisa, dividido
em trés partes. A primeira parte oferece uma bemreceituacdo a respeito de Capital
Intelectual (Cl); a segunda contempla a evidenoiagdluntaria do Cl e a terceira parte
aborda as perspectivas de Responsabilidade SocimeAtal adotadas neste estudo.

2.1 Capital Intelectual

Os termos Ativo Intangivel e Capital Intelectual)(§€80 muitas vezes utilizados como
sinbnimos (GALLON, LYRIO, ENSSLIN, 2008) e, segundanini e Calvo (2006) isso néo
representa um erro, embora para os autores, Cliseonceito mais geral, e ativo intangivel
mais restrito.

De acordo com Feiwal (1976 apud BONTIS, 1998), rasntecapital intelectual foi
publicado pela primeira vez por John Kenneth Gélbram 1969 que acreditava que o CI
incorporava uma acao intelectual, sendo muito maigjue um intelecto puramente. Nesse
sentido, o Cl ndo representaria somente uma ncatica de ativo intangivel, mas, sim um
processo ideologico, uma via para atingir um fir@BrlS, 1998).

Segundo Edvinson e Malone, (198Bud GALLON, LYRIO, ENSSLIN, 2008) o
conceito de Capital Intelectual (CI) esta relacttma posse de conhecimento, experiéncia
aplicada, tecnologia, organizacional, relacionamerbm o0s clientes e habilidades
profissionais que propiciam uma vantagem compatiiiara o mercado.

Com relacdo aos elementos que formam o Cl ndo senta na literatura uma
classificacdo unanime. Tem sido evidenciado umdgaiimero de elementos, entre eles, esta
a classificacdo segundo Sveiby (1998), que adoésugrupos denominados: (a) Competéncia
do Funcionario, que envolve a capacidade de agulieensas situacdes para criar tanto ativos
tangiveis como intangiveis, (b) Estrutura Intempae inclui patentes, conceitos, modelos e
sistemas administrativos e de computadores, ertfiodg a estrutura organizacional e (c)
Estrutura Externa, que inclui as relagbes com iestels e fornecedores, bem como marcas,
marcas registradas e a reputacdo ou a imagem dasamp

2.2 Evidenciacao Voluntaria do ClI

As evidenciagfes voluntarias sdo meios utilizaddespinvestidores para analisar as
estratégias e os fatores criticos de sucesso dpardna, tanto no ambiente em que as
mesmas estdo inseridas como sob o aspecto competite cenario econdémico
(PIACENTINI, 2004).

Como resultado, uma tendéncia tem se manifestadiof@macdes sobre as praticas
de CI séo divulgadas voluntariamente, de tal foam@eencher esse espaco (MOUTISEN,
BUKH e MARR, 2005) e a reduzir a assimetria infocinaal (IUDICIBUS, 2004). A partir
dessa constatacao, destaca-se a necessidade clordduassimetria informacional, por meio
da evidenciagdo. Segundo ludicibus e Lopes (2004)omes e Martins (2005), uma
consequéncia dessa divulgacéo voluntaria € a péodie um impacto no preco das acdes. Na
tentativa de atender a esse mercado e, consequmémelhorar o valor de suas acoes e
atrair possiveis futuros investidores, as empre=sfo identificando e divulgando os
elementos que compdem o seu ClI.

Para Moutisen, Bukh e Marr (20@pud REINA e ENSSLIN, 2008), existem alguns
motivos que justificam uma necessidade crescentaedmar informacdes sobre Cl. Um
desses motivos € que tais informacgfes — se natgddas — podem prejudicar os acionistas
minoritarios, uma vez que esses nao possuem bassa aos intangiveis das empresas. Outro
motivo seria 0 acesso a informacdes “privilegiadasfue pode, eventualmente, gerar um



“comeércio” dessas informacdes entre os gestores, @intuito de explora-las. Um terceiro
motivo apontado pelos autores € a liquidez do ndercke acbes e a busca crescente pelos
titulos de crédito oriundos de empresas com umarmdivulgacdo voluntaria desses
intangiveis. Um quarto motivo é o perigo de geradé&oestimativas imprecisas para 0s
investidores e demais stakeholders, no caso dalindtgacdo do Cl. Um quinto e dltimo
motivo estd relacionado ao aumento no custo deatapim funcdo do maior grau de risco

imputado as empresas.
2.3 Responsabilidade Sécio-Ambiental

A observacdo das questbes relacionadas a postgpons@vel por meio das
perspectivas sociais e ambientais apresenta-se nomodas preocupacdes centrais para as
organizacdes que almejem crescer em harmonia ceatiadade e a natureza (ASHLEY,
2005).

Filho (2007) identifica o exercicio da Responsdhailie Socio-Ambiental como um
elemento que se apresenta no centro da esferavdengada organizagédo, onde a adocéo da
postura da sustentabilidade, ligada a vontade dsepracdo do meio ambiente no ambito
interno da organizacg&o pode impulsionar o desemaelvto no &mbito macro-social.

Para Ashley (2005), os fins sociais relacionamespraposito das empresas de adotar
uma postura voltada as questdes éticas, de cidadagin estar, responsabilidade social e
ambiental.
Ser socialmente responsavel implica, para a empvesarizar seus empregados,
respeitar os direitos dos acionistas, manter relgle boa conduta com seus
clientes e fornecedores, manter ou apoiar programeapreservacdo ambiental,
atender a legislagdo pertinente a sua atividade]her impostos, apoiar ou manter
acdes que visem diminuir ou eliminar problemas &ecnas areas de saude e
educacéo e fornecer informacdes sobre sua atividaderesumo, a empresa deve

ter os conceitos de ética e transparéncia comoriogigios de sua conduta.
(ASHLEY, 2005, p. 173)

Muitos séo os fatores que podem agir sobre as iaaggdies a ponto de despertar nelas
a motivacao para desenvolver acdes socialmentensépeis. Ashley (2005, p. 71) apresenta
0 seguinte fator, como principal encorajamento pgua as empresas adotem a postura
socialmente responsavel.
O principal motivo para uma empresa ser socialmeesponsavel é que isso
proporciona a ela consciéncia de si mesma e dergeagdes na sociedade. Em um
mundo em que a realidade de mercado muda com uoEdasde cada vez maior, a
empresa precisa saber exatamente qual é a sudmss®usca de um sentido ético

para sua existéncia deve voltar-se tanto as redagéanercado quanto as relacdes
além de mercado.

Para a avaliagdo do desempenho social e ambientempresa Natura adota 0s
modelos preconizados pelo Instituto Ethos de Emagres Responsabilidade Social e pela
Global Reporting Initiativ GRI). O Instituto Ethos, fundado em 1998, tem cambgetivo
mobilizar e apoiar empresas a conduzirem seus ftegde forma socialmente responsavel. A
GRI, surgida em 1997, é produto do esforco detungfies multilaterais para desenvolver
uma estrutura de relatorios espontaneos sobre actmgcondémico, social e ambiental das
atividades de empresas. A empresa Natura inte§teuotured Feedback Groufdrum de 30
grandes corporacdes internacionais que adotarandelmGRI em seus relatorios e € a Unica
empresa brasileira, reconhecida pela GRI, a adutgralmente o seu modelo.



3. METODOLOGIA

Nesta sec¢do, apresenta-se 0 enquadramento metodoldg pesquisa, a técnica
utilizada para verificacdo da evidenciacdo voluat@los elementos de natureza social e
ambiental nos Relatorios Anuais: a técnica de fsmale contetdo”, a fonte de coleta de
dados e os procedimentos para registro e analssdatins da pesquisa.

3.1 Enquadramento Metodoldgico

Este estudo tem carater descritivo, visto que itigesas formas de divulgacdo dos
elementos de Capital Intelectual nos Relatérios adfRA). Para Andrade (2002pud
Beuren, 2003, p. 81) o estudo descritivo preocepass “observar os fatos, registra-los,
classifica-los e interpreta-los”.

A pesquisa possui abordagem qualitativa, pois #isanéealizada procura identificar
os elementos de CI de natureza social e ambidog¢al; ndo utiliza instrumentos estatisticos
na coleta e andlise dos dados (RICHARDSON, 1999ea\zacdo do estudo envolveu a
leitura e interpretacdo dos dados contidos nos RAs.

A fonte utilizada no estudo sdo de origem secuad@®CHARDSON, 1999), uma
vez que os dados séo extraidos dos Relatérios #daampresa pesquisada.

O procedimento técnico utilizado baseou-se na pesglocumental, ja que a analise
dos RAs apresenta—se como fonte para a posteeatifidacdo dos elementos de CI de
natureza Social e Ambiental evidenciados pela esapi@egrante da amostra. Na visao de
Richardson (1999, p. 253), esse tipo de pesquéa tem relacéo direta com o acontecimento
registrado, sendo atraves do elemento intermet]iéeste caso, 0s RAs.

A pesquisa documental corresponde a toda informdedforma oral, escrita ou
visualizada. Ela consiste na coleta, classificagétecéo difusa e utilizagdo de toda
espécie de informacbes, compreendendo também mEagce os métodos que
facilitam a sua busca e a sua identificagdo (FAGRID05, p. 136).

Para realizar a coleta e interpretacdo dos dadosefatorios, foi utilizada a técnica da
analise de conteudo. Bardin (2004, p. 34) afirma ‘guintencdo da analise de conteudo € a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigégzoducédo (ou eventualmente recepc¢éo),
inferéncia esta que recorre a indicadores (quéimbsaou ndo)”. No caso do presente estudo,
essa inferéncia se daré pela identificacdo de el®euja representatividade sera obtida por
meio das frequéncias de evidenciacao.

Puglisi e Franco (2005) afirmam que para se pracédanalise de conteudo,
necessariamente deve-se identificar a unidade distne que se ira investigar. Essa
identificacdo “é indispenséavel para a necessaridisgne interpretacdo dos textos a serem
decodificados [...] e, principalmente, para qu@asesa estabelecer a necessaria diferenciacédo
resultante dos conceitos de significado e sent{dod, p. 43). Neste artigo, a unidade de
registro utilizada foi a sentenca. Sendo assirsgatencas dos relatérios anuais foram lidas e
guando a mensagem estava vinculada a um dos elmnptegrantes das Tabelas 1 e 2, essa
mensagem foi incluida na pesquisa, assim como nademiacdo de
depoimentos/manifestacdes sobre a importanciasdossos intangiveis.

Para a conducao deste estudo, foi utilizada a nclatera do modelo de classificacédo
de capital intelectual (Cl) proposto por SveibyqZp a matriz de elementos de Cl de origem
social e ambiental elaborada por Silva (2008) edificacdo numeérica proposta por Guthrie
et al(1999).

A pesquisa possui como limitacdo o periodo de smalio conteudo. A principio
seriam analisados os RAs de 2000 a 2008, mas, canampresa investigada néo



disponibilizou em tempo habil os RAs de 2000, 26@D02, o presente artigo ficara limitado
ao periodo de 2003 a 2008. A escolha da empresadNabsméticos ocorreu pelo fato de que
esta empresa adota uma postura socialmente responsésando na sua gestdo a
sustentabilidade; o que corrobora na relevancigedestudo. O presente estudo adota uma
perspectiva longitudinal, buscando encontrar cagf@ds entre variaveis, através de
observacdes repetidas dos mesmos itens ao longn geriodo de tempo.

3.2 Procedimentos para coleta e analise dos dados

Para o alcance do objetivo deste artigo, a evideaoi das informacdes relativas aos
elementos de Capital Intelectual de natureza secahbiental foi desenvolvida com base na
metodologia de Guthriet al (1999apud CARVALHO, ENSSLIN, IGARASHI, 2006). Os
autores utilizaram um sistema de quatro cédigosenicos:

0 = Item ndo apareceu no relatério anual;

1 = Item apareceu no relatério anual em forma tigasa
2 = Item recebeu um valor numérico no relatérioadnu
3 = Item recebeu um valor monetario no relatorigshn

Para o registro e posterior tabulacdo dos dadositiigada somente a nomenclatura
de classificacdo de Sveiby (1998 apud CARVALHO, BNBI, IGARASHI, 2006) no que
diz respeito as trés categorias: Competéncia dasiénéarios, Estrutura Interna e Estrutura
Externa. Foram utilizadas também duas tabelas coatazes elaboradas por Silva (2008)
gue contemplam a perspectiva do Cl sob a éticaedspdhsabilidade Social e Ambiental. A
primeira matriz contempla a perspectiva de Capti@lectual de origem Social e a segunda
matriz contempla a perspectiva de Capital Inteldae origem Ambiental.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente pesquisa tem como foco identificar adengiacdo voluntaria dos
elementos que compde o Cl de natureza social ecatabnos Relatorios Anuais da empresa
Natura Cosméticos, no periodo de 2003 a 2008, bem @ evidenciagdo de
depoimentos/manifestacdes sobre a importanciasdossos intangiveis.

4.1 ldentificagdo dos elementos e das categorias @b

Esta secdo do artigo apresenta as analises reaipatla a obtencéo das frequéncias
de evidenciacéo dos elementos de CI de naturezal soambiental da empresa investigada,
utilizando o modelo de codificacdo numérica prop@str Guthrieet al (1999), uma matriz de
elementos de CI de origem social e outra ambiegltaboradas por Silva (2008), subdivididas
de acordo com a nomenclaturas de capital intele@@aproposta por Sveiby (1997).

4.1.1Evidenciacgao dos elementos e das categorias d@ @htlreza social

A matriz de elementos sociais esta subdivididarésdategorias que compdem o Cl,
distribuidos da seguinte forma: nove elementos pap@téncia do Funcionario, cinco
elementos na Estrutura Interna e 13 elementos matliis. Externa, perfazendo um total de
27 elementos, conforme Tabela 1.



Tabela 1: Matriz de elementos de Cl de natureza siad

Elementos de Capital Intelectual Social 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Competéncia do funcionario
1 |Educagéo ou aprendizado social 1 1 1 1 1 1
2 [Conhecimento de praticas responsaveis 1 1 1 1 1 1
3 |Competéncias relacionando o trabalho com a Respitidade Social 1 1 1 1 1 1
4 |Conscientizacdo Social (Voluntariado) 1 1 1 0 1 1
5 |Atividades Esportivas 0 0 1 1 1 0
6 |Atividades Culturais 1 1 1 1 1 0
7 |Atividades Artisticas 1 0 0 0 0 0
8 |Atividades de Lazer 1 0 1 1 1 0
9 [Qualificagéo vocacional 1 1 1 1 1 1
Estrutura Interna
10 |[Cultura Organizacional Responsavel 1 1 1 1 1 1
11 |Cédigo de Etica ou de Conduta 1 1 1 1 1 1
12 |Integragdo dos cdaboradores 1 1 1 1 1 1
13 |Seguranga e salide no trabalho 1 1 1 1 1 1
14 |Préticas trabalhistas 1 1 1 0 1 1
Estrutura Externa
15 |Ligacdo da Marca com a Responsabilidade Social 1 1 1 1 1 1
16 |Conscientizacédo social dos Clientes 1 1 1 1 1 1
17 |Vinculagdo do nome ou da imagem com acgles sociais 1 1 1 1 1 1
18 |Integracdo e parcerias com a Comunidade 1 1 1 1 1 1
19 |Participagdo em Comunidades Carentes 1 1 1 1 1 1
20 |Atividades com povos indigenas 0 0 0 0 0 0
21 |Projetos e agBes de inclusdo social 1 1 1 1 1 1
22 |Projetos e agOes de valorizag&o da diversid aii# ra 0 0 0 1 0 0
23 |Projetos e agdes de incentivo a praticas esasrtiv 0 0 0 0 0 0
24 |Projetos e agdes de incentivo a praticas cudturai 1 1 1 1 1 1
25 |Projetos e agBes de incentivo a praticas aasstic 1 1 1 1 1 0
26 |Projetos e agBes de incentivo a praticas educesio 1 1 1 1 1 1
27 |Projetos e agdes de incentivo a praticas de lazer 0 0 0 0 0 0
Total 22 20 22 21 22 18

Fonte: Silva, 2008.

ApoOs a analise das evidenciacfes, os dados forgamiaados em forma de grafico
para visualizar melhor se houve ou ndo uma evolagdongo do periodo de acordo com as
respectivas categorias.

Gréfico 1 — Evidenciacdo dos elementds Cl de natureza social por categoria.
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Fonte: Elaboracaéppia.

Conforme mostra o Grafico 1, o nUmero de elemesnaienciados voluntariamente é
considerado significativo, porém, ndo houve umausém significativa. A categoria mais



evidenciada ao longo dos seis anos foi a Estrimgeana, confirmando a maneira pela qual a
empresa Natura vem sendo administrada, dando émfaseres como cultura organizacional,
codigo de ética e conduta, integracdo dos colaborad seguranca e saude no trabalho e
praticas trabalhistas, partindo de dentro paradararganizacao.

O gréfico 2 demonstra uma suposta evolucédo compaelaos 27 elementos propostos
neste estudo. Percebe-se que ndo houve uma evokg@sentativa quanto a evidenciacao
dos elementos, por mais que haja uma evidenciagaificativa dos elementos de Cl desde o
ano de 2003, a empresa ndo se mostrou preocupadeidenciar, ao longo do periodo,
elementos diferentes dos que ja havia evidenciadaredatdrios anuais anteriores, e sim
enfatizar cada vez mais 0s elementos ja menciondskis indica a falta de preocupacédo da
empresa analisada em evoluir nas suas evidenciacoes

Gréfico 2 — Evidenciagdo dos elementos de Cl de magza social
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Fonte: Elaboracao propria.

E possivel perceber que no relatério anual de 2@08e uma reducdo quanto as
evidenciagbes de Cl de natureza social. A empresauu abordar questdes até entdo ndo
abordadas em relatérios anteriores. Acredita-se ageese econdmico-financeira mundial
tenha interferido na elaboracdo desse relatoriecidnando sua abordagem a assuntos de
natureza econdmica e financeira. Pode-se talverteasizar o relatério de 2008 como um fato
isolado, por isso seria necessario/interessantatinaacdo desse estudo.

Dentre os elementos evidenciados, todos foramifitagks de forma narrativa. Para
ilustrar algumas evidenciagdes, a seguir serdmdegrdos trechos referentes as informacgdes
retiradas dos RAs da empresa Natura Cosmeéticos.

Com o intuito de facilitar a identificacdo dos ednos, nos exemplos abaixo, as
palavras-chave serdo destacadas em negrito @italic

Durante a leitura dos Relatérios, fica nitida sopugpacdo que a Empresa Natura tem
com relacdo a qualificacdo vocacional de seus oddalores, investindo pesado em
treinamentos com o intuito de garantir um resultpdsitivo a seus clientes. O sucesso nas
vendas estéa totalmente ligado a seus colaboraftmesultoras e consultores) que trabalham
de forma direta com o consumidor, visto que a esgr&ua no setor de venda direta.
Acredita-se que a quantidade de investimento enifigagdo vocacional se da justamente
porque é através de seus colaboradores que a Mahngegue transmitir sua imagem.



Outro ponto alto do ano foi o crescimento de 28investimento erkducacéoe
Aprendizagem na operacéo Brasil. A Natura tem como politicmdoerformacéo
técnicapara exercicio das funcdes e apoiar o desenvalomessoal e profissional
de seus colaboradores. Em 2006, atingimos a médial ade 111 horas de
treinamentopor colaborador, muito superior a meta minima @ddras (Relatério
Anual de 2006, p. 51).

Também sao divulgados, em seus relatérios anuagrgmas de voluntariado entre
seus colaboradores, de forma a incentivar a coradaié& promover a inclusdo social por
meio da educacdo. Tais divulgacdes vinculam-se lameato Conscientizacdo Social
(Voluntariado).

Temos ainda um desafio interno de aproximar nossolboradores das
comunidades do entorno. Nosso programa/alantariado esta voltado para esse
fim. Em 2007, contamos com a participacdo de 7Z@bmohdoresoluntarios que

atuaram em instituicdes de ensino de Itapeceric@edea e de Cajamar. (Relatério
Anual de 2007, p. 36).

Outro aspecto de destaque € a importancia queaainagdo demonstra com relacdo a
ligacdo da marca com a responsabilidade socialh@ilacdo do nome ou da imagem com
acoes sociais, e a cultura organizacional Respehsav

Respaldada pelo reconhecimento vindo de consunsidoféonsultoras, diretamente
ligado aos valores assumidos e disseminados pefgarthia, a Natura ostenta
posicdo de destaque entrenaarcasmais admiradas, [...] 0s consumidores destacam
atributos como confianca, qualidade, criatividadeamologia, além de considerar a
Natura uma empresa positivamente identificada cdrasil [...], contribuindo para

o desempenho dos neg6cios e impulsionando a f@gaatca Natura. (Relatério
Anual de 2003, p. 29).

Entre os elementos ndo evidenciados durante odwednalisado estdo: Atividades
com povos indigenas, projetos e acfes de incerdipoéticas esportivas e projetos e acdes de
incentivos a praticas de lazer.

A Natura ndo desenvolve atividades goowos indigenasmas reconhece e respeita

as diferentes culturas e os direitos dos grupo®@aturais presentes no territério
nacional. (Relatério Anual de 2005, p. 102).

4.1.2Evidenciacéo dos elementos e das categorias de @htlreza ambiental.

A matriz de elementos ambientais também se encenbdividida em trés categorias
que compdem o CI, distribuidas da seguinte formui@trq elementos na Competéncia do
Funcionario, dois elementos na Estrutura Interraneo elementos na Estrutura Externa,
totalizando 11 elementos, conforme Tabela 2.



10

Tabela 2: Matriz de elementos de Cl de natureza anntal

Elementos de Capital Intelectual Ambiental 2003 2004 @5 2006 2007 2008
Competéncia do funcionario
1 |Educagéo ou aprendizado ambiental 1 1 1 1 1 1
2 |Conhecimento de praticas de responsabilidade atabie 1 1 1 1 1 1
3 | Competéncias relacionando o trabalho com a Reapilisde Ambiental 1 1 1 1 1 1
4 |Conscientizagcdo Ambiental 1 1 1 1 1 1
Estrutura Interna
5 |Processos de Gestéo Sustentaveis 1 1 1 1 1 1
6 |Processos de Capitacdo e Minimizagdo da emiss@sitkios 1 1 1 1 1 1
(Reciclagerr

Estrutura Externa

7 |Ligacdo da Marca com a Responsabilidade Ambiental 1 1
8 | Conscientizagédo ambiental dos Clientes 1 1
9 |Vinculagéo do nome ou da imagem com agfes amisenta 1 1
1 1
1 1

10| Integracéo e parcerias com a Comunidade
11| Postura sustentavel
Total 11 11 11 11 11 11

Fonte: Silva (2008).

Observa-se no Grafico 3 que todas as categoriagemdin 100% dos elementos
evidenciados, refletindo em um gréfico constantamte o periodo analisado.

Grafico 3 — Evidenciagdo dos elementos de Cl de naéza ambiental por categoria

Elementos de Cl de Natureza Ambiental

5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4

Competéncia do Estrutura Interna Estrutura Externa
Funcionario

W 2003 m2004 w2005 m2006 m 2007 m 2008

Fonte: Elaborado pela autora.

Todos os elementos constantes nesta matriz forasereiados de forma narrativa.
Isso demonstra o grau de preocupacao que a engesgaisada tem com relacédo as questdes
ambientais, visto que todos os elementos analisfas evidenciados equitativamente ao
longo dos 06 anos, ndo sendo possivel observar auolacdo, e sim obter um gréfico
constante, conforme propde o Grafico 4.

O resultado da evidenciacdo desses elementos gsgesado, devido a correlagcdo que
a organizacao faz da sua marca com suas acdesnsai& forte a politica de gestdo que a
Natura tem com o meio ambiente, investindo em fejambiciosos.
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Grafico 4 — Evidenciacdo dos elementos de Cl de matza ambiental

Elementos de Cl de Natureza
Ambiental

1 1 1 1 1 1
yd e
l/. T T T T T T d

2003 2004 2005 2006 2007 2008

B Elementos de Cl de Natureza Ambiental

Fonte: Elaboragéo propria.

A mencdao por parte da Natura no sentido de retaat@mculacdo de sua Marca com a
Responsabilidade Ambiental equivale ao elementaddg da Marca com a Responsabilidade
Ambiental. Dessa forma, a empresa menciona, enRgela existéncia do vinculo entre a
responsabilidade sécio-ambiental e a sua marca.

Nosso desejo de disseminar o conceito de Bem Bsar e a visdo de tornar a
Natura umamarca de expressdo mundialidentificada com a comunidade das
pessoas que se comprometem com a construgao deundommelhor através da
melhor relacdo consigo mesmas, com 0 outro e com a natusmeda qual fazem

parte, exigem de nés ousadia e determinacéo. Eessm espirito que definimos a

nossa estratégia de forte crescimento. (RelatérinaAde 2006, p. 9, grifo dos
autores).

Com base nos resultados acima, confirma-se a memsgqge a presidéncia descreve
em seus Relatérios Anuais. “A Natura, por seu catapento empresarial, pela qualidade
das relacdes que estabelece e por seus produEwigos, sera uma marca de expressao
mundial, identificada com a comunidade das pesgoase comprometem com a construcao
de um mundo melhor através da melhor relagcdo oconsigsmas, com o outro, com a
Natureza da qual fazem parte, com o todo” (Relat@niual de 2006, p.13).

4.2 Manifestacdes/depoimentos sobre os recursosangiveis

Ao analisar os RAs, foram encontrados depoimentsifestacdes sobre os recursos
intangiveis da empresa Natura Cosméticos.

O Quadro 01 apresenta o resultado da analise esbagperspectiva.

Quadro 1: Depoimentos/Manifestacdes sobre os recasintangiveis da empresa Natura ao longo dos anos

Quantidade de Depoimentos
ANO no ano
2003 0
2004 0
2005 1
2006 1
2007 1
2008 1

Fonte: Elaboragéo propria.
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O termo intangivel comecou a aparecer nos RAs &rpdo ano de 2005,
principalmente nas Demonstrac6es Contabeis na fdenNotas Explicativas.

Para ilustrar os depoimentos/manifestacfes sobr&kemsirsos Intangiveis, seréo
reproduzidos, a seguir, trechos referentes asnndodes retiradas dos RAs da empresa
Natura Cosméticos. Com o intuito de facilitar antifecacdo dos recursos intangiveis nos
exemplos abaixo, as indica¢des explicitas e imtpicgdo destacadas em negrito e italico.

A primeira evidenciacao do termo intangivel acoatec RA de 2005, onde a empresa
Natura reconhece a sua marca como seu maior bangiuel, demonstrando a preocupacgéo
gue a organizacao tem em manter sua marca benuestia, reconhecida mundialmente.

A marca Natura é a traducdo da esséncia da empresgressa 0S conceitos
contidos em nossa Raz&o de Ser, em nossa Visdonessas Crencas. Maiativo
intangivel da companhia, a marca Natura desempenha papehmiena estratégia
de internacionalizagdo que estabelecemos. Por isgmlados especiais sdo
dispensados ao seu fortalecimento e as iniciatjuesa tornem conhecida em outros
mercados. (Relatorio Anual de 2005, p. 56).

O termo intangivel também aparece como depoimeatd®RA de 2007, quando a
empresa Natura € reconhecida pela sua Gestaoatwiveis, estando entre as 50 melhores
empresas do Brasil, neste quesito.

Prémios/Reconhecimentos: A empresa Natura recebeureanhecimento
“Intangiveis do Brasil — PIB", pela Revista Fator Brasil - Entre as 50 melhores
empresas em Gestéo de Intangiveis. (RelatériolAl®ia007, p. 11).

Percebe-se que a énfase do termo intangivel nao destacada nos RAS; por outro
lado, esse termo esta cada vez mais evidente oha feubjetiva, através da evidenciacédo de
seus elementos, demonstrando ser um fator impertemgrande desempenho que a empresa
Natura vem conquistando a cada ano, com inumerémips e reconhecimentos pela
eficiéncia do trabalho realizado durante toda ahsstaria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou a evidenciacao volardas elementos de Cl de natureza
social e ambiental da empresa Natura Cosméticeppuliveis nos Relatérios Anuais do
periodo de 2003 a 2008. Para atingir seu objesiyaesquisa (i) extraiu dos Relatorios Anuais
de 2003 a 2008 a evidenciagao das informacOesvedahos elementos de Cl de natureza
social e ambiental, por meio da técnica da andiseonteudo; (ii) investigou a natureza da
evidenciacédo do CI social e ambiental; (iii) ar@li® evolugédo da evidenciagdo ao longo do
periodo analisado (analise longitudinal) e (iv)itifecou os depoimentos/manifestacdes sobre
0S recursos intangiveis.

A pesquisa aponta a predominancia da evidenciagdmepio da forma narrativa dos
elementos de Cl com abordagem qualitativa. Osteekag confirmaram o esperado sobre a
significancia da evidenciacdo voluntaria dos elam®de Cl de natureza social e ambiental
da empresa pesquisada. A Natura utiliza em su@aesha politica de sustentabilidade,
equilibrio entre o econdémico, social e ambientadcwlando, assim, sua marca as suas acoes.
Foi diagnosticada uma “falha” da empresa com relaga&volucdo das evidenciacdes dos
elementos de natureza social, visto que a emp@saarmostrou preocupada em evidenciar
elementos diferentes aos que ela ja havia eviddm@en RAs anteriores, mas sim enfatizar
cada vez mais os elementos ja mencionados.
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A Natura possui hoje uma das marcas mais valiosgmis, sendo que ndo houve em
seus RAs uma grande correlacdo entre seus elentmnie seu valor de mercado. O termo
intangivel aparece com pouca énfase em seus refatpor outro, lado esse termo esta cada
vez mais evidente de forma subjetiva, através osentos de Cl evidenciados.

A revisao tedrica apresentada possibilitou a réffegobre a perspectiva do conceito
de Capital Intelectual através da oética da Respilidade Socio-Ambiental e a evidenciagéo
voluntéria dos elementos de CI, permitindo concidiasas trés abordagens diante da atual
necessidade competitiva da empresa.

5.1 Consideracdes sobre os resultados da Pesquisa

Em relagdo aos objetivos inicialmente propostosa gesquisa, apresenta-se as
seguintes consideracoes:

% ldentificar os elementos e categorias do Cl evidelns voluntariamente nos RAs da
empresa Natura Cosmeéticos, nos anos de 2003, 2003, 2006, 2007 e 2008, por
meio da andlise de conteudo.

Para atingir tal objetivo foi necesséria a util&agle duas matrizes de elementos de CI
propostas por Silva (2008): uma direcionada a ammoh social, contendo 27 elementos, e a
outra contemplando a perspectiva ambiental, partbzem total de 11 elementos.

A partir desse momento foi possivel perceber umaifgiativa evidenciagdo quanto
aos elementos de CI, tanto de natureza social cambiental, apontando para a
predominancia da evidenciagdo de forma narrativa abordagem qualitativa na empresa
Natura Cosmeéticos, evidenciando, assim, uma mé&did cklementos/ano de natureza social e
11 elementos/ano de natureza ambiental.

Foi possivel perceber também que no relatério adea008 houve uma reducao
quanto as evidenciagfes de Cl de natureza sociempgyesa procurou abordar questdes até
entdo ndo abordadas em relatérios anteriores. otevez caracterizar o relatorio de 2008
como um fato isolado, por isso seria necessar@fssante a continuacéo desse estudo.

% Comparar os resultados da evidenciacéo do Cl ft=dos longitudinalmente.

Observou-se uma sutil variacdo ao longo do per@ddisado quanto aos elementos
de CI de natureza social, porém, ndo houve umaugdol significativa. Com relagdo a
evolucdo dos elementos de Cl de natureza ambiefdalobservada uma constante
evidenciagdo durante todo o periodo. Portanto foigoossivel obter tal evolugéo, devido ao
fato de terem sido evidenciados todos os 11 elammgnbpostos na matriz utilizada nos seis
anos analisados pela pesquisa.

« Coletar manifestacdes/depoimentos que reconhecempreaenca dos recursos
intangiveis.

Foi possivel identificar que os depoimentos/matafgses sobre 0s recursos
intangiveis da empresa Natura foram evidenciadoseste a partir do RA de 2005,
mencionado principalmente nas Demonstracfes Caatahdorma de Notas Explicativas.

5.2 LimitagOes da pesquisa e sugestbes para futugassquisas

Em decorréncia da limitacdo do periodo investigadsta pesquisa, sugere-se dar
continuidade a este estudo, pois o fato de namteseguido incluir dados do periodo de 2000
a 2002 pode ter “mascarado” uma possivel evolug@mtq a evidenciacdo dos elementos,
assim como, a analise do relatério do ano de 2@0@ per sido um caso isolado diante da
crise econdmico-financeiro que abalou as estrutlmagyrandes organizacoes.
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