SIMULACAO EMPRESARIAL NO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

RESUMO

Desde muitas décadas esta técnica de aprendizagem vem sendo trabalhada e estudada em
outros paises, mas somente a partir do final da década de 90 que sua pratica foi introduzida no
Brasil. Mesmo diante da escassez bibliografica fica observavel a contribuicdo do método para
0 ensino. Este trabalho aborda a utilizacdo da simulacdo empresarial como ferramenta no
processo de ensino-aprendizagem e seu reflexo no desempenho escolar, tendo como
finalidade & avaliagdo da ferramenta sob a Otica dos académicos do curso de Ciéncias
Contabeis da UnC — Mafra/SC. Outros aspectos avaliados sdo a identificacdo do nivel de
entendimento dos académicos acerca dos relatorios gerados, a verificacdo das vantagens e
desvantagens da sua aplicacdo, o grau de aceitacdo da utilizacdo e a apuracdo das areas
exploradas que indicam maior dificuldade. A presente pesquisa é de ordem exploratéria e tem
carater de levantamento de informagdes, € uma pesquisa quantitativa, em virtude do uso de
instrumentos estatisticos, bem como qualitativa, j& que visa destacar caracteristicas nao
observadas por meio de um estudo quantitativo. Para a coleta dos dados fez-se o uso de
questionario. Os resultados encontrados informaram um elevado grau de aceitacdo do
simulador, o que vem reforcar as vantagens do método de ensino apontadas pelos académicos.
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1 INTRODUCAO

Sobre a relevancia da pesquisa e seu objeto de estudo, pode-se dizer que a mesma tem
sua importancia destacada para académicos, universidade, e empresas. Para os académicos a
pesquisa disponibiliza informacGes acerca do método trabalhado e como as diferentes &reas da
disciplina séo trabalhadas. Para a universidade a pesquisa oferece fundamentacdo para a
mesma rever a matriz curricular da disciplina (Laboratdrio Contabil 111) em que a Simulagéo
Empresarial € trabalhada, atendendo assim as necessidades dos académicos. E para as
empresas a relevancia é observavel quando do ingresso dos académicos no campo de trabalho,
pois como 0 método proporciona ao académico o contato com uma situacéo ficticia que imita
a realidade, o mesmo desenvolve habilidades de decisdo perante as rotineiras situagcdes do
mercado de trabalho que sdo vivenciadas através deste instrumento de aprendizado que € a
simulacdo empresarial.

Muito se fala em jogos empresarias como técnica ou método de ensino. O prelldio de
sua esséncia ndo limita-se apenas a isto, 0s jogos de empresas ou simulagcdes empresariais, sdo
largamente utilizados também em processos seletivos. Pois é possivel observar dentro de um
grupo de simulacdo empresarial, quais participantes refletem posturas conservadoras e
arrojadas, quais refletem espirito de equipe, lideranca nata, comportamentos evasivos e
inseguros, reflexos de dominagéo, entre outros.

A postura, como reflexo do conhecimento adquirido nos diversos campos que a
simulacdo empresarial trabalha, pode ser colocada em prética neste momento. Os simuladores
empresariais possibilitam aos seus participantes trabalharem diversificadas areas, tais como
gerenciamento, financas, custos, marketing, logistica e distribuicéo, etc. Dentro desta gama de
diversificacdo de exercicios que o método proporciona, 0 participante consegue aprimorar
suas habilidades e corrigir seus erros.

Este trabalho avalia a ferramenta — Simulagdo Empresarial — no processo ensino-
aprendizagem sob a Otica dos académicos do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do
Contestado — Campus Universitario Mafra/SC, conseguindo identificar o nivel de
entendimento dos académicos acerca dos relatorios gerados através da simulagdo empresarial
(Jogos de empresas), verificar as vantagens e desvantagens que a simulagdo empresarial gera
dentro do processo ensino-aprendizagem, descobrir 0 grau de aceitacdo da utilizagdo da
simulagdo empresarial, levantar qual a area, dentre as exploradas (Producdo, Gerencial,
Financeira e Marketing), que os académicos possuem maior dificuldade.

Este trabalho monogréafico quanto a sua ordem tem carater exploratério, sendo
possivel conferir uma visdo geral sobre o objeto de estudo. E sua estrutura estd delineada no
capitulo 2, em Procedimentos Metodoldgicos.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 Educacéo e trabalho

E certo que com o passar dos anos o capitalismo em seu processo de consolidaco
promoveu a divisdo do trabalho, separando o trabalho intelectual do manual. O que gerou as



desigualdades entre as classes, e que acabou por se reproduzir nas escolas ou universidades,
através da reproducdo dos papéis das classes dominantes para as classes dominadas.

Em conformidade Machado (1982, p. 120) relata que:

Esta forma de divisdo desigual tem na raiz, o processo de dominacdo do capital
sobre o trabalho, que, para manter sua hegemonia, produz ciéncia a seu favor, e
dela se apropria privadamente. Dai as reivindicagBes dos trabalhadores pela
apropriacdo da teoria que esta por tras da pratica.

Assim verifica-se que este é um problema que faz parte da educacdo brasileira, e tem

se tornado grave, quando se reconhece que € mais dificil para o trabalhador que tem o
dominio da préatica, conquistar a teoria e assim passar a domina-la.

E preciso que as escolas ou universidades tomem o trabalho como principio educativo,
além de promover a articulacdo entre teoria e pratica, 0 que pode oferecer ao
aluno/profissional condi¢cdes de superacdo constante e evolugdo do conhecimento na sua area
de atuagdo. Em conformidade VVasquez (1968, p. 201) relata:

A verdadeira atividade - a praxis - é critico/pratica, o que significa que ela é
transformadora: tedrica sem ser mera contemplagdo, uma vez que é a teoria que
guia a acdo, a0 mesmo tempo, que é pratica, ou acdo guiada pela teoria.

Dessa forma constata-se que a educacdo e o trabalho estdo intimamente ligados, uma
vez que a busca do conhecimento surge da atividade pratica.

2.1.2 Ensino de contabilidade

No Estado de Santa Catarina, o0 ensino superior de contabilidade, iniciou-se com a
criacdo da Faculdade de Direito em 1932, que mais tarde tornou-se uma universidade que
reuniu todas as faculdades existentes na capital do Estado.

Na Universidade do Contestado — UnC Mafra, o curso foi instituido no ano de 1985, e
a partir dai sofreu varias reformulagdes, sempre buscando pelo melhor curriculo.

Atualmente o curso de Ciéncias Contabeis na UnC Mafra tem duracdo de quatro anos,
ou seja, oito semestres. Conta com professores de boa formacao e grande experiéncia, além de
laboratdrio com sistemas proprios e grande variedade de bibliografia da area. (UnC, 2007).

2.1.3 Metodologias de ensino aplicveis a ciéncias contabeis

Sabe-se que motivar o académico para a profissdo, que o mesmo ira abracar, ndo é
uma tarefa facil e rapida, é preciso mostrar a relevancia do assunto, propiciar ao académico o
gosto pelo curso. Para tanto, existem formas de estimuléa-los, principalmente através de novas
metodologias de ensino, que visem chamar a aten¢do dos mesmos.

O académico pode ser um agente passivo ou ativo no processo de aprendizagem.

Como agente passivo ele procura absorver os conhecimentos e experiéncias do
professor, € um sistema tido como tradicional, conforme menciona Marion (1996), onde o
conhecimento é do professor para o académico, dessa forma toda a responsabilidade é do
professor.

Costumeiramente o professor prepara com antecedéncia suas aulas, buscando sempre
selecionar o melhor conteldo, e aplica-lo com a melhor didatica possivel. Certo € que esse
sistema ja estd ultrapassado, apesar de ainda ser utilizado em algumas instituicdes. Como
agente ativo, os académicos tendem a se tornar “pensadores criticos”, como cita Marion



(1996, p. 33). Esse sistema é mais dindmico, onde os académicos desenvolvem a capacidade
de auto-iniciativa, permitindo assim um processo de aprendizagem continuo.

Neste caso o professor tem o papel de facilitador da aprendizagem, e tanto para o
professor, quanto para o académico, ambos sdo responsaveis por tal processo. E preciso estar
atento para que a forma didatica pela qual o conhecimento sera repassado esteja ao nivel de
entendimento de todos os académicos. Dentre muitas metodologias e técnicas destacam-se
algumas, descritas na seqliéncia.

No processo de ensino-aprendizagem, saber escolher o método a ser utilizado € de
fundamental importancia para que o aluno obtenha sucesso.

O passo inicial segundo Marion (1998) é ter em mente que nenhuma pessoa é igual a
outra, por isso a necessidade de uma metodologia ao alcance da compreensdo de todos. Além
disso, é fundamental que o professor conhega bem seus alunos e possa variar sempre 0s
métodos de ensino.

Cabe salientar que existem trés formas para uma pessoa entender a informacdo, de
forma mais fécil: visual, auditiva, e cinestética, conforme menciona Guillan; Mirshaw (1994).

Ressalta-se que método pode ser visto como um processo ou uma técnica de ensino, e
que existem muitos métodos/técnicas de ensino, mas que se destacam os descritos na
sequéncia.

Aula expositiva: tida como uma das formas mais tradicionais e mais usada no ensino
do curso de Ciéncias Contabeis, pois verifica-se que é a forma mais simples, mais econémica
e flexivel, em relagdo aos outros métodos. Trabalha-se mais com a audicéo e visdo dos alunos.

Excursdes e visitas: nesse método trabalha-se com a audicdo, visdo e tato dos alunos,
normalmente beneficia a todos, neste método é realizada visita a uma organizacdo de
interesse, em que 0s alunos deverdo ouvir explicacbes dos profissionais e até mesmo do
professor, e a0 mesmo tempo podem tocar em documentos, conhecer o fluxo, etc.

Dissertacdo ou resumo: € aplicado individualmente e costuma complementar o
método anterior, onde o aluno devera fazer uma dissertacdo ou resumo apos a visita realizada.

Projecdo de fitas ou DVD’s: trabalha-se com temas de interesse, apresentados através
de fitas ou DVD'’s, teleconferéncia, videoconferéncia, teldo, entre outros. Porém é preciso
saber como seleciona-los e utiliza-los.

Seminario: de acordo com Nérici (1981, p. 263) “o seminario é um procedimento que
consiste em levar o educando a pesquisar a respeito de um tema a fim de apresenta-lo e
discuti-lo cientificamente”. Nao basta apenas apresentar, mas sim discutir o tema de interesse.

Ciclo de palestras: convida-se um professor do curso em questdo para proferir
palestras, e em seguida abre-se para questionamentos, € um método que promove a motivacao
profissional, pos isso a importancia de saber escolher o profissional e o conteddo a ser
abordado.

Discussdo em classe: método tradicional, mas que remete os alunos a reflexdo sobre o
tema abordado, discutindo-se ao final de uma leitura ou exposicéo.

Resolucdo de exercicios: é uma complementacdo das aulas expositivas, com a
finalidade de fixar o conhecimento tedrico.

Estudo de caso: consiste em apresentar sucintamente a descricdo de uma determinada
situacdo relatada ou ficticia para a discussdo de um grupo.



Aulas praticas: consiste em mostrar ao aluno o lado pratico da disciplina, e serve
como complemento as aulas tedrico-expositivas. O mais usado € laboratério contabil, presente
em muitas universidades.

Estudo dirigido: € a orientagdo dos alunos no estudo de um determinado tema, €
estimulada a percepcdo dos mesmos.

Jogos de empresas: nesse método permite-se que o aluno, em grupo, tome decisdes
em empresas virtuais, negociando com outras empresas de outros grupos. Tem por objetivo
desenvolver nos participantes habilidades de tomar decisdes baseadas em dados contébeis e
de mercado, com a utilizacdo de um jogo onde os participantes representem a diretoria da
empresa que competem num mesmo mercado.

SimulagBes empresariais: € realizada através de softwares educacionais que
permitem diversas opcdes ao aluno, revisando suas decisdes sempre que necessario.

Em todos estes métodos observam-se sua relevancia no que diz respeito ao processo
ensino-aprendizagem.

2.1.4 Simulag&o empresarial

Dentre os inimeros métodos utilizados no processo de ensino aprendizagem, um que
merece destaque e que vem conquistando cada vez mais espaco é a simulacdo empresarial,
também conhecido como simulacdo empresarial ou ainda jogos de empresa, 0 que causa ainda
algumas confusbes acerca da conceituacdo da expressdo. Marion; Marion (2006) prefere
utilizar a expressao simulacdo empresarial.

No curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do Contestado Campus Mafra/SC, os
jogos empresariais sdo trabalhados dentro da disciplina LCO03 — Laboratério Contabil 11,
durante a sétima fase do curso.

Os termos “jogos de empresas” e “simulacdo empresarial” costumam causar dividas
quanto ao emprego e sua utilizacdo. O termo “jogos de empresas” € mais antigo, visto que foi
mencionado pela primeira vez em 1950, quando a técnica surgiu. Ja o termo “simulacdo
empresarial” é mais recente e tem sido utilizado com a finalidade de substituir o termo
anteriormente citado. Essa tendéncia se justifica em funcdo de que a palavra “jogos” pode
assumir um carater ludico, deixando de lado a real finalidade do “jogo”.

A prética do método de simulacdo empresarial contribui para o interesse e participacao
do aluno, permite ao professor conhecer individualmente o aluno, observando o desempenho,
propiciando a tomada de decisdes mediante dados contabeis e mercadoldgicos.

Tal método surgiu nos EUA a partir dos conhecimentos dos jogos de guerra,
difundidos principalmente na época da Segunda Guerra Mundial. Cabe esclarecer que a
utilizacdo da palavra jogo ou simulacdo depende da finalidade, sendo que “jogo” pode vir a
definir um modelo de representacdes das atitudes de agentes autbnomos; ja a palavra
“simulacdo” pode significar imitar, simular, sendo considerada a representagdo de um
fenémeno.

Marion; Marion (2006, p. 85) definem a simulacéo gerencial como:

Método de capacitacdo gerencial em que os participantes competem entre si através
de empresas simuladas, tomando decisbes que, processadas por um simulador,
geram relatorios gerenciais para que um novo ciclo de analises e tomada de decisdes
seja realizado.



Para Fries (1985) os jogos de empresas sdo considerados um modelo especifico de
simulagdo, visto que a simulacdo € uma técnica que objetiva manipular modelos
representativos e simplificados da realidade complexa e suas dependéncias, visando obter
determinados resultados, que seriam inviaveis de serem obtidos no ambiente real.

Simulagdo empresarial ¢ uma técnica de treinamento e desenvolvimento gerencial, que
obteve espaco maior nas organizacbes e um avango significativo ap6s o surgimento dos
computadores, visto que trouxe alteracbes quanto a maneira de aplicacdo da simulagéo
empresarial.

De acordo com Fries (1985) jogos de empresas podem ser definidos como abstragdes
matematicas simplificadas, de uma situacdo relacionada com o mundo dos negécios, onde 0s
participantes — em grupo ou individualmente -, administram a empresa como um todo ou
apenas uma parte, através de decisdes administrativas.

As principais caracteristicas do método de simulacdo empresarial se manifestam na
capacitacdo gerencial, através da revisdo e assimilacdo de conceitos aprendidos em outras
disciplinas; os participantes competem entre si através da gestdo de empresas simuladas; o
simulador é um componente essencial de tal método; e seu processo é ciclico.

Marion; Marion (2006) revelam como acontece a dindmica de uma simulacéo:
inicialmente os alunos sdo divididos em equipes com a finalidade de assumir a gestdo de
empresas simuladas, que competem entre si num mesmo mercado; as equipes precisam tomar
decisbes para um determinado periodo, utilizando relatérios empresariais anteriores; 0s alunos
entregam as decisOes ao professor a cada aula e as processa no simulador empresarial. Com o0s
resultados, novos relatérios sdo gerados, fazendo com que novas decisbes possam ser
tomadas, tal dindmica se repete por varios periodos, conforme a necessidade.

A figura a seguir demonstra a dindmica de uma simulagdo empresarial.
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Figura 1 — Dindmica da simulacdo gerencial
Fonte: Marion: Marion (2006, p. 88)



Os simuladores podem ser classificados de acordo com caracteristicas relacionadas a
abrangéncia do problema gerencial; dos objetivos gerenciais; da interacdo das equipes; das
variaveis envolvidas; do nivel de informatizacédo; e da tomada de decisdes.

Costumeiramente os simuladores séo divididos em quatro geragdes, como menciona
Marion; Marion (2006), sendo elas: 12 — caracterizada pela auséncia de qualquer uso de
recursos computacionais; 2% - caracterizada pelo uso dos jogos de empresas
computadorizados; 3* - caracterizada pelo surgimento dos microcomputadores e 0
desenvolvimento de novos simuladores, apresentou a reducdo nos custos de elaboragéo; 42 —
caracterizada pela utilizagdo da internet no momento da aplicacéo.

E importante ressaltar que o método de simulacio empresarial precisa acompanhar os
avancos da tecnologia de informatica e da informacdo para buscar instrumentos que
possibilitem o seu aprimoramento, e que se desenvolvam mais estudos e pesquisas, Visto que
0 Brasil ainda carece de base cientifica sobre a simulacdo empresarial.

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa sera de ordem exploratéria, dentro da linha de pesquisa
exploratdria sera possivel conferir uma visdo geral sobre o objeto de estudo. Em relacdo aos
procedimentos esta pesquisa tera carater de levantamento. Pode-se afirmar-se a ordem
quantitativa e qualitativa da presente pesquisa.

Para melhor entendimento da pesquisa utilizou-se como instrumento de coleta de
dados o questionario. Como instrumento de coleta de dados o questionario para a presente
pesquisa tem melhor enquadramento de aplicagdo, pois permite uma visdo clara e bem
determinada sobre o objeto de estudo.

Fora elaborado um questionario destinado aos alunos com perguntas fechadas e semi-
abertas.

O pré-teste do questionario fora aplicado no dia 12 de novembro do corrente ano a 7
(sete) académicos da 8? fase do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do Contestado —
Campus Universitario Mafra/SC. Esta aplicacdo do pré-teste teve como finalidade avaliar os
erros de confeccdo do mesmo, bem como efetuar eventuais mudangas no questionario piloto.

As perguntas que compunham o questionario aplicado foram elaboradas de maneira
clara e direta, sendo que a maior parte delas, seguia um modelo para respostas com 3 (trés)
opcdes a escolher (1 a 4 — Razoavel, 5a 7 — Bom, 8 a 10 — Otimo), para as demais perguntas
seguiu-se com o sistema de marcagdo de “X” conforme solicitacdo de cada enunciado das
perguntas aplicadas.

O modelo do questionario aplicado aos académicos encontra-se na sessdo de
Apéndices do presente trabalho

O universo sera constituido pelos alunos da 82 fase do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade do Contestado — Campus Universitario Mafra/SC.

A populacdo representava 47 (quarenta e sete) académicos da 8?2 fase do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade do Contestado — Campus Universitario Mafra/SC. Apds
a aplicagdo do pré-teste e alteragdes necessarias, no dia 14 de novembro do corrente ano,
sucedeu-se com a aplicacdo do questionario definitivo a 8* fase do curso de Ciéncias
Contabeis. Na referida data foi aplicado o questionario aos presentes que totalizavam 34
(trinta quatro) académicos de um universo total de 47 (quarenta sete) académicos da fase
referida, contudo se faz necessario salientar que dos 34 (trinta quatro) questionarios somente



30 (trinta) foram utilizados para a analise e discussao dos resultados, pois 4 (quatro) destes
questionarios estavam incompletos ou preenchidos erroneamente.

O questionario aplicado visou interpretar as respostas obtidas para poder analisar a
ferramenta Simulagdo Empresarial.

O material analisado nesta pesquisa foi um questionario contendo 9 (nove) perguntas
aplicadas aos alunos da 8% fase do curso de Ciéncias Contébeis da Universidade do
Contestado — Campus Universitario Mafra/SC.

Os dados coletados foram analisados de forma quantitativa e qualitativa, uma vez que
foram aplicadas perguntas fechadas e semi abertas. Os dados obtidos foram tabulados e
lancados no aplicativo Excel, permitindo a confeccdo de gréaficos, para melhor visualizar os
resultados, numa analise descritiva.

2.3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
2.3.1 Andlise e discussdo dos dados obtidos

2.3.1.1 Comparagdo do grau de conhecimento anterior e posterior a aplicagdo das
areas/assuntos explorados na disciplina em que se aplica a Simulagcdo Empresarial

Observa-se que houve incremento de conhecimento adquirido por parte dos
académicos, pois 6 (seis) académicos que consideravam razoavel o grau de conhecimento
adquirido anteriormente a aplicacdo da Simulacdo Empresarial migraram para as op¢des bom
e 6timo (2 — para bom e 4 — para 6timo), elevando desta maneira o percentual de respostas
para estas duas opcdes de avaliagdo do grau de conhecimento. E correto afirmar que a
Simulago agregou conhecimento aos académicos que foram submetidos a sua aplicagao.

2.3.1.1.1 Avaliagéo da ferramenta Simulacdo Empresarial, de acordo com a sua participacao

No item Aprendizagem (pessoal) o resultado das respostas totalizaram 10% para
razoavel, 27% para 6timo e 63% para bom.

Em relacdo ao quesito Entendimento dos relatorios, os académicos avaliaram da
seguinte forma: 3% reconhecem como razodvel o entendimento dos relatorios gerados pelo
sistema, 33% consideraram de 6timo nivel e 64% como sendo de nivel bom.

Em relacdo ao item espirito de equipe quando foram questionados 10% dos
académicos responderam que consideram como razoavel, 37% como bom e 53% dos alunos
afirmaram que o método favorece trabalhar o espirito de equipe.

Em relacdo a desenvolver habilidades gerenciais (tomada de decisfes) na utilizagdo da
ferramenta Simulagdo Empresarial, 10% dos académicos afirmaram que a ferramenta permite
desenvolver esta habilidade a um nivel razoavel, 43% consideram como sendo bom, e 47%
responderam que esta ferramenta permite desenvolver habilidades gerenciais a um nivel
6timo.

No ultimo quesito, os académicos afirmaram que em relacdo a visdo sistémica que a
ferramenta Simulacdo Empresarial pode gerar, 10% representa um nivel razoavel, 37% bom e
53% consideraram como sendo 6timo o nivel de visdo sistémica gerada.



Para a pergunta em relacdo a maior dificuldade encontrada, as repostas obtidas foram
as seguintes: 13% encontraram maior dificuldade na area Gerencial, outros 13% afirmaram
ndo terem encontrado dificuldades durante a aplicagdo da Simulagdo Empresarial, 20%
disseram que a area Financeira foi a de maior dificuldade e 27% consideraram como sendo a
area da Producéo e por fim outros 27% iguais designaram a area de Marketing como a area de
maior dificuldade de estudo.

Faz-se necessario ainda estabelecer os motivos que levaram os académicos a
escolherem as &reas de maior dificuldade de estudo durante a aplicagdo da ferramenta
Simulacdo Empresarial, para tanto segue-se com a andlise da pergunta por area apontada
como de maior dificuldade aplicativa.

2.3.1.2 Dificuldades encontradas nas areas

2.3.1.2.1 Dificuldades encontradas na area da producdo (Considerando mais de uma resposta
por questionario)

Para a area da Producdo os académicos consideraram, 8% como sendo a leitura
insuficiente sobre o assunto o principal motivo que leva a dificuldade de estudo nesta area,
outros 8% consideram como sendo dificuldade em célculos, 17% como sendo dificuldade em
fazer analises sistémicas e respectivamente no mesmo percentual como sendo dificuldade em
tomar decisoes.

Empatados 25% respectivamente responderam que a dificuldade na area da Producdo
é oriunda de definir estratégias e fazer proje¢des futuras.

2.3.1.2.2 Dificuldades encontradas na area financeira

Na area Financeira quatro quesitos obtiveram 17% respectivamente como sendo o
principal motivo para dificuldades encontradas durante a aplicacdo da ferramenta em estudo:
dificuldade em fazer andlises sistémicas, dificuldade em fazer projecdes futuras, dificuldade
em calculos e dificuldade em definir estratégias. E 32% afirmaram que a grande dificuldade
representa tomar de decisoes.

2.3.1.2.3 Dificuldades encontradas na area de marketing (considerando mais de uma resposta
por questionario)

Dos académicos, 22% responderam como sendo a dificuldade de tomar decisbes a
principal dificuldade encontrada. Em seguida, contetdo ndo explorado em outra disciplina
com 21% das respostas, 17% das respostas representam dificuldade em fazer projecdes
futuras, 13% dificuldade em definir estratégias, e 9% respectivamente foram determinados
com sendo dificuldade em fazer andlises sistémicas; leitura insuficiente sobre o assunto; e
dificuldade em célculos.

2.3.1.2.4 Dificuldades encontradas na area gerencial (considerando mais de uma resposta por
questionario)

As dificuldades relatadas na area Gerencial foram: 7% respectivamente para
dificuldade em calculos e contetudo ndo explorado em outra disciplina, 14% respectivamente
para dificuldade em fazer projecBGes futuras; dificuldade em fazer analises sistémicas e
dificuldade em definir estratégias, e 22% respectivamente representam leitura insuficiente
sobre o assunto e dificuldade em tomar decisoes.



2.3.1.2.5 Dificuldades encontradas na area da producdo (considerando as oito respostas por
questionario)

Para a area da Producdo, considerando as oito respostas agrupadas, os académicos
consideraram, 12,50% como sendo dificuldade em célculos. 12,50% dificuldade em definir
estratégias, 25,00% dificuldade em definir estratégias e dificuldade em fazer projecGes
futuras, 12,50% consideraram dificuldade em fazer projec6es futuras, 25,00 % dificuldade em
tomar decisdes e dificuldade em fazer analises sistémicas e 12,50% leitura insuficiente sobre
0 assunto.

2.3.1.2.6 Dificuldades encontradas na area de marketing (considerando as oito respostas por
questionario)

Para a area de Marketing, considerando as oito respostas agrupadas, 0s académicos
responderam como sendo, 12,50% para contetdo ndo explorado em outra disciplina, 25,00%
conteddo ndo explorado em outra disciplina e dificuldade em tomar decisbes, 12,50%
dificuldade em definir estratégias e dificuldade em fazer projecdes futuras, 12,50%
dificuldade em fazer proje¢des futuras, 12,50% dificuldade em tomar decisdes, e 25,00%
leitura insuficiente sobre o assunto, contelldo ndo explorado em outra disciplina, dificuldade
em calculos, dificuldade em definir estratégias, dificuldade em tomar decisdes, dificuldade em
fazer analises sistémicas e dificuldade em fazer projecdes futuras.

2.3.1.2.7 Dificuldades encontradas na area gerencial (considerando as quatro respostas por
questionario)

Para a area Gerencial, considerando as quatro respostas agrupadas, os académicos
responderam como sendo, 25,00% para dificuldade em definir estratégias, dificuldade em
tomar decisdes e dificuldade em fazer analises sistémicas, outros 25,00% leitura insuficiente
sobre o assunto e dificuldade em fazer projecGes futuras, bem como outros 25,00% leitura
insuficiente sobre o assunto e dificuldade em tomar decisbes, e por fim 25,00% leitura
insuficiente sobre o assunto, contetdo ndo explorado em outra disciplina, dificuldade em
calculos, dificuldade em definir estratégias, dificuldade em tomar decisdes, dificuldade em
fazer analises sistémicas e dificuldade em fazer projecGes futuras.

Na pergunta aplicada aos académicos da 8? fase do curso de Ciéncias Contabeis, fora
questionado o nivel de entendimento que 0s mesmo possuiam durante a aplicacdo da
ferramenta em estudo. Para cada item abordado na pergunta segue-se com o eshogo grafico
das respostas e interpretacéo.

Para analise desta pergunta, visando uma melhor distribuicdo desta secdo, segue-se
com a identificacdo e classificacdo alfabética de cada item (op¢Oes de resposta) da pergunta:

2.3.1.3 Vantagens na utilizacdo da simulacdo empresarial

As vantagens apontadas pelos académicos da 82 fase do curso de Ciéncias Contabeis
que a ferramenta Simulacdo Empresarial oferece e 0s respectivos percentuais sdo: 13% para
possibilidade de familiarizacdo com ferramentas de apoio a tomada de decisfes que ja sdo de
uso comum em médias e grandes empresas, 17% para compactacdo do tempo, sou seja,
decisdes que levariam anos para gerar todos os resultados esperados na vida real podem ser
simuladas e analisadas em questdo de horas, outros 17% para o aprendizado é facilitado
porque os alunos tornam-se agentes ativos do processo, 25% para 0 método permite a
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integracdo de conhecimentos adquiridos de forma isolada, nas diversas disciplinas (producao,
vendas, finangas, recursos humanos, planejamento, contabilidade, etc.), proporcionando uma
visdo holistica do funcionamento integrado de uma empresa e 28% para possibilidade de
identificar e trabalhar aspectos comportamentais, tais como estilos de lideranca e trabalho em
equipe.

2.3.1.4 Desvantagens na utilizacdo da simulacdo empresarial

Para a pergunta que trata das desvantagens sobre a utilizacdo da ferramenta Simulacao
Empresarial o resultado foi o seguinte: 13% relataram que a falta de contato extra-classe com
o simulador representa uma desvantagem, ja 21% consideram as limitacdes de ordem
operacional, 32% apontaram o0 tempo disponivel como uma fator limitante e 34%
responderam como sendo uma desvantagem o jogo entrar no chamado “efeito videogame”.

2.3.1.5 Participacdo em nova simulagdo empresarial

Do total dos académicos que responderam o questionario proposto, para a pergunta 9,
17% responderam que ndo participariam novamente de outra aplicacdo de um Simulador
Empresarial, 40% relataram que participariam varias vezes e 43% participariam mais uma
Vez.

2.3.1.6 Média geral da avaliacdo da ferramenta Simulagdo Empresarial

Para encontrar a média geral das respostas obtidas sobre a avaliacdo da ferramenta
Simulagdo Empresarial se faz necessério, tabular todas as respostas encontradas sobre 0s
variados aspectos abordados sobre o simulador.

A0 que se propds esta confrontacdo das respostas obtidas, os académicos avaliaram a
ferramenta Simulagdo Empresarial, conforme segue:

a. Aprendizagem (pessoal): 63% bom;

b. Entendimento dos relatorios: 63% bom;

c. Método de avaliacdo: 53% bom;

d. Permite desenvolver o espirito de equipe: 53% 6timo;

e. Permite desenvolver habilidades gerenciais (tomada de decisGes): 47% 06timo;
f. Proporciona visdo sistémica (visdo total da empresa): 53% étimo.

Conforme dados da tabela 36, somando todas as notas atribuidas a razoavel, bom e
6timo respectivamente, e dividindo por 10 (dez), que corresponde aos itens avaliados, chega-
se a média geral das notas por item avaliado, as quais sdo as seguintes: 53,33% dos
académicos consideram a ferramenta como de bom nivel, 35,33% 6timo e 11,33% considera
razoavel.

3 CONCLUSAO

3.1 CONCLUSOES

Entre as varias metodologias de ensino, encontra-se a ferramenta Simulacdo
Empresarial a qual foi objeto de estudo deste trabalho. Este método como ja foi mencionado
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baseia-se na abordagem da experiéncia vivencial, onde o aprendizado é obtido através da
aplicacdo da ferramenta Simulacdo Empresarial, ou seja, os participantes da Simulagédo
Empresarial (“jogo”) experimentam as mais diversificadas situagdes do cotidiano de uma
empresa, através da tentativa e erro. Esta experiéncia favorece o aprendizado de maneira
muito natural.

Através da experiéncia vivida deste método, o presente trabalho propds a abordagem
de alguns assuntos e aspectos inerentes aos académicos da 82 fase do Curso de Ciéncias
Contabeis da UnC — Universidade do Contestado - Campus Universitario Mafra/SC que
tiveram contato com a Simulagcdo Empresarial durante o corrente ano.

Entre os assuntos abordados sobre o simulador encontra-se a avaliagdo do simulador
propriamente dito. A grande maioria dos académicos, com 53,33%, consideram a ferramenta
como sendo de bom nivel.

Em relacdo as vantagens que a simulacdo empresarial gera dentro do processo ensino-
pedagogico os académicos identificaram as seguintes como as mais importantes:

e Possibilidade de identificar e trabalhar aspectos comportamentais,
tais como estilos de lideranca e trabalho em equipe (com 26,98% das
respostas);

e O método permite a integracdo de conhecimentos adquiridos de
forma isolada, nas diversas areas exploradas durante a aplicacdo da Simulacédo
Empresarial (producdo, vendas, finangas, recursos humanos, planejamento,
contabilidade, etc.), proporcionando uma visdo holistica do funcionamento
integrado de uma empresa (com 25,40% das respostas);

Em terceiro lugar, empatados com 17,46% das respostas segue:

e Compactacdo do tempo, ou seja, decisdes que poderiam levar anos
para gerar todos os resultados esperados na vida real podem ser simuladas e
analisadas em questéo de horas;

e O aprendizado é facilitado porque os alunos tornam-se agentes
ativos do processo;

e Possibilidade de familiarizacdo com ferramentas de apoio a tomada
de decisdes que ja sdo de uso comum em médias e grandes empresas (com
12,40% das respostas).

As desvantagens mencionadas pelos académicos por ordem decrescente foram as
seguintes:

e O método pode entrar no chamado “efeito videogame”, ou seja, 0s
alunos definem como Unico objetivo a “vitdria” no “jogo” (com 34,21% das
respostas);

e O tempo disponivel (hora/aula) para a aplicagdo do Simulador
Empresarial € um fator limitante (com 31,58% das respostas);

e O método é baseado em um modelo de funcionamento de uma
empresa e do mercado em que ela esta inserida. Por este motivo, algumas
limitacOes de ordem operacional podem surgir. Por exemplo, o simulador pode
ndo dispor de todas as varidveis que se deseja simular, principalmente as de
natureza qualitativa (com 21,05% das respostas);
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e A falta ou impossibilidade do contato extra-classe com o Simulador
Empresarial € um fator de limitagdo no processo da aplicacdo do método (com
13,16% das respostas).

Apos a identificacdo das vantagens e desvantagens que a Simulacdo Empresarial gera
na aplicacdo da mesma, segue-se com a descoberta das areas exploradas em que 0s
académicos encontraram mais dificuldade durante a vivéncia do jogo.

Percebeu-se que a area da Producdo e a Financeira foram as areas de maior
dificuldade para os alunos durante a aplicacdo do simulador com 26,67% das respostas
respectivamente. Apés o setor de Marketing com 20,00% das respostas e por fim a area
Gerencial com 13,33% das respostas. Contudo houveram académicos que relataram ndo
terem encontrado dificuldades durante a vigéncia do jogo, este académicos representam
13,33% do total que respondeu aos questionarios.

Quando os académicos foram questionados se participariam novamente de uma
Simulacdo Empresarial, 43,33% responderam que participariam mais uma vez, 40,00%
participariam varias vezes e apenas 16,67% ndo participariam de outra simulacdo. Isto nos
confere um elevado grau de aceitacdo do simulador, o que vem reforcar as vantagens do
método de ensino apontadas pelos académicos.

3.2 RECOMENDAGCOES

. Aconselha-se um novo estudo similar ao presente trabalho, com os mesmos
objetivos, contudo; tais objetivos devem propor dois tipos de avaliagdes, uma durante
a aplicacdo do simulador e outra ap6s sua conclusdo, buscando identificar os niveis de
entusiasmo dos académicos nas duas fases de utilizacdo do simulador (durante e apds
a aplicacdo do simulador);

. Recomenda-se uma pesquisa de levantamento com o0s professores que
ministram as disciplinas onde se aplica o Simulador Empresarial no curso de Ciéncias
Contabeis das universidades de Santa Catarina como continuidade deste trabalho, a
fim de avaliar as condigdes em que 0 mesmo se encontra.
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