Analise da Sustentabilidade Ambiental na Empresa Lavanderia
Ecoldgica

Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar a sustentabilidade e comprometimento ambiental
e ecoldgico da empresa em estudo com a aplicacdo parcial do SIGOGEA - Sistema
Contébil Gerencial Ambiental e foca ndo somente o processo operacional, mas
principalmente projetos e a gestdo ambiental. Também visa avaliar o desempenho na
prestacdo do servigo em conjunto com a conservagdo do meio ambiente de forma a
minimizar os impactos ambientais sobre a natureza. Através da pesquisa, realizada por
meio de entrevistas e observacdo, além de diagnosticar, é possivel prevenir e solucionar
problemas gerados pela mé gestdo ambiental. O resultado da pesquisa assegura que a
empresa Lavanderia Ecoldgica encontra-se em um nivel de sustentabilidade regular,
atende a legislacdo ambiental brasileira e aos requisitos internacionais (Unido Européia
e Environment Proteccion Agency -EPA), quanto a destinacéo dos residuos produzidos.
Contatou-se também que a empresa reutiliza 80% (oitenta por cento) da sua &gua e 0s
demais 20% (vinte por cento) recebem o devido tratamento para retirada de qualquer
produto téxico existente.

PALAVRAS-CHAVE - SICOGEA, Sustentabilidade Ambiental, Lavanderia
Ecoldgica.

1. INTRODUCAO

A busca pela sustentabilidade ambiental dentro das organizagbes vem se
tornando quesito fundamental, dado que atualmente percebe-se crescente cobranga por
parte dos 6rgdos administrativos, da sociedade e dos clientes em busca de entidades que
tenham consciéncia socio-ambiental.

O objetivo é integrar o crescimento econdmico ao desenvolvimento sustentavel.
A anélise realizada no estudo de caso da Empresa Lavanderia Ecoldgica visa apresentar
0 indice de sustentabilidade ambiental, proporcionando aos pesquisadores a
oportunidade de, através do conhecimento adquirido e estudos aplicados, possivel
orientacdo aos gestores da entidade.

Assim, estes poderdo usufruir os dados obtidos a fim de conquistar cada vez
mais a confianca de seus clientes e da comunidade ndo apenas pela prestagcdo de um
bom servigo, mas principalmente pela preservagdo do meio ambiente.

2. BREVE HISTORICO

A Lavanderia Ecoldgica foi fundada no ano de 1999, nascendo de um projeto
pioneiro em Santa Catarina com intuito de prestar servigo de lavanderia e, ao mesmo
tempo, ajudar a preservar o meio ambiente através do processo de tratamento da agua.

Projetos estudados e ap6s 3 anos do inicio das atividades, obteve aprovacéo da
FATMA (Fundagéo do Meio Ambiente), para a ratificagédo deste projeto.

Atualmente, conta com um corpo funcional de um gerente operacional, outro
administrativo, além da proprietaria que acompanha a empresa de perto. Também hé 32
funcionérios na area operacional, sendo que na época de veraneio, este nimero dobra.
Possui méaquinas e estrutura de grande escala para atendimento de um grande nimero de



clientes que no verdo aumenta acima de cem por cento. Sua carta de clientes
corresponde a pousadas e hoteis de grande porte de Floriandpolis. Situa-se & Rodovia
SC 403, Km 2, bairro Vargem Grande.

3. METODOLOGIA

A pesquisa em questdo abarcou diversas etapas. Inicialmente houve uma reuniéo
entre os pesquisadores na qual foi feita a escolha da empresa Lavanderia Ecoldgica para
estudo de caso, j& que a pesquisadora Thaiane Flor Borges possui contato com a
empresa através do escritorio contabil em que trabalha.

Marcou-se entdo visita na sede da empresa com o Sr. Juarez, gerente de
producdo que recepcionou 0s pesquisadores apresentando todo o processo da prestacao
de servico e tratamento da agua, possibilitando obter subsidios para o desenvolvimento
do presente projeto.

Nesta visita, além das informagBes acerca de todo o processo produtivo e
tratamento da &gua, houve a possibilidade do registro fotografico de cada uma das
etapas. Assim, obteve-se maior conhecimento para o desenvolvimento do trabalho
como um todo, que contou com a aplicagdo parcial do SICOGEA - Sistema Contébil
Gerencial Ambiental, inclusive da lista de verificacdo, que ndo foi possivel obter
respostas diretas por parte dos administradores para resolugédo da mesma, feito portanto,
através de verificagdo em loco realizada pelos pesquisadores.

Apos a integragdo das informacges e diversas reunifes entre os pesquisadores,
conseguiu-se desenvolver de forma coerente, os métodos e estrutura deste estudo de
caso, servindo para analise da sustentabilidade da empresa.

4. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica deste estudo de caso faz um breve relato acerca da
Contabilidade Ambiental, do Desenvolvimento Sustentavel e do SICOGEA - Sistema
Contabil Gerencial Ambiental.

4.1. Contabilidade Ambiental

Entidades de vérias classes, populacdo, consumidor e governo, cada vez mais
buscam na contabilidade ambiental, suporte necessario para analisar a gestdo ambiental
das empresas, valorizando-as e solicitando-as por isso. Segundo Leonardo, (2007, p. 6),
[...] os usuérios de todos os tipos “encontrardo na Contabilidade uma importante
ferramenta para auxilid-los em suas escolhas e tomadas de decisfes”.

Para Ferreira e Silva (2006, p. 24):
Em meio a necessidade de apresentar um novo modelo de gestdo, buscando a
integracdo entre a empresa, a sociedade e 0 meio ambiente, a contabilidade
configura-se como elemento de comunicacdo e evidenciacdo de dados
(qualitativos e quantitativos) para a sociedade.

Desta forma, percebe-se a relevancia da contabilidade ambiental na geragdo e
processamento das informagfes, auxiliando na gestdo ambiental, bem como
demonstrando os registros e impactos ambientais das empresas.

4.2. Desenvolvimento Sustentavel



E iminente a adog&o do desenvolvimento sustentavel por parte das empresas, ndo se
admitindo mais o uso indiscriminado dos recursos naturais, garantindo que 0s recursos
existentes atualmente, continuem disponiveis para geracoes futuras.

Segundo Gomes (2004, p. 4 apud ROMEIRO, 1998, p. 248) “o desenvolvimento
para ser sustentavel, deve ser ndo apenas economicamente eficiente, mas também
ecologicamente prudente e socialmente desejavel”.

4.3. SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental

O SICOGEA é um modelo de gestdo com énfase na contabilidade e
controladoria ambiental desenvolvido em 2004 pela Professora Dra. Elisete Dahmer
Pfitscher, sendo dividido em trés etapas: integragdo da cadeia produtiva, gestdo e
controle ecoldgico, e gestdo da contabilidade e controladoria ambiental; e cada uma das
etapas consiste em diversas etapas.

De acordo com Muller et. al(apud Pfitscher, 2004), o SICOGEA:
[...] contempla um ambiente corporativo de parcerias, com interesses comuns.
Trata-se de um processo complexo, onde os gestores devem trabalhar numa
linha de conscientizacdo na preservagdo do meio ambiente com reducdo de
impactos nocivos e probabilidade de sustentabilidade das empresas
envolvidas.

Apés a aplicacdo do método SICOGEA, os gestores possuem subsidios
suficientes para planejar e desenvolver métodos que permitirdo o desenvolvimento de
um processo produtivo e/ou prestacdo de servico de forma eficaz, sem agresséo ao meio
ambiente.

5. ESTUDO DE CASO

A empresa Lavanderia Ecoldgica é uma prestadora de servigco de grande escala,
atende clientes de médio e alto porte da regido Florianopolitana, de dimenséo industrial,
ela esté estruturada por tres areas convencionalmente denominadas de: area limpa, area
suja e expedicdo estabelecendo segregacdo distinta e fisica destas dependéncias. No
local de recebimento das roupas sujas — &rea suja — consta diversas maquinas lavadoras,
com sistema altamente automatizado. Na area limpa, constam maquinas secadoras, uma
passadeira de lengois e uma dobradeira. Na Gltima parte situa-se o setor de expedicéo,
recebendo as pegas limpas para posterior entrega.

Possui uma gestdo ambiental atuante reconhecida através de todos os
procedimentos adotados, politica de valorizacdo ao meio ambiente, que serd ratificada
através da conquista da certificagdo 1SO 14001.

5.1. Aplicacdo do SICOGEA

O SICOGEA - Sistema Contabil Gerencial Ambiental é composto de Vvérias
etapas, inclusive da Lista de Verificagdo (Figura 1). Contudo, o presente estudo
estruturou a analise apenas na referida lista, Critério 2 — Processo Produtivo e Prestacdo
de Servico, adequando-se a pesquisa em estudo, conforme atividades e procedimentos
da empresa.

5.2. Processo de Prestagéo de Servico da Lavanderia Ecol6gica

A empresa presta servigo de lavanderia de pegas de cama, mesa e banho. O
processo de lavagem segue alguns procedimentos:



Recepgdo: as pecas sdo recebidas por um funcionario e alocadas em cestos proprios.
(Figura 1)

Selecédo de roupas: as roupas sdo separadas de acordo com o tipo da peca e o material
afim de que haja minimizacdo dos custos, eficiéncia e qualidade na lavagem.

Pesagem: as pecas sdo pesadas conforme a capacidade das maquinas e entéo, colocadas
para inicio do processo de lavagem.

Programacéo das lavadoras: Através de um painel eletrdnico, é feito a selecdo da
lavagem onde automaticamente o sistema agrega todos o0s insumos especificos
(detergentes, alvejantes, umectantes e também a necessidade ou ndo de vapor) em
quantidade adequada para o processo. (Figura 2)

Os insumos utilizados na lavagdo ndo séo ecologicamente corretos, com excegdo
de um solvente utilizado para a lavagem de pegas de mesa, fabricado a partir de
parafina. Este inclusive é um dos objetivos da empresa: busca junto aos seus
fornecedores, o desenvolvimento de produtos biodegradaveis e ndo poluentes. No
entanto, estes utilizados, sédo acondicionados de forma correta evitando todo e qualquer

tipo de contato direto por parte dos funcionarios. (Figura 3)

O vapor advém da caldeira que é abastecida com sobras de construgdes e possui
um filtro exigido e inspecionado pela FATMA - Fundagéo do Meio Ambiente, filtro
este, que tira a fuligem poluidora do ar. (Figura 4)

A empresa utiliza, para realizacdo de suas atividades, as seguintes maquinas:

Lavadora: as lavadoras possuem capacidade de 600 Kg e todo o processo consome
10.000 m3 de &gua. (Figura 5)

Secadora: as secadoras possuem capacidade de 600 Kg de roupa e sdo responsaveis por
grande consumo de energia elétrica. (Figura 6)

Passadeira e Dobradeira: a empresa possui uma passadeira e uma dobradeira, maquinas
importantes em prestagéo de servigo de grande porte. (Figura 7 e 8)

Expedicdo: apds a dobragem das pegas, estas sdo encaminhadas ao setor de expedig&o.
As pecas sdo encaminhadas em fitilhos, ndo sendo necessaria a utilizacdo de
embalagens colaborando com o meio ambiente. (Figura 9).

Ao final do processo de lavagem e secagem das roupas obtém-se residuos (dgua
contaminada por produtos quimicos, penugem e sujeiras) que séo tratados de forma
especial e continua que merece uma atencdo especial. A relevancia ambiental
apresenta-se principalmente no tratamento disposto para tais residuos e todo o processo
é descrito a seguir.

5.3. Processo de Tratamento da Agua

Apbs o processo de lavagem e secagem dos tecidos, todos os residuos séo
despejados através de tubulagBes em tanques para dar inicio ao tratamento. Esses
residuos, como ja mencionado, sdo compostos de agua, produtos quimicos, penugens e
sujeiras resultantes das roupas. Comega entdo um processo chamado de floculacdo,
onde € adicionado sulfato de aluminio aos residuos, tendo como funcdo principal
agregar as particulas de sujeira que estéo dissolvidas na dgua. Essa agregacdo torna as
impurezas mais densas facilitando sua separagdo, além de auxiliar a reducdo da cor e
turbidez da &gua. Em seguida, é adicionado soda cdustica para ajustar o pH da agua.
(Figura 10)



Automaticamente é feito a succdo da dgua por um motor, que é transportada
para trés filtros compostos de resina catidnica, carvao ativado e areia. A resina catidnica
é um meio filtrante especial que auxilia na redugdo da dureza da &gua - trocando 0s ions
de célcio e magnésio por ions de sddio -, pois 0s mesmos dificultam a espuma do sabdo
e obstruem as tubulacbes impedindo o fluxo de &4gua. O carvéo ativado € um material
altamente poroso sendo muito eficaz na filtragdo, além de atenuar o cheiro e gosto da
agua.

Em uma segunda etapa, 80% da agua, passa por mais filtros de limpeza, para
assim ser reutilizada na lavacdo das roupas (figura 11). Os outros 20% sé&o filtrados no
subsolo, onde foram feitos camadas de brita, areia e bidim (geotéxtil ndo tecido 100%
poliester que confere ao produto as propriedades hidraulicas, mecéanicas e de
durabilidade para poder desempenhar as devidas fun¢Oes de separacéo, de filtragéo, de
protecdo, de drenagem planar e de reforco nas indmeras aplicacbes de obras de
engenharia civil. (figura 12).

Os residuos solidos que ficaram no fundo dos tanques apds o esvaziamento, s&o
coletados e espalhados em uma &rea especifica para secagem (figura 13). Mensalmente
é feito o recolhimento dos mesmos pela Formacco, uma empresa especializada que
cuida do tratamento e do destino final do lixo tdxico, domiciliar de 30 cidades e dos
residuos hospitalares de 17 municipios do Estado de Santa Catarina. Possui um aterro
sanitario em Tijuquinhas, no municipio de Biguagu/SC, com o aporte tecnoldgico do
grupo Veolia, multinacional que opera 186 aterros sanitarios em 88 paises. Por esse
motivo, esse aterro € compativel com o0s padrbes europeus e americanos, que S&o
definidos pela Unido Européia e Environment Proteccion Agency (EPA), a agéncia de
protecdo ao meio ambiente dos Estados Unidos.

O processo de tratamento de residuos é acompanhado mensalmente por um
engenheiro quimico, sendo, portanto um exemplo classico de custo fixo ambiental, que
faz experimentos com a agua aperfeicoando-a, assim como todo o processo, com o
objetivo de torna-la 100% reutilizavel.

5.4. Anadlise da Sustentabilidade Ambiental

Através da Lista de Verificacdo, do Critério 2 - Processo Produtivo e Prestacdo
de Servico, pode-se focar o estudo e destinar indices para sub-critérios como:

5.4.1. Eco-Eficiéncia do Servigo Prestado — que apresenta a analise do processo, de
forma pormenorizada, avaliando a prestacdo de servigo assim como a eficiéncia
ambiental da mesma.

5.4.2. Nivel de Tecnologia Utilizada — Analisa a utilizacdo e eficacia da tecnologia
utilizada pela empresa em todo o processo, desde a relagdo e dependéncia com 0s
colaboradores até fornecedores.

5.4.3. Aspectos e Impactos Ambientais do Processo — Trata da utilizagdo dos recursos
naturais, do controle dos mesmos, padronizacdo legal e tratamento de residuos.

5.4.4. Recursos Humanos na Organizagdo — Analisa o comprometimento da empresa
com a méo-de-obra empregada, desde qualificacdo até a relacdo com a Contabilidade
Ambiental.

5.4.5. Disponibilidade de Capital — Busca evidenciar se existe proposta ou efetiva
destinacédo de recursos para fins ambientais.



Utilizando-se parcialmente da Lista de Verificacdo descrita acima, obtiveram-se as
respostas A — Adequado, que consiste na andlise de que tal sub-critério encontra-se de
forma correta, em conformidade com a gestdo ambiental, resposta D — Deficitario, que
denota aspecto critico em relagdo ao sub-critério analisado, e por fim NA — N&o Aplica,
quando o sub-critério ndo se aplica a empresa em estudo.

As respostas evidenciadas atraves da Lista de Verificagdo sdo alocadas através do
célculo de uma formula, resultando no indice propriamente dito da analise da
sustentabilidade da empresa.

Formula 1: utilizada para o calculo da sustentabilidade
Total de respostas "A" x 100

Total de questdes — Total de respostas “NA”

Fonte: Pftischer (2004)

A resolucdo da lista de verificagdo aplicada na Empresa Lavanderia Ecoldgica,
assim como os célculos para fins de obtencdo da andlise da sustentabilidade foram
verificados pelos proprios pesquisadores.

Andlise Fim da Lista de Verificacdo
Com os indices verificados através do calculo, obtém-se de a resposta a analise
de forma percentual, conforme o Quadro 1:

Quadro 1: Andlise da Sustentabilidade Ambiental

Resultado Sustentabilidade Desempenho

Inferior a 50% Deficitaria— D Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente.
Entre 51% e 70% Regular - R Médio, atende somente a legislagdo.

Acima de 71% Adequado — A Alto, valorizacéo ambiental e prevencéo da poluicéo.

Fonte: Pftischer (2004)
Através de andlise realizada pelos prdprios pesquisadores, realizou-se a

resolucéo desta vez total, da lista de verificagdo, para fins de conclusdo de estudo de
caso, o qual se obteve os seguintes indices descritos abaixo:

Quadro 2: Resultado da Andlise de todos os critérios da Lista de Verificacdo

Critérios Sustentabilidade
1 - Fornecedores 53,33%
2 - Processo da Prestacéo de Servico 51,06%
3 - Indicadores Contabeis 57,14%
4 - Indicadores Gerenciais 75%
5 - Utilizagdo do Produto 60%
6 - Utilizacdo do Servigo 60%
7 - Servigo Pds-Venda 66,67%
Sustentabilidade Global 64,39%




Fonte: dados pesquisados

5.5. Aplicacéo do GAIA - Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais

Com a realizacdo da analise dos indices de sustentabilidade ambiental, verifica-
se urgéncia na resolucdo de problematicas apresentadas através do estudo,
estabelecendo assim, prioridades na resolucdo de problemas, resolvido entdo, a partir
disso, 0 método 5W2H - fase 3 do método GAIA, conforme relacionado a seguir:

5.5.1. Prioridades — Gerenciamento de Impactos Ambientais, Fases do Método,
Conscientizagao

Legenda:

EL - Exposicéo legal da organizagéo

FC - Facilidade de corregdo do impacto

CA - Custo de alteragdo do impacto

EC - Efeitos colaterais do impacto

PP - Preocupacdes do publico em relacdo ao impacto
El - Efeitos do impacto sobre a imagem da organizagéo
E - Escala do impacto

S - Severidade do impacto

PO - Probabilidade de ocorréncia do impacto

D/P - Duragdo, Persisténcia (biodegradabilidade)

Quadro 3: Andlise da Atividade de Passagem de Roupa

Atividade Passagem de Roupa

Aspecto Grande consumo de energia elétrica

Impacto Degradagéo de recursos naturais

PC - PREOCUPAQC)ES COMERCIAIS PREOCUPAQC)ES AMBIENTAIS
EL FC CA EC PP EL E S PO S/P
1 5 5 4 1 1 4 3 5 3
PC - Soma Total= 17 PA - Soma Total=15
Média=2,83 Média=3,75
Média de PC e PA=6,58

Fonte: dados pesquisados

Quadro 4: Andlise da Atividade de Lavagem de Roupa

Atividade Lavagem da Roupa
Aspecto Grande consumo de agua e utilizagdo de insumos néo biodegradaveis
Impacto Poluicdo da gua
PC - PREOCUPAQC)ES COMERCIAIS PREOCUPAQC)ES AMBIENTAIS
EL FC CA EC PP EL E S PO S/P
2 4 5 4 2 2 5 4 5 4
PC - Soma Total= 19 PA - Soma Total=18
Média=3,17 Média=4,5
Meédia de PC e PA=7,67

Fonte: dados pesquisados

Quadro 5: Andlise da Atividade de Secagem de Roupa



Atividade Secagem de Roupa
Aspecto Queima de madeira (sobras)
Impacto Utilizagdo da madeira e poluicdo do ar (amenizado por um filtro)
PC - PREOCUPAQC)ES COMERCIAIS PREOCUPAQC)ES AMBIENTAIS
EL FC CA EC PP EL E S PO S/P
2 2 3 3 2 3 3 2 5 2
PC - Soma Total= 15 PA - Soma Total=12
Média=2,5 Média=5,5
Meédia de PC e PA=5,50

Fonte: dados pesquisados

Quadro 6: Andlise da Atividade de Expedicdo de Roupa

Atividade Expedicéo
Aspecto Utilizacdo de embalagem (fitilho)
Impacto Poluicéo da natureza
PC - PREOCUPACOES COMERCIAIS PREOCUPACOES AMBIENTAIS
EL FC CA EC PP EL E S PO SIP
1 2 1 2 1 1 3 2 5 3
PC — Soma Total=8 PA — Soma Total=13
Média=1,33 Média=3,25
Meédia de PC e PA=4,58

Fonte: dados pesquisados

Quadro 7: Tabela de Prioridades

Prioridade Atividade Pontuacdo
Primeira Lavagem de roupas 7,67
Segunda Passagem de roupas 6,58
Terceira Secagem de roupas 5,50
Quarta Expedicéo 4,58

Fonte: dados pesquisados
5.5.2. Planejamento ou Plano Resumido de Gestdo Ambiental, Capacitacédo e
Qualificagcdo — 5W2H
What — O qué? — Utilizagéo de lavagem a seco e insumos biodegradaveis.
Why - Por qué? — Para reducéo da degradagdo causada ao meio ambiente.
When - Quando? — Um ano.
Where — Onde? — Na empresa e junto aos fornecedores.
Who - Quem? — Os administradores e gerente.
How — Como? — Implantac&o de um sistema de lavagem a seco e busca de novos
fornecedores.
How Much — Quanto custa? — Em se tratando de uma empresa prestadora de servico de
grande porte na &rea de lavagem de roupas, e por ndo haver outra entidade com que se

possa comparar, ndo foi possivel or¢ar um valor real.
5.5.3. Quadro 8 — 5W2H

Investimento
Polo | Objetivo Meta Indicador Ambiental Gastos Ambientais Beneficio Ambientais
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AP - Atividades de prevengdo
AC - Atividades de controle
ARL1 - Atividades de reciclagem
AR? - Atividades de recuperacdo

RC - Redugdo de custos
ERP - Eliminag&o de residuos perigosos
RR1 - Receitas de reciclagem

RR2 - Receitas de residuos

Fonte: dados pesquisados

6. SITUACAO ATUAL DA CADEIA DE SERVICO

6.1. Integragdo da Cadeia

6.1.1. Proprietarios da Empresa
6.1.2. Funcionarios da Empresa

6.1.3. Clientes
6.1.4. Fornecedores
6.1.5. Orgéos Fiscalizadores

6.2. Formacéo do Grupo de Trabalho
6.2.1. Proprietario e Administrador: Maria Correa da Silva
6.2.2. Grupos focais de funcionérios:

Recebimento

Expedicdo

‘ Lavagem

Todo o processo é supervisionado pelo Sr. Juarez

6.2.3. Clientes: Cliente de maior destaque: Costdo do Santinho Resort
6.2.4. Fornecedores: a empresa conta com apenas um produto biodegradavel, porém
busca junto aos seus fornecedores o desenvolvimento de produtos ecologicamente

corretos.

6.2.5. Orgdos Fiscalizadores: FATMA — Fundacdo do Meio Ambiente / Prefeitura

Municipal de Florianopolis.

6.2.6. Discussao sobre o Processo Ecoldgico e Avaliacao dos Efeitos Ambientais

Quadro 9: Tabela de Prioridades

Envolvidos

Atitudes

Universidade Federal de Santa Catarina

Incrementar e incentivar pesquisas e projetos

Maria Correa da Silva e Juarez

Reutilizacdo de 100% da &gua; utilizagdo de produtos biodegradaveis; lavagem a
seco, utilizacdo de energia solar

Consumidores

Conscientizagdo

Populagdo

Modificar comportamentos e habitos

Entidades de Classe

Defender a gualidade de vida; analisar as situacoes ambientais




Fonte: Pftischer (2004)

7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Através do estudo de caso realizado na empresa Lavanderia Ecoldgica, com a
aplicacdo parcial do SICOGEA - Sistema Contébil Gerencial Ambiental, desenvolvido
pela Proft. Dra. Elisete Dahmer Pfitscher, pbde-se constatar o indice de
Sustentabilidade Ambiental Global da entidade, que foi de 64,39%. Este resultado, de
acordo com o Quadro n°l, utilizado como parametro de analise, é considerado
“Regular”.

Em uma anélise mais pormenorizada, percebe-se que o critério 7 — Servico Pés-
Venda foi o que apresentou menor grau de sustentabilidade, 51,06% devendo-se a
geracao de residuos perigosos durante o processo, inexisténcia de um sistema rigoroso
de normas relativas a saude e seguranca do trabalho, alto consumo de energia elétrica
entre outros.

Todavia, no estudo do critério 4 — Indicadores Gerenciais obteve-se um indice
adequado de 75%, denotando valorizagdo ambiental e prevencdo da poluigao.

Ser ecologicamente correto deixou de ser uma opcéo, € necessidade! A sociedade,
as instituicdes e 0 homem em particular, sdo convocados a fazer parte de um conjunto
que interage na tentativa de reduzir os impactos da tecnologia e do homem sobre a
natureza. A empresa Lavanderia Ecoldgica faz parte deste grupo na conciliacdo do
desenvolvimento de uma atividade prestadora de servico aliando a tecnologia em prol
da minimizagdo do uso de recursos naturais a0 mesmo tempo em que trata aqueles
utilizados.

Fica a sugestdo de ser feito um estudo acerca da viabilidade de se implantar um
sistema de lavagem a seco em uma lavanderia de grande porte como o caso da empresa
estudada.
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APENDICES
Quadro 10: Proposta para lista de verificacdo - empresa beneficiadora.
CRITERIOS Sim | N&o | NA | Observagdes
CRITERIO 1 - FORNECEDORES
1. As matérias primas utilizadas sdo oriundas de recursos renovaveis? D
2. Os fornecedores possuem monopélio do mercado? A
3. Os fornecedores apresentam processos produtivos que causam impacto ao meio ambiente e | D
aos seres humanos?
4. Para a extracdo/transporte/processamento/distribuicdo da matéria prima demanda grande A
consumo de energia?
5. O cultivo de arroz obedece a normas do IBD? NA
6. Os fornecedores estdo comprometidos com o meio ambiente? D
7. Existe producéo continuada e atividades acessorias, que agregam valor Ao servigo prestado? D
8. Os principais fornecedores da organizacdo sdo certificados pelas normas ambientais 1SO D
14001?
9. Os fornecedores ddo garantias de qualidade? A
10. Os fornecedores dédo garantias de seguranca? A
11. As compras da empresa s6 incluem produtos/servigos reciclaveis? D
12. Os fornecedores da empresa se obrigam a reciclar os seus produtos usados? D
13. A seguranca do transporte e da manutencdo dos abastecimentos da empresa obedece a| A
normas?
14. O controle na recepgdo das compras obedece a normas precisas guanto ao meio ambiente? A
15. O armazenamento das compras obedece a normas precisas guanto ao meio ambiente? A
16. As compras pereciveis estdo sujeitas a uma data-limite de utilizagdo e sdo controladas pelos | A
gestores da empresa?
CRITERIO 2 - PRESTACAO DE SERVICO
a) ECO-EFICIENCIA DO SERVICO PRESTADO
17. Os processos de prestacdo de servico sdo poluentes ou potencialmente poluidores? D
18. Ocorre a geragdo de residuos perigosos durante o processamento do servico? D
19. A prestacéo de servico é responsavel por um alto consumo de energia? D
20. A organizacdo atende integralmente as normas relativas & salde e seguranca dos D
colaboradores internos e externos?
21. Existe na empresa, um manual de seguranca interna, que acompanha 0s processos de D
prestacdo de servigo?
22. A empresa avalia o impacto da prestacdo de servico sobre o quadro biogeoldgico da sua | A
regido?
23. A classificacdo do arroz convencional e ecoldgica é devidamente controlada? NA
24. O controle de gualidade quanto a umidades, impurezas e avariados é devidamente verificado? | A
25. Existe geracdo de residuos durante a prestacdo de servigo? D
26. Na etapa de pré-limpeza existe controle dos residuos gerados? NA
27. Os residuos gerados sdo reaproveitados na empresa? A
28. Os residuos so vendidos? D
29. Existe conhecimento do que as empresas compradoras fazem com os residuos sélidos? A
30. A organizacdo atende integralmente as normas relativas & salde e seguranca dos D
colaboradores internos e externos?
31. No armazenamento existe distingdo entre lotes advindos das propriedades? NA
b) NIVEL DE TECNOLOGIA UTILIZADA
32. A tecnologia, na prestacdo de servico, apresenta viabilidade somente para a grande escala de | A
funcionamento?
33. A tecnologia apresenta viabilidade em todo o processo desde o cultivo na lavoura até o NA
beneficiamento somente para a grande escala de funcionamento?
34. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta grau de complexidade elevado? NA
35. A tecnologia, na prestacdo de servigo, apresenta grau de complexidade elevado? A
36. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta alto indice de automagao (demanda uma baixa NA
densidade de capital e trabalho)?
37. A tecnologia, na prestacéo de servico, apresenta alto indice de automagdo (demanda uma | A
baixa densidade de capital e trabalho)?
38. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizacdo de insumos e matérias primas NA
perigosos?
39. A tecnologia, na prestacdo de servico, demanda a utilizagdo de insumos e matérias primas | D
perigosos?
40. A tecnologia, no processo produtivo, demanda a utilizagdo de recursos néo renovaveis? NA
41. A tecnologia, na prestacdo de servi¢o, demanda a utilizago de recursos néo renovaveis? D
42. A tecnologia, no processo produtivo, é autéctone (capaz de ser desenvolvida, mantida e NA
aperfeicoada com recursos préprios)?
43. A tecnologia, na prestacdo de servico, é autdctone (capaz de ser desenvolvida, mantida e| A




aperfei¢oada com recursos préprios)?

44. A tecnologia, no processo produtivo, apresenta uma dependéncia da organizagdo em relagéo a NA
algum fornecedor ou parceiro?

45. A tecnologia, na prestacdo de servico, apresenta uma dependéncia da organizagdo em relagdo | D

a algum fornecedor ou parceiro?

c¢) ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO PROCESSO DA PRESTAQAO DE
SERVICO

46. Durante o processo de prestacdo de servico existe controle da poluicdo? A

47. Existe um alto consumo de 4gua na prestacéo de servigo? D

48. Existe um alto consumo de 4gua total na organizagdo D

49. Existe conhecimento da contaminacéo do solo pelos administradores? A

50. A fonte hidrica utilizada é comunitéria? A
51. Existe algum reaproveitamento de gua no processo? A

52. Ha controle por parte da empresa para amenizar a polui¢do causada durante o processo? A

53. Ha controle por parte da empresa para amenizar a polui¢o sonora? NA
54. Os padrdes legais referentes ao processo sdo integralmente atendidos? A

55. Séo gerados efluentes perigosos durante o processo? D

56. Os padrdes legais referentes a efluentes liquidos sdo integralmente atendidos? A

57. Séo gerados residuos sdlidos perigosos durante a prestacdo de servigo? D

58. Os padrdes legais referentes a residuos sélidos sdo integralmente atendidos? A

59. Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos sélidos no processo? D
60. Existe algum residuo gerado passivel de valorizagdo em outros processos produtivos? A

61. Existe algum tipo de reaproveitamento de papel e outros no processo? NA
62. Séo utilizados gases estufa no processo produtivo? NA
63. Séo utilizados gases 0zdnio no processo produtivo? NA
64. O controle de qualidade engloba normas de avaliagdo do impacto sobre o meio ambiente? A

65. Existe na empresa um plano de prevencdo em caso de incidente grave? D
66. As normas de seguranca e meio ambiente séo rigorosamente respeitadas pelos funcionrios? D
d) RECURSOS HUMANOS NA ORGANIZAQAO

67. A alta administracdo se mostra efetivamente comprometida com a gestdo ambiental? A

68. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a gestdo ambiental? A

69. A mdo de obra empregada é altamente especializada, também em contabilidade ambiental? D
70. Os colaboradores estdo voltados a inovagdes tecnol6gicas? D
71. A criatividade é um dos pontos fortes da organizagdo e de seus colaboradores? A

72. Existe uma politica de valorizacdo do capital intelectual? D
73. A organizacdo oferece participagdo nos lucros ou outras formas de motivagdo aos D
colaboradores?

74. Os novos produtos desenvolvidos possuem longos ciclos de desenvolvimento? NA
75. Existe algum acompanhamento da éarea de Recursos Humanos com a Contabilidade D
Ambiental?

e) DISPONIBILIDADE DE CAPITAL

76. Existe capital préprio disponivel para investimentos em gestdo ambiental? A

77. Existem restricdes cadastrais ou legais para a concessdo de empréstimos para investimentos A
em gestdo ambiental?

78. A organizacdo apresenta lucro operacional na rubrica gerenciamento de residuos? A
CRITERIO 3 - INDICADORES CONTABEIS

a) INDICADORES AMBIENTAIS DE BENS E DIEITOS E OBRIGAQC)ES

79. Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados? D
80. A empresa possui titulos a receber? D
81. A empresa possui outros créditos a receber? D
Ativo Realizavel a Longo Prazo

82. Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados? D
83. A empresa possui titulos a receber? D
84. A empresa possui outros créditos a receber? D
85. A empresa possui bens em uso no processo de protegdo, controle, preservacdo e recuperagdo | A
ambiental ?

86. A empresa possui demais elementos do ativo permanente? A

87. A empresa possui gastos com pesquisas e desenvolvimento de tecnologias ambientais? A

88. A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e financiamentos de D
investimentos na gestdo ambiental?

89. A empresa possui multas e indenizacdes ambientais? A
90. A empresa possui salarios e encargos de especialistas da drea ambiental? A

91. A empresa possui passivos ambientais, relativos a empréstimos e financiamentos de D
investimentos na gestdo ambiental a LP?

92. A empresa possui multas e indenizacdes ambientais a LP? A
93. A empresa possui reservas para contingéncias de natureza ambiental? D
b) INDICADORES AMBIENTAIS DE CONTAS DE RESULTADO

94. A empresa tem auferido receitas relativas a valorizagdo do meio ambiente? A

95. Os custos de producdo sdo superiores as receitas? A
96. Os custos de producdo atingem 50% das receitas? D

97. Os custos de producdo so inferiores a 50% das receitas? D
98. Existe consumo de recursos para controle, preservacdo, protecdo ambiental e perda acelerada | A




decorrente de exposicdo de bens & polui¢do?

99. O consumo de recursos para controle, preservagdo, prote¢cdo ambiental e perda acelerada
decorrente de exposi¢do de bens & poluigdo tem se mantido constante?

100. O lucro bruto tem aumentado no Gltimo periodo?

101. A empresa paga honorérios de profissionais especializados?

>|>

102. A empresa paga taxas, contribuicdes e demais gastos relacionados com a drea ambiental?

103. A empresa paga multas e indenizagdes por falhas operacionais, como infracéo a legislacdo
ou direito de terceiros?

104. A empresa paga multas e indenizagfes por acidentes ambientais; perdas por exposi¢do de
pessoas e bens a poluicdo?

c) INDICADORES DE DEMONSTRACAO AMBIENTAL ESPECIFICA

105. Existe aquisicdo de estoques (parcela ainda ndo consumida)?

106. Existe aquisi¢do de imobilizados?

107. A empresa paga insumos utilizados para reducéo dos impactos ambientais?

108. A empresa possui custos relativos a adaptacéo a legislacdo?

> > > >

109. A empresa possui gastos com divulgagao na area ambiental?

110. A empresa possui reducéo de refugos?

W)

111. A empresa possui economia de energia elétrica?

112. A empresa possui economia em transportes?

113. A empresa possui economia de matérias primas?

>|>

114. A empresa possui economia de gastos com pessoal? (sadde, improdutividade, absenteismo,
etc).

NA

115. A empresa possui grande quantidade de residuo que causam impacto?

CRITERIO 4 - INDICADORES GERENCIAIS

116. A organizagdo esta submetida a um a intensa fiscalizagdo por parte dos érgdos ambientais
municipais, estaduais e federais?

117. A empresa j& obteve beneficios e/ou premiagdes pela atuagdo na valorizagdo do meio
ambiente?

118. A organizagdo é ré em alguma acdo judicial referente & poluicdo ambiental, acidentes
ambientais e/ou indenizagdes trabalhistas?

119. J& ocorreram reclamagdes sobre aspectos e impactos do processo produtivo por parte da
comunidade?

120. Em caso afirmativo, foram tomadas acdes corretivas e/ou preventivas para a resolucéo do
problema?

NA

121. Ocorreram acidentes ou incidentes ambientais no passado?

122. Em caso afirmativo, os acidentes ou incidentes foram resolvidos de acordo com as
expectativas das partes interessadas?

NA

123. Os acidentais ou incidentes foram documentados e registrados em meio adequado?

NA

124. A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental?

125. Séo realizados investimentos sistematicos em protecdo ambiental?

126. A empresa trabalha com custos ambientais de prevencdo?

127. A empresa trabalha com custos ambientais de avaliacdo?

128. Existe controle das falhas internas e externas da administracéo da prestadora de servigo?

129. A avaliacédo de todo o processo é realizada mensalmente?

>|>|>|>|>

130. A avaliacéo de todo o processo é realizada trimestralmente?

NA

131. Existe alguma forma de controle dos investimentos realizados na contabilidade ambiental?

132. A empresa tem algum retorno com residuos na prestacdo de servigo?

133. Os retornos dos investimentos em meio ambiente sdo satisfatorios?

>|>

134. Existe aplicacdo financeira em projetos ambientais?

135. A empresa acredita numa vantagem competitiva no mercado com a valorizagdo da questdo
ambiental ?

CRITERIO 5- UTILIZACAO DO PRODUTO

136. O consumidor tradicional do produto tem disponibilidade de algum servico sobre
guestionamentos da qualidade do produto?

137. A prestacéo de servico é perigosa ou requer atencdo e cuidados por parte do usuario?

138. A prestacdo de servigo ocasiona impacto ou risco potencial a0 meio ambiente e aos seres
humanos?

139. A prestagéo de servigo situa-se em um mercado de alta concorréncia?

140. A prestacéo de servico possui substitutos no mercado ou em desenvolvimento?

141. A prestacéo de servico apresenta demanda por ser artigo de primeira necessidade?

142. A prestacédo de servico apresenta caracteristicas de alta durabilidade?

NA

CRITERIO 6 — UTILIZACAO DO SERVICO

143. O consumidor tradicional do servico apresenta alta consciéncia e nivel de esclarecimento
ambiental?

144. O servigo requer atengdo e cuidados por parte do usuario?

145. A utilizag8o do servigo ocasiona impacto ou risco potencial ao meio ambiente e aos seres
humanos?

146. Os servigos situam-se em um mercado de alta concorréncia?

147. Os servigos apresentam um minimo necesséario de embalagem?

CRITERIO 7- SERVICO POS-VENDA

148. O produto, gerado com o servico, ap6s sua utilizagdo pode ser reutilizado ou reaproveitado?

NA

149. O produto, gerado com o servico, apds sua utilizacdo pode ser desmontado para reciclagem

NA




e/ou reutilizacdo?

150. O produto, gerado com o servico, apds sua utilizagdo pode ser reciclado no todo ou em

parte?

NA

151. O servico, apos sua elaboracdo apresenta facilidade de biodegradacdo e decomposicédo?

152.

O produto, gerado com o servigo, ap6s sua utilizacdo apresenta periculosidade?

NA

153. A prestacéo de servico, ap6s sua concluséo, requer cuidado adicional para prote¢do do meio

ambiente?

154.

A prestagdo de servigo gera empregos e renda na sociedade?

155.

A empresa assume a responsabilidade pela recuperacéo dos seus produtos usados?

>\ >
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. A empresa assume a responsabilidade pela reciclagem dos seus produtos usados?

NA

157.

A empresa possui um sistema de tratamento dos seus residuos?

158.

A empresa possui um sistema de tratamento de seus efluentes?

>|>

159.

A empresa possui sub produtos do beneficiamento de arroz?

NA

160.

A empresa possui utilizagdo dos residuos sélidos do processo?

161

A empresa comercializa os residuos do processo da prestacéo do servigo?

162.

A empresa faz utilizagdo dos residuos liquidos do processo da prestagdo do servico?

A

Fonte: adaptado de Leripio (2001) e Baldissera, Alves, Borges e Farias (2007).
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Figura A- Cesins utilizados na HgwaB - Painel de conirole
recept io das roupas Fonie: dados pes quisados

Fonte: dados pes quisados
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Fizgura C- Insumos wilizados Figura D - Caldeira abasiecidac om sohras
Fonte: dados pes quisados de consirug des
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Figura F- Lavadoras de roupa Figura & - Secadoras de roupa
Fonte: dados pes quisados Fonie: dados pesqguisados

Figura H-Passaleira Figural - Dobradeira
Fonte: dados pesquisados Fonie: dados pesqguisados

Figura J — Expe di¢ & Figura L - Tanguwes, utilizados no inicio do
Fonte: dados pes quisados tratamento da dgua
Fonte : dados pesquisados

Fguwra M - Fihros wilizados napurific agio de80%  Figura M- Local onde é iratado 20% da dgua
que vai para da agua gue é reutilizada na lavagem osubsolo
Fonte: dados pes quisados Fornie : dados pesquisados




