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Resumo

A preservacdo do meio ambiente é uma preocupagdo que vem crescendo nas Ultimas décadas,
pela exploracdo demasiada dos recursos naturais, e o tratamento inadequado de residuos, com
isso, a sociedade exige uma nova postura das organizagdes, que valorize a &rea ambiental.
Nesse sentido, este estudo tem como objetivo, analisar a gestdo ambiental com aporte da
contabilidade ambiental em uma empresa do ramo ceramico, onde sera utilizado o Sistema
Contabil Gerencial Ambiental - SICOGEA. A metodologia aplicada é enquadrada como uma
pesquisa descritiva, por meio de um estudo de caso em uma empresa do ramo ceramico, tendo
0s dados obtidos por meio de uma entrevista semi-estruturada, e o tratamento dos dados
quanto ao problema sera por meio de andlise qualitativa. A base tedrica compreende a
contabilidade ambiental, controladoria ambiental, gestdo ambiental, e sistema de gestéo
ambiental. Entre os resultados obtidos, a empresa ficou com uma sustentabilidade global de
74,34%, isso se deve por conta dos sub-critérios que conseguiram serem considerados
regulares ou adequados. A empresa possui muitas acdes que valorizam o meio ambiente,
porém pode melhorar em alguns aspectos. Como exemplo, os produtos, que ndo podem ser
reciclados e do grande impacto que seus fornecedores causam ao meio ambiente.
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1 INTRODUCAO

A preservacdo do meio ambiente vem tornando-se uma das grandes preocupagoes das
Gltimas décadas. Onde nota-se cada vez mais a importancia da conservacdo dos recursos
naturais. Observa-se, que estd sendo analisada uma série de consequéncias negativas, que
foram causadas pela exploracdo destes recursos durante um grande periodo de tempo.

Sendo assim, a sociedade exige uma nova postura das organizagoes, que valorize sua
responsabilidade sdcio-ambiental. Nesse sentido, na hora de comprar um produto, cada vez
mais serdo consideradas as acOes da empresa que o fabrica, valorizando-as se forem
ecologicamente corretas.

Todavia, para que haja a possibilidade das empresas, simultaneamente, identificarem
oportunidades de melhoria, que permitam reduzir os impactos que suas atividades causam
(conquistando um desenvolvimento sustentavel), e ainda captarem mais mercado e maior
lucratividade, faz-se necessario que elas adotem um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

Dessa maneira, 0 tema do presente trabalho é o estudo da influéncia da Contabilidade
Ambiental na gestdo de uma empresa atraves de um estudo de caso em uma inddstria do ramo
ceramico.

Através da utilizagdo da terceira etapa do SICOGEA (Sistema Contabil Gerencial
Ambiental), o trabalho tem a intencdo de responder a seguinte questdo problema: como a
Gestdo e a Contabilidade Ambiental estdo sendo utilizadas por uma indlstria do setor
ceramico?

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar a gestdo ambiental com aporte da
contabilidade ambiental em uma empresa do ramo ceramico.

Para atingir o objetivo geral buscam-se os seguintes objetivos especificos: conhecer as
préticas da empresa analisada; aplicar o SICOGEA na empresa analisada; e mostrar um plano
resumido de gestdo ambiental para a empresa, pelo método 5W2H.

Ao buscar estudar a influéncia da Contabilidade Ambiental na Gestdo Ambiental, este
estudo limitou-se a verificar como a mesma vem sendo utilizada em uma empresa especifica
do ramo ceramico.



Dessa forma, o trabalho proposto procura mostrar apenas o envolvimento desta
organizacdo com a gestdo ambiental e a reducdo dos impactos ambientais através da aplicacéo
do SICOGEA (Sistema Contébil Gerencial Ambiental), limitando-se & analise de questbes
ambientais. Além disso, destaca-se que s6 é implementada a terceira etapa, das trés que
compdem este sistema. Esta trata da gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental, e
assim o trabalho fica limitado também ao estudo parcial do SICOGEA.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto & metodologia empregada neste trabalho, coloca-se primeiramente que a
tipologia de pesquisa quanto aos objetivos, enquadra-se como uma pesquisa descritiva. Para
Gil (1991, p. 46), “As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”. Dessa forma, este estudo ao buscar descrever como a contabilidade
ambiental vem participando no processo de gestdo de uma empresa do ramo ceramico,
dedica-se a observagdo, registro, analise, classificagdo e registros dos fatos.

Para obter a base tedrica necessaria para o estudo, uma pesquisa bibliografica €
desenvolvida através de materiais j& elaborados em livros, periddicos e outros trabalhos
cientificos (GIL, 1991). Uma pesquisa documental se fez igualmente necesséria para este
estudo, pois se utilizou as demonstragdes elaboradas pela empresa, objeto de estudo, grande
fonte de informacdes para se tentar responder a questéo problema proposta.

Ao estudar a influéncia da Contabilidade Ambiental na gestdo de uma empresa em
particular, trata-se também de um estudo de caso. Conforme Gil (1991), este procedimento é
caracterizado por um estudo exaustivo e profundo de um ou poucos objetos, permitindo seu
amplo e detalhado conhecimento. Cabe mencionar, que a fim de atender a solicitagdo da
empresa, de ndo divulgacdo de seu nome, utiliza-se o sigilo neste trabalho, referindo-se a ela
apenas como “Industria Ceramica”.

Finalmente, em relacéo & tipologia quanto & abordagem do problema, utiliza-se uma
analise qualitativa. Para Richardson (1999, p. 80), “os estudos que empregam uma
metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar
a interacdo de certas varidveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por
grupos sociais”.

A trajetéria metodoldgica desenvolve-se em trés fases distintas, nesta ordem: Na
primeira fase abordam-se os assuntos referentes ao tema proposto, tais como: contabilidade
geral e sua especificacdo contabilidade ambiental, controladoria ambiental, gestdo ambiental e
sistemas de gestdo ambiental.

Quanto a segunda fase, a estruturagdo do estudo de caso abrange todo o conhecimento
acerca da empresa objeto de estudo. Nesta fase, apos a apresentacdo de um breve historico da
empresa, faz-se uma verificacdo das atividades e praticas desenvolvidas por ela voltadas para
uma gestdo ambiental, buscando observar a influéncia da contabilidade ambiental neste
processo. Dessa forma, é feito um questionamento realizado através de uma “Lista de
Verificagdo”, constante na Terceira Etapa do SICOGEA, que correspondente a Etapa de
“Gestdo da Contabilidade e Controladoria Ambiental”. Para isso, além de observar o contetddo
dos relatdrios elaborados pela empresa, sdo obtidas informagdes através de entrevista semi-
estruturada, de forma participativa com um colaborador da mesma. Sendo assim, esta lista foi
respondida pelo colaborador, com formacdo em administracdo, responsavel pela parte de
mineracdo da empresa, cuja fungdo demanda conhecimento de todo o processo produtivo.

A terceira e Ultima fase, mostra a analise dos resultados, obtidos através da fase
anterior. Apresenta-se o plano resumido de gestdo ambiental com o envolvimento da
Contabilidade e Controladoria.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Contabilidade é uma ciéncia que nasceu da necessidade de controlar-se o
patriménio, seu objeto de estudo. Ao estudar-se a sua historia, percebe-se que ela talvez seja
tdo antiga quanto a propria humanidade. Segundo Franco (1999), é a ciéncia que mediante o
registro, a demonstracdo expositiva e a revelacdo dos fatos ocorridos no patriménio das
entidades, os estuda e pratica, controla e interpreta, com o fim de oferecer informagdes sobre
a composicdo do patrimdnio, suas variacdes e o resultado econdmico decorrente da gestéo e
dariqueza.

Todavia, um aspecto, considerado social, passou a ganhar destaque isoladamente
dentro da contabilidade, que seria a responsabilidade social para com o meio ambiente.
Segundo Ribeiro (1992 apud TINOCO E KRAEMER, 2004), existe uma preocupagdo dos
diferentes tipos de profissdo com o meio ambiente, ndo podendo a contabilidade se alhear a
este problema.

2.1 Contabilidade ambiental

Segundo Paiva (2003), a contabilidade ambiental é um subsistema da contabilidade
que identifica, avalia e demonstra eventos econdmico-financeiros relacionados com a area
ambiental, servindo de instrumento de reporte e comunicagdo entre a empresa e a sociedade.

Ainda conforme Ott e Dalmagro (2002), a contabilidade ambiental deve registrar
custos, despesas ativos e passivos ambientais, proporcionando ainda informagdes
transparentes para 0s seus usuarios sobre o desempenho ambiental, de acordo com o0s
principios contabeis.

Sobre os ativos ambientais, conforme Tinoco e Kraemer (2004, p. 176), tém-se a
seguinte defini¢do: “[...] s&o os bens adquiridos pela companhia que tém como finalidade
controle, preservagdo e recuperacdo do meio ambiente”. Ainda segundo Ott e Dalmagro
(2002), os ativos ambientais se diferenciam, de acordo com o0 processo operacional de cada
empresa. Podem-se citar alguns exemplos referentes a estes ativos, quais sejam: estoques de
insumos pecas e acessorios (utilizados para diminuir a poluigdo); maquinas, equipamentos e
instalacdes (adquiridos ou produzidos para reduzir os impactos ao meio ambiente); e gastos
com pesquisas, visando desenvolvimento de tecnologias modernas.

Para Ribeiro (1998, p.70):
0s passivos ambientais devem ser constituidos pela expectativa de sacrificio de
beneficios futuros impostos por legislacbes e regulamentacdes ambientais, como
taxas, contribuicbes, multas e penalidades por infracdes legais e, ainda, em
decorréncia de ressarcimento a terceiros por danos provocados, estimativas de gastos
para recuperacao e restauracdes de areas degradadas, seja por iniciativa propria, seja
exigida por lei ou terceiros.

Para Nunes et al (2007), por causa dos impactos que as empresas vém gerando sobre o
meio ambiente, os passivos ambientais estdo em grande destaque no mundo.

J& as despesas ambientais representam, segundo Ribeiro (1998, p. 95), “[...] todos os
gastos envolvidos com o gerenciamento ambiental, consumidos no periodo e incorridos na
area administrativa”. A mesma autora elenca alguns exemplos de despesas ambientais, quais
sejam: gastos com horas de trabalho, como selecdo e recrutamento de pessoal para o
gerenciamento e operacdo do controle ambiental, treinamento especifico para a protecéo
ambiental, como também politicas ambientais e na auditoria ambiental, além dos gastos com
insumos, como a compra, estocagem, recepcdo e pagamento de equipamentos e insumos
destinados a area ambiental.

2.2 Controladoria ambiental
De forma geral percebe-se que controladoria surgiu recentemente. Segundo Beuren
(2002), ela iniciou-se nas grandes corporagdes americanas, no século XX, sendo resultado da



verticalizagdo, da diversificacdo e da expansdo geogréfica das organizacBes. A autora
acrescenta que o objetivo maior da controladoria seria controlar toda a rede de empresas, pois
ainda no século XXI, as organizag@es tinham controle centralizado e o seu crescimento exigia
um acompanhamento melhor.

Segundo Ramos (2004) a controladoria tem a fungéo de controlar, avaliar, mensurar e
simular, como também indicar caminhos e informar, estando presente em todas as areas da
empresa e servindo de base para a tomada de decisdo dos gestores. Ainda, segundo Beuren
(2002), “[...] os gestores devem utilizar os instrumentos de orientagdo e controle
disponibilizados pela controladoria”.

Com base nas informagOes sobre o ambiente interno e externo, coletadas pela
controladoria, 0s gestores passam a planejar, dirigir e controlar as atividades da empresa, num
processo decisorio mais coerente e eficaz. (PFITSCHER et al, 2007).

Enquanto a contabilidade ambiental fornece a mensuragcdo dos eventos econdémicos
relacionados com o meio ambiente, proporcionando uma avaliagdo do patriménio, a
controladoria ambiental, por sua vez, auxilia as empresas a trabalharem para que seus planos
sejam alcancados, exercendo o papel de controlar e gerir o meio ambiente, melhorar o
desempenho, atuando em parceria ex-ante e ndo pos-factum da gestdo ambiental.
(FERREIRA, 2002).

2.3 Gestao ambiental

Como ja observado ao longo deste trabalho, as empresas vém sofrendo pressfes para
adotarem medidas de protegdo ao meio ambiente. Segundo Barbieri (2006), diante dos
problemas ambientais que surgem, é natural que qualquer solucéo efetiva que busque resolver
0s mesmos envolva as empresas, afinal ao serem responsdveis pela producdo e
comercializacdo da maior parte dos bens e servigos, utilizam grande quantidade de recursos
naturais, assim como geram residuos.

Para Kraemer (2002, p.3):
Gestdo ambiental é o sistema que inclui a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental. E a forma pela qual a organizacdo se mobiliza, interna e externamente
para a conquista da qualidade ambiental desejada.

Barbieri (2006, p.137) entende gestdo ambiental como “[...] as diferentes atividades
administrativas e operacionais realizadas pela empresa para abordar problemas ambientais
decorrentes de sua atuagdo ou para evitar que eles ocorram no futuro”.

Neste sentido, percebe-se que embora de inicio possa parecer apenas mais um gasto
para as organizagdes, aumentando o valor das despesas e dos custos dos processos produtivos,
a gestdo ambiental traz varios beneficios para as mesmas. Segundo Donaire (1999), algumas
empresas tém demonstrado que é possivel ganhar dinheiro e proteger o meio ambiente ao
mesmo tempo, desde que tenham certa dose de criatividade e condigdes internas que
transformem as restricdes e ameacas em oportunidades de negécio. Ainda segundo o autor, a
gestdo ambiental acarreta ndo so beneficios econdmicos, mas também beneficios estratégicos.

2.4 Sistema de gestdo ambiental

Segundo Barbieri (2006, p. 137), “[...] sistema de gestdo ambiental € um conjunto de
atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas para abordar os problemas
ambientais atuais ou para evitar o seu surgimento”.

Para Tinoco e Kraemer (2004, p. 121):
um sistema de gestdo ambiental pode ser definido como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organizacdo, de forma a obter o melhor
relacionamento com o meio ambiente. Consiste essencialmente, no planejamento de



suas atividades, visando a eliminagdo ou minimizacdo de impactos ao meio
ambiente, por meio de acfes preventivas ou medidas mitigadoras.

Diante do conceito de SGA percebe-se a melhoria que ele promove para a empresa em
relacdo ao desempenho ambiental da mesma. Logo, embora ndo consista em uma pratica que
seja obrigatoria para as organizacOes, representa um forte instrumento para que elas se
adeqiiem as exigéncias ambientais que vém se impondo sobre elas. Segundo Kraemer (2002),
“a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental deve ser uma das prioridades estratégicas
de qualquer organizacdo que queira garantir sua competitividade e sobrevivéncia no mundo
globalizado™.

O sistema de gestdo ambiental requer além do comprometimento por parte da
administracdo e dos proprietéarios, um grau de envolvimento que facilite a integracdo das areas
da empresa, permitindo a disseminacdo das preocupacfes ambientais entre funcionarios,
fornecedores, prestadores de servigos e clientes. (BARBIERI, 2006).

2.6 Sistema Contébil Gerencial Ambiental - SICOGEA

A fim de contribuir para o aperfeicoamento e valorizagéo das atitudes ambientais dos
gestores das empresas, possibilitando além da verificagdo dos impactos ambientais, a
visualizagéo do que eles representam para a administragdo, foi desenvolvido no ano de 2004 o
SICOGEA (Sistema Contabil Gerencial Ambiental).

Segundo Linauer (2003 apud PFITSCHER, 2004, p.145):
[...] o SICOGEA pode ser um sistema capaz de mostrar a problematica aos centros
de pesquisa e estudo e possibilitar tecnologias simples e eficientes no sentido da
preservacdo ambiental e da sustentabilidade das empresas envolvidas.

O método, cuja aplicagdo é dividida em trés etapas, foi empregado inicialmente em
uma cadeia produtiva de arroz ecoldgico. Todavia, nos anos de 2005 e 2006 foram realizados
vérios estudos que mostraram a aplicabilidade do sistema em outros segmentos, como
hoteleiro, hospitalar, siderurgico, téxtil, de cosméticos, instituicbes de ensino, condominios,
supermercados, lavanderias, etc., permitida pela flexibilidade do mesmo.

Sobre as trés etapas que integram o SIGOGEA, observa-se que a primeira consiste na
“Integracdo da cadeia produtiva”, nesta etapa percebe-se o envolvimento com os atores
envolvidos, como fornecedores e clientes. A segunda refere-se a “Gestdo do controle
ecoldgico”, nesta busca-se minimizar ou eliminar os danos causados ao meio ambiente,
através de sua gestdo. E a terceira e Ultima, corresponde a “Gestdo de contabilidade e
controladoria ambiental”, que se preocupa com a avaliacdo dos impactos ambientais, assim
como a dos setores da empresa, gerando informacdes para que se possam entdo ser tomadas
decisdes, que sera a Etapa utilizada neste estudo, e divide-se em trés fases: investigacéo e
mensuracédo; informacéo; e decisdo.

A fase “Investigacdo e mensuracdo” permitem uma verificagéo inicial da situagéo das
empresas. Apresentando-se em primeiro lugar a “sustentabilidade e estratégia ambiental”, em
segundo lugar o “comprometimento” e em terceiro a “sensibilizacéo das partes interessadas”.
Dentro dessas agOes ressalta-se que 0 mais presente neste trabalho é a primeira.

Tendo como intuito saber como a Contabilidade Ambiental estd sendo utilizada por
uma industria do setor cerdmico, além de procurar conhecer o desempenho ambiental e
contabil da empresa, verificando-se seus ativos e passivos ambientais. No presente trabalho é
aplicada a lista de verificagdo que consta nesta fase, embora conste também a primeira lista
aplicada no estudo inicial sobre o SICOGEA.

3 ESTUDO DE CASO

A industria objeto de estudo deste trabalho, completa no ano de 2008 vinte e nove
anos de atuagdo no mercado ceramico. Situada na regido sul do Brasil, com filiais em Sé&o
Paulo, no Rio de Janeiro e no Nordeste, a empresa que iniciou com 250 colaboradores, hoje



conta com cerca de 1.500, com geragdo de aproximadamente quatro vezes esse valor de
empregos indiretos.

Quanto ao mercado de atuagdo, destaca-se ndo s6 0 nacional, como também o
internacional, exportando para mais de 65 paises, localizados nos cinco continentes. Dentro
das vérias areas do setor cerdmico, esta instituicdo trabalha com a parte de revestimentos.
Segundo um ultimo dado divulgado pela mesma, seu portfélio contava com mais de mil
produtos, distribuidos em diversas colecdes.

3.1 Etapas do processo produtivo da empresa

Desde a preparacdo da massa até a expedi¢do do produto acabado, sdo nove as etapas
do processo produtivo desta inddstria cerdmica. O Quadro 1 apresenta estas etapas e sua
descricdo.

ETAPAS DESCRICAO

Apos a extragdo e a analise em laboratérios a matéria-prima, extraida de jazidas da
Preparacgédo da massa | propria empresa ou de terceiros, é estocada dentro da fabrica a fim de iniciar-se a
preparacdo da massa.

Prensagem e Esse pé oriundo da etapa anterior é alimentado em cavidades da prensa e submetido
preparacdo da massa |a uma pressdo especifica.

Essa fase tem o intuido de eliminar quase completamente a 4gua que se mantém nas

Secagem B’
pecas apds o processo de prensagem.

Para realizar o processo de esmaltagdo devem-se seguir algumas etapas para garantir
Esmaltacédo a qualidade do produto: pés-secagem, aplicacdo de agua, aplicacdo de engobe,
aplicacdo de esmalte e decoragdo serigréafica.

Ap0s o0 processo de esmaltacdo o produto segue para o forno, onde € efetuada a

Queima gueima da peca.

Na saida de cada forno esta instalada a linha de escolha automética. Nela, os defeitos
Inspecdo superficiais sdo identificados visualmente pelo colaborador, enquanto os
dimensionais sdo verificados por equipamentos eletronicos apropriados.

Na preparacdo de esmaltes e tintas, a moagem é feita por via imida. O moinho é
revestido com tijolos de alumina de alta densidade, bem como os elementos
moedores (esferas), proporcionando alta eficiéncia na moagem.

Preparacgdo de esmaltes
e tinta

O Controle de Qualidade permeia todo o processo produtivo e tem a funcédo de
monitorar todas as fases, desde o controle da matéria-prima até o produto final,
quando sdo realizadas inspecdes de amostras da producdo para que se obtenha um
controle estatistico da qualidade.

Controle de qualidade

Expedicéo Realiza o controle do estoque fisico de produtos acabados — entrada e saida.

Quadro 1: Etapas do processo produtivo dos revestimentos ceramicos
Fonte: Site da empresa.

Quanto ao processo de produgéo, observa-se entdo que os impactos ambientais séo
inerentes a praticamente todas as etapas em de uma indUstria cerdmica. Desde a extracdo da
matéria-prima, que como observado é oriunda de recursos ndo-renovaveis, ou na secagem que
gera residuos liquidos, ou ainda na queima dos revestimentos que gera gases que podem
prejudicar a atmosfera. Todavia, vale ressaltar que os impactos sdo na sua maioria passiveis
de acbes que 0s minimizem ou até os eliminem, seja através da instalacdo de equipamentos
que reduzam os residuos lancados na natureza, ou ainda na préatica de reaproveitamento de
muitos deles.

A empresa possui um sistema de gestdo ambiental, que segundo ela, objetiva
identificar aspectos e impactos ambientais relevantes causados pela organizagdo, minimizar
esses impactos, assim como criar uma consciéncia local junto a comunidade onde esta
inserida, sobre a importancia da preservagdo ambiental. Dessa maneira, alguns exemplos
podem ser citados como fruto deste sistema.

Como ja observado, sdo gerados residuos liquidos ao longo do processo produtivo da
empresa. No entanto a empresa possui uma estacdo no tratamento de efluentes, que permite



que 100% deles sejam tratados, comportando o recebimento de 50.000 litros por hora. Esse
processo permite que essa agua, que é tratada, possa ser reutilizada no processo.

Outra atitude adotada pela empresa, que gerou beneficios a natureza, foi substituir o
uso do carvdo mineral pelo gas natural. A empresa opera com 100% de gas natural, o que
minimiza os impactos e a utilizagdo de recursos ndo-renovaveis.

A coleta seletiva do lixo, também é uma pratica interna da empresa, que além de
garantir a adequada disposi¢do dos residuos sdlidos gerados, vem reaproveitando materiais
como metais, papéis, vidros e plasticos, buscando ainda a conscientizacdo de seus
colaboradores.

Observa-se ainda, o envolvimento da empresa com a comunidade local, através de
atividades dentro da empresa relacionadas & preservacdo ambiental para os estudantes de
escolas municipais, estaduais e particulares do municipio onde ela encontra-se sediada.

Nesta sub-se¢do foram observadas de maneira geral algumas préaticas que vém sendo
adotadas pela empresa, e que a mesma vem divulgando nos meios de comunicagdo. Todavia,
para tentar responder a questdo problema levantada neste estudo foi utilizado o sistema
SICOGEA, onde se buscou dados para posterior analise do grau de sustentabilidade da
empresa, através da Lista de Verificagdo constante neste sistema.

3.3 Lista de verificagédo

A lista é divida em critérios e sub-critérios. Neste trabalho foram aplicadas 143
questbes. Para analisar os resultados obtidos sdo atribuidas as letras “A”, “D”, “NA”, que
significam respectivamente, Adequado, Deficitario e N&o se Adapta, para cada resposta dada
pela empresa. Dessa forma, ap0s esta atribuicéo a cada questdo é entdo verificado o grau de
sustentabilidade da empresa por cada critério e subcritério.

A formula utilizada para calcular a sustentabilidade consiste em multiplicar por cem o
namero de “A”, dividindo-se o resultado obtido pelo nimero de questdes diminuindo-se o
ndmero de alternativas “NA”, ou seja:

SUSTENTABILIDADE = Questdes “A” x 100

n° de questdes — “NA”

Obtidos os resultados, em percentuais, através da formula acima, faz-se entdo a
avaliacdo do grau de desempenho para cada critério e sub-critério. Essa avaliagdo abrange trés
niveis: “Deficitaria”, “Regular” ou “Adequada”. O Quadro 2 ilustra essas trés classificagdes.

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia
Inferior a 50% Deficitaria— “D” Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente.
Entre 51% e 70% | Regular — “R” Médio, atende somente a legislacao.
Mais de 71% Adequado — “A” Alto, valorizagdo ambiental com producdo ecoldgica e prevencgao da
Poluicéo.

Quadro 2: Avaliacdo da sustentabilidade e desempenho ambiental
Fonte: adaptado de Leripio (2001) e Miranda e Silva (2002, apud PFITSCHER, 2004, p. 130).

Dessa maneira, fazendo-se esta classificagdo conforme o Quadro 2 é possivel
identificar-se quais os itens que merecem mais atencdo por parte da empresa, ou seja, suas
prioridades, que serdo os critérios que apresentarem os menores resultados percentuais.

3.4.1 Andlise da lista de verificacdo

Nesta secdo, através das respostas concedidas por um colaborador da empresa, que
ocupa o cargo de Chefe de Divisdéo da Mineragdo, cujas fungdes, demandam um
conhecimento pleno de todo o processo produtivo da empresa, observa-se qual o grau de
sustentabilidade parcial e total obtido pela mesma.

Dessa maneira, através dos resultados obtidos e observados do nivel de
sustentabilidade de cada critério podem-se eleger quais devem ser as prioridades da empresa,
no intuito de melhorar seus indicadores. A Tabela 1 demonstra a ordem das prioridades.




Tabela 1: Prioridade na sustentabilidade dos critérios

Prioridades Critérios Sub-critérios Resultado Sustentabilidade
Primeira Fornecedores X 800/13 =61,54% Regular
Segunda | Servigo pés-venda X 800/12 = 66,67% Regular

Eco-eficiéncia do processo produtivo e do
servigo prestado;
Nivel de Tecnologia Utilizada;
Aspectos e impactos ambientais do
Processo produtivo|PrOCesS0;
e prestacdo do  |Recursos Humanos na Organizagéo e 3100/45 =
Terceira Servico Disponibilidade de capital 68.89% Regular
Indicadores ambientais de bens e direitos
e obrigacdes;
Indicadores ambientais de contas de
resultados;
Indicadores  |Indicadores de demonstracdo ambiental 1400/19 =
Quarta Contabeis especifica 73,68% Adequado
Utilizacdo do
Quinta Produto X 600/7 = 85,71% Adequado
Indicadores 1700/19 =
Sexta Gerenciais X 89,47% Adequado

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.169)

Através da analise da Tabela 1 pode-se observar que o Critério — Indicadores
Gerenciais seguido pelo Critério - Utilizacdo do Produto sdo os que apresentam o maior nivel
de sustentabilidade da empresa, com respectivamente 89,47% e 85,71%. Estes critérios,
juntamente com o critério - Indicadores contabeis, com 78,95% de sustentabilidade se
enquadram dentro do parametro de sustentabilidade considerado adequado. Por fim, observa-
se entdo que o Critério — Fornecedores; o Critério - Servigo pos-venda e; o Critério - Processo
Produtivo e Prestacdo do Servico, apresentam um nivel de sustentabilidade regular, com
respectivamente 61,54%; 66,67% e 68,89%, 0 que confere a empresa uma maior preocupacao
em relacdo a esses critérios que possibilite uma melhora para esses indicadores.

Quanto & sustentabilidade da empresa, observa-se ainda que a sustentabilidade global
foi de 74,34%. Todavia, para uma melhor compreensdo dos resultados até aqui apresentados,
a seguir apresenta-se a analise de cada critério e sub-critério.

3.5 Anélise parcial por critério e sub-critério
Conforme mencionado, esta se¢do apresenta 0s comentarios dos resultados auferidos
em cada critério e sub-critério.

3.5.1 CRITERIO 1 - FORNECEDORES

Conforme ja apresentado na segdo anterior, este critério representa a primeira
prioridade desta Empresa Cerdmica com um nivel de sustentabilidade de 61,54%, o que é
considerado regular dentro da metodologia que esta sendo utilizada neste trabalho.

Este resultado observado, oriunda do fato dos fornecedores ndo possuirem um
monopdlio de mercado, de darem garantias de qualidade e seguranca quanto aos produtos
fornecidos, e ainda desta Industria ceramica atender as normas do meio ambiente em relacdo
aos produtos que recebem destes fornecedores. Dessa maneira, 0 que de fato acaba
prejudicando este indicador seria o impacto ambiental inerente a atividade destes
fornecedores, mineracdo de argila, aliado & auséncia de certificacdo dos mesmos.

3.5.2 CRITERIO 2- PROCESSO PRODUTIVO E PRESTACAO DE SERVICO



Este critério objetiva demonstrar resultados acerca da eco-eficiéncia do processo
produtivo e do servico prestado, o nivel de tecnologia utilizado pela empresa, 0s aspectos e 0s
impactos ambientais do processo, assim como informagdes sobre os recursos humanos da
organizagao e sua disponibilidade de capital.

De maneira geral como se pdde observar na Tabela 1, este critério obteve um nivel de
sustentabilidade de 68.89%, o que 0 caracteriza como regular, ficando em terceiro lugar
dentro das prioridades da empresa.

Todavia, cabe ressaltar que este critério € composto por cinco sub-critérios, o nivel de
sustentabilidade deles foram pouco homogéneos. Por isso, para melhor analisar este resultado,
a seguir apresenta-se as respostas e a analise de cada sub-critério separadamente.

3.5.2.1 Eco-eficiéncia do processo produtivo e do servigo prestado

Dentre os cinco sub-critérios que compdem o Critério 2, a “Eco-eficiéncia do processo
produtivo e do servico prestado” € o que possui 0 segundo pior nivel de sustentabilidade, com
58,33%.

O resultado observado é conseqiiéncia direta do impacto ambiental que pode ser
gerado no processo produtivo deste tipo de empresa, uma vez que ela gera residuos (solidos,
liquidos e gasosos), demanda grande grau de energia, etc. Todavia, isto € minimizado pela
avaliagdo por parte da empresa dos impactos que ela gera, com o reaproveitamento e venda de
alguns residuos, aléem do completo atendimento as normas relativas a salde e seguranca dos
seus colaboradores, como pdde ser observado pelas respostas concedidas pelo colaborador da

empresa.

3.5.2.2 Nivel de tecnologia utilizada

Este sub-critério apresenta um grau de sustentabilidade de 60%, estando em terceiro
lugar dentro do critério em que esta inserido. Como se pode observar, até o presente momento
este é o sub-critério que apresenta a maior equilibrio entre o nimero de respostas “A”, “D” e
“NA”, apesar do numero de respostas adequadas, em funcdo da andlise realizada pela
pesquisadora, continuar sendo superior ao de deficitarias, trés “A” para dois “D”.

Este resultado justifica-se pelo fato de apesar da empresa possuir um pProcesso
produtivo autoctone, ter uma tecnologia no processo com um alto indice de automac&o, esta
tecnologia demanda a utilizacdo de recursos ndo renovaveis. Além disso, apesar da
organizacdo ter algumas jazidas proprias para extracdo da matéria-prima, ela ainda depende
de jazidas de terceiros para manter seu pleno funcionamento.

3.5.2.3 Aspectos e impactos ambientais do processo

Este sub-critério apresenta um nivel de sustentabilidade adequado com 75%, estando
em segundo lugar dentro do Critério 2. Este sub-critério, destaca-se pelo grande nimero
respostas consideradas adequadas, quinze ao todo contra cinco deficitarias. A Figura 9 ilustra
graficamente a classificacdo das respostas obtidas neste sub-critério.

Esse resultado é explicado pelo fato de que apesar da empresa possuir aspectos e
impactos ambientais ao longo de seu processo (exemplo: geracdo de efluentes perigosos,
residuos sélidos, utilizacdo de gases de estufa, grande consumo de &gua, etc), existe uma
consciéncia da empresa em relacdo a isso. Dessa maneira, percebe-se que além do
atendimento de toda a legislacdo que abrange o tratamento a ser dado a esses residuos, a
empresa procura fazer acdes como reaproveitamento de alguns deles, os residuos liquidos, por
exemplo, sdo 100% tratados através da estacdo de tratamento de efluentes que a empresa
possui permitindo ainda que toda a 4gua tratada possa ser reutilizada no processo.

3.5.2.4 Recursos humanos na organizagéo



Este sub-critério foi 0o que apresentou o maior nivel de sustentabilidade dentro do
critério que esta inserido, com 85,71%.

O grande numero de respostas consideradas adequadas neste critério, seis contra uma
deficitéria, é resultado do comprometimento dos membros da empresa com as questdes
ambientais, o que pode ser ilustrado pela adogdo de um Sistema de Gestdo Ambiental pela
empresa, assim como a valorizagdo do capital intelectual empregada pela organizagéo.

3.5.2.5 Disponibilidade de capital

Dentre os sub-critérios que compdem o critério “Processo produtivo e prestacdo do
servico”, este foi 0 que apresentou o pior nivel de sustentabilidade. Como pode ser observado,
este sub-critério diferencia-se dos demais por ndo possuir nenhuma resposta adequada. No
entanto, deve-se levar em consideracdo que ele possui apenas trés questdes, das quais duas,
segundo o colaborador da empresa, ndo se adéquam a ela.

3.5.3 CRITERIO 3- INDICADORES CONTABEIS

Este critério objetiva demonstrar resultados acerca dos indicadores contdbeis de
patrimonio, assim como indicadores contabeis de contas de resultado e indicadores ambientais
de demonstracdo ambiental especifica.

De modo geral, como se pode notar na Tabela 1, este critério obteve um nivel de
sustentabilidade de 73,68%, 0 que o caracteriza como adequado, posicionando-se em quarto
lugar dentro das prioridades da empresa.

Observa-se que neste critério, desconsiderando-se as questBes que segundo o
colaborador ndo se adéquam a ela, a maior parte das questdes obteve respostas adequadas.
Todavia, para uma melhor anélise as proximas trés se¢des tratam individualmente dos trés
sub-critérios que compdem este critério.

3.5.3.1 Indicadores contébeis de patrimdnio

Pode-se observar que este sub-critério obteve um nivel de sustentabilidade de 71,43%
estando, dessa maneira, em segundo lugar dentro do critério do qual faz parte. Dentre as
perguntas consideradas pelo colaborador da empresa como pertinentes @ mesma, a maior parte
obteve resultado adequado, observando-se apenas uma questdo deficitaria, referente a
passivos ambientais relacionados a multas e indenizacdes a curto prazo que a empresa possui.

O resultado adequado neste critério pode ser justificado pelo fato da empresa possuir
pesquisas de desenvolvimento na area ambiental, por exemplo, os estudos em parceira com
universidades locais pra minimizar a degradacdo das areas de minera¢do (j& mencionados
neste trabalho), e ainda a contratacdo de funcionarios especialistas na area ambiental, assim
como, a posse de ativos que permitem a preservacdo do meio ambiente, como por exemplo, o
maquinario que possibilita o tratamento dos efluentes liquidos gerados no processo produtivo,
os filtros, etc.

3.5.3.2 Indicadores contébeis de resultado

Este sub-critério, alcancou um nivel de sustentabilidade de 60%, obtendo o Gltimo
lugar dentro do critério em que esta inserido. Com um nivel de sustentabilidade regular, pode-
se observar, que o nimero de respostas adequadas neste sub-critério representa 1,5 vezes o
namero de deficitérias.

Dessa maneira, apesar da empresa néo ter, por exemplo, aumentado seu resultado no
altimo periodo, e ainda estar pagando multas referentes a questdes ambientais, o fato de a
empresa vir auferindo receitas com a valorizagdo do meio ambiente, assim como vir
investindo nesta &rea com a contratacdo de profissionais especializados e pagamento de taxas



e contribuicdo referentes a essa &rea, garante neste sub-critério pelo menos um nivel médio de
sustentabilidade, conforme a metodologia adotada neste trabalho.

3.5.3.3 Indicadores de demonstragdo ambiental especifica

Este critério, com 85,71% de sustentabilidade, foi o que teve o melhor desempenho
dentro do Critério 3. O nimero de respostas adequadas representa mais da metade do total de
questdes do sub-critério, sendo seis vezes maior que o nimero de questdes deficitarias.

Esta situacdo observada é resultado das praticas que a empresa vem adotando, pois
apesar dos residuos gerados no processo serem prejudiciais ao meio ambiente, ela vem
investindo em recursos ndo so para atender a legislacdo como para minimizar esses impactos.
Dessa maneira, ela vem obtendo reducdo nos refugos, no transporte e nas matérias-primas
utilizadas no processo.

3.5.4 CRITERIO 4 — INDICADORES GERENCIAIS

Este critério, como ja pdde ser observado na Tabela 1, é a Gltima prioridade da
empresa, ou seja, € o critério que auferiu maior nivel de sustentabilidade dentro da Lista de
Verificagéo.

Percebeu-se que mais de trés quartos das respostas auferidas neste critério foram
classificadas como adequadas. Dessa forma, este critério alcangou um nivel de
sustentabilidade de 89,47%.

O resultado é fruto ndo s6 do atendimento da empresa em relagdo a legislacdo
ambiental vigente, como também do reconhecimento pelas questdes ambientais ilustrado pela
adocdo de um SGA, que vem levando a contribuir com investimentos nesta area, trabalhando
na avaliacdo e controle dos impactos que o processo produtivo pode causar, assim como
trabalhando na prevencéo, o que é imprescindivel, pois como pode ser também notado neste
critério a empresa jé incorreu em acidentes ambientais. Outros fatores que contribuiram para o
resultado satisfatorio deste critério é o retorno que a empresa vem auferindo investindo no
meio ambiente, tanto monetario como através do reaproveitamento e venda de alguns
residuos, por exemplo, como através de premiagoes.

3.5.5 CRITERIO 5- UTILIZAGAO DO PRODUTO

Assim como o critério anterior, este também possui um nivel de sustentabilidade
considerado adequado com um resultado de 85,71%. Dessa forma, ele esta em pendltimo
lugar na lista de prioridades da empresa, com o segundo melhor nivel de sustentabilidade.

A predominéncia das respostas adequadas neste critério, seis para apenas uma
deficitéria, evidencia o grau elevado obtido. Neste caso, o resultado pode ser explicado
principalmente pelo fato de que o produto acabado oferecido pela empresa além de ser de alta
durabilidade, ndo apresenta riscos aos consumidores, ndo requerendo cuidados especiais.

3.5.6 CRITERIO 6 — SERVICO POS-VENDA

No “Servico pds-venda”, obteve-se o segundo pior desempenho da empresa, com
66,67% de sustentabilidade. Onde se notou que o ndmero de respostas classificadas como
adequadas é o dobro das classificadas como deficitarias, resultando em um nivel de
sustentabilidade regular para o critério.

Esse resultado pode ser explicado principalmente pelo fato de que, apesar do produto
gerado pela empresa possa ser reutilizado, ndo apresente riscos ambientais, ndo existe uma
politica de comprometimento por parte da empresa para a reutilizagdo e reciclagem desses
produtos.



3.5.7 Plano resumido de gestdo com a contabilidade

Como pode ser visualizado nas segdes anteriores, a empresa de um modo geral
encontra-se em uma situacdo satisfatoria. Na andlise da sustentabilidade, através da lista de
verificacdo, nenhum critério obteve um nivel deficitario. Todavia, em todos os critérios nota-
se que ha uma margem a ser melhorada, e ainda que entre eles haja alguns que devem ser
priorizados, conforme se observou na Tabela 1 — “Prioridade na sustentabilidade dos
critérios”.

Dessa maneira nesta segdo apresenta-se um plano resumido de gestdo ambiental, que
partindo das duas primeiras prioridades da empresa diagnosticadas neste trabalho,
consideradas regulares, determinard metas e objetos a serem alcangados por ela, assim como a
forma de alcancé-los, indicando responsabilidades, prazos e métodos. Logo, utiliza-se a

ferramenta 5W2H, conforme apresenta 0 Quadro 3 que trata do Critério Fornecedores.

WHAT? O QUE? lintensificacéo das pesquisas voltadas a minimizacéo dos impactos causados pelas
atividades dos fornecedores — Critério Fornecedores

WHY? POR QUE?  |Permitir uma melhoria continua no processo de extragdo, e propiciar futuramente a
certificacdo dos fornecedores.

WHEN? QUANDO? A partir do 22 semestre 2008, através de processo continuo.

WHERE? |ONDE? Junto aos fornecedores de matérias-primas.

\WHO? QUEM? Pesquisadores e extensionistas das universidades proximas.

HOW? COMO? Dando continuidade ao projeto que ja esta sendo feito com estudos nas areas
degradadas com acompanha-mento das autoridades oficiais de controle ambiental.

HOW QUANTO Valores ndo orgados

|MUCH? CUSTA?

Quadro 3: Plano resumido de gestdo ambiental com aporte da contabilidade e controladoria ambiental

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.99).

A proxima prioridade a ser base de contribuicdo pelo método 5W2H, é o critério
Servico P6s-Venda, por meio do quadro 4.

WHAT? O QUE? Divulgacdo das possibilidades de reutilizagdo dos produtos acabados e ja usados —
Critério Servico P6s-Venda.

WHY? POR QUE? |Conscientizar os consumidores que as sobras dos produtos que eles adquiriram para
sua construcdo podem ser reciclados, como, por exemplo, para produzir areia obtidal
da RCD (reciclagem de residuos de construcdo e demoligdo).

\WHEN? QUANDO? A partir do 22 semestre 2008, através de processo continuo,

WHERE? |ONDE? Na organizagdo com os distribuidores de seu produto.

\WHO? QUEM? Na organizacgdo aqueles que mantém contato com os distribuidores, e neles os
lvendedores que mantém contato com o consumidor final.

HOW? COMO? Através de instrugdes nas embalagens que armazenam o produto, em conjunto com
a divulgacdo por parte dos vendedores sobre essas informagdes.

HOW QUANTO Valores ndo orcados

IMUCH?  |CUSTA?

Quadro 4: Plano resumido de gestdo ambiental com aporte da contabilidade e controladoria ambiental

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004, p.99).

Dessa maneira, ressalta-se que o plano, ilustrado nos Quadros 4, que ndo tem a
pretenséo de retificar todos os problemas da organizagdo, mas tentar melhorar o desempenho
nestas areas, cuja sustentabilidade alcangcou um nivel considerado médio.

Nos fornecedores, como pode ser observado busca-se apenas dar continuidade e

intensificar as pesquisas que a organizagdo ja vem desenvolvendo para buscar alternativas de
recuperacdo das areas degradadas com a extracdo da matéria-prima. Assim, tenta-se resolver
dois problemas principais relacionados a essa area, 0s impactos ambientais causados e falta de



certificacdo, que pode ser facilitada na medida em que eles adotem praticas ambientalmente
corretas.

No servigo pos-venda, onde um dos principais problemas é o fato da empresa ndo
assumir a responsabilidade pela recuperagéo e reciclagem dos seus produtos usados, observa-
se a possibilidade da divulgacdo por parte da empresa de maneiras existentes para reutilizacéo
desses produtos que, traz ganhos inquestiondveis ao meio ambiente e a sociedade. Existem
muitas opc¢des para reciclagem das sobras ndo s6 de revestimentos como dos outros materiais
utilizados em construgdo, como por exemplo, a producdo de areia reciclada para uso em
argamassas de assentamento de alvenarias e de revestimentos de paredes e tetos.

4 CONCLUSOES

A partir do contexto atual, onde cada vez mais se demanda das organiza¢cdes uma
postura ecologicamente correta, ndo s6 por meio da legislagdo, como foi visto ao longo desta
pesquisa, mas também pelo novo comportamento que vem surgindo nos consumidores, que
a0s poucos passam a conscientizar-se da necessidade da preservagdo do meio ambiente, as
empresas que incorporam a protecdo ambiental como um de seus objetivos, vem auferindo
vantagens competitivas.

Todavia, para que haja a possibilidade das empresas, a0 mesmo tempo, identificarem
oportunidades de melhoria, que permitam conquistar um desenvolvimento sustentavel, e ainda
alcancarem mais mercado e maior lucratividade, faz-se necessério que elas adotem um SGA.
Dessa forma, ao admitir a necessidade da adogdo de um sistema de gestdo ambiental, que
como em todo e qualquer sistema necessita de ferramentas que lhe proporcionem
informagdes, dando suporte & tomada de decisdo. O presente trabalho objetivou analisar a
gestdo ambiental com aporte da contabilidade ambiental em uma empresa do ramo ceramico.

Com base nas reflexGes geradas ao longo da pesquisa, foi possivel responder a
pergunta de pesquisa proposta. Dessa maneira, primeiramente confirmou-se a existéncia de
um sistema de gestdo ambiental dentro da empresa, o que pode ser observado tanto pelas
informagdes que empresa divulga em seu sitio eletrénico, quanto o gestor da empresa.

Em seguida, a partir dos resultados auferidos por meio da lista de verificagdo, que
permitiram definir o nivel de sustentabilidade da empresa em cada critério e sub-critério,
pode-se entdo perceber que esta gestdo ambiental vem sendo utilizada de forma positiva pela
empresa, ficando com um grau de sustentabilidade de 74,34%, considerada adequada, pois no
seu contexto geral, a organizacdo busca valorizar o meio ambiente.

Em todos os seis critérios analisados na empresa — fornecedores; processo produtivo e
prestacdo do servigo; indicadores contébeis; indicadores gerenciais; utilizacdo do produto e
servico pos-venda - houve um atendimento por parte da empresa da legislagdo ambiental
vigente. Além disso, em trés deles, indicadores contdbeis, gerenciais e utilizagdo do produto,
mais que o atendimento a legislac&o, foi observado, através do alto nivel de sustentabilidade
alcancado, uma valorizagdo ambiental com producéo ecoldgica e prevencdo da poluicéo.

Quanto a contabilidade ambiental pode-se dizer que a empresa poderia utilizar mais
desse segmento da é&rea contabil. Foi observado, que ndo h& mao-de-obra altamente
especializada também em contabilidade ambiental. Além disso, a empresa dentro desse novo
contexto, onde as organizag@es estdo inseridas, poderia elaborar também o balango ambiental
juntamente com as demonstracOes obrigatdrias, o que ainda ndo acontece.

Vale ressaltar ainda, que ao analisar a sustentabilidade ambiental de cada critério,
observou-se que o critério “Fornecedores” obteve a menor sustentabilidade. Onde, observou-
se que 0s processos dos fornecedores podem apresentar impacto ambiental, para transporte da
matéria-prima existe grande demanda de energia, os fornecedores ndo possuem certificados e
ndo se obrigam a reciclar seus produtos usados.



Assim apresentou-se 0 método 5W2H, onde se programou para a empresa no segundo
semestre, no critério “Fornecedores” uma intensificacdo das pesquisas voltadas a minimizagao
dos impactos causados pelas atividades dos fornecedores. No critério “Servigo pés-venda”, a
divulgacéo das possibilidades de reutilizagéo dos produtos acabados usados.
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