ANALISE DAS RELACOES EXISTENTES ENTRE O PERFIL DO
ESTAGIARIO DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA E O PERFIL
DESEJADO PELOS CONTRATADORES DESSES ESTAGIARIOS.

RESUMO

As constantes mudangas socio-econdmicas na sociedade contemporénea levam as
organizagdes a buscarem novas formas de estruturagdo, visando a se adequarem aos niveis de
competitividade. Isso exige das empresas a construgdo de novas praticas de gestdo e a busca
por profissionais qualificados. Percebe-se que a nocdo de competéncias vem norteando a
definicdo dos atuais perfis profissionais nas organizagdes. Diante disso, o objetivo deste
estudo é verificar se existem convergéncias entre o perfil do estagiario do Curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e o perfil desejado pelos
contratadores desses estagiarios. A pesquisa € de carater exploratorio e de natureza
qualitativa; o procedimento técnico utilizado foi o método survey. A coleta de dados foi
efetuada por meio de questionarios, compostos por questdes fechadas, aplicados em duas
etapas: primeiramente, aos estagiarios do Curso de Ciéncias Contabeis da UFU; e em segundo
lugar, aos contratadores desses. Os resultados apontam que existem caracteristicas comuns
entre o perfil do estagidrio contébil desejado pelos contratadores e o perfil indicado pelos
estagiarios, apresentando algumas divergéncias nas competéncias e habilidades.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporéanea, a educacgdo torna-se fator determinante para o nivel de
qualidade de vida das pessoas e para a competitividade das organizages. As constantes
mudancas sdcio-econdmicas tém levado as organizacBes a buscarem novas formas de
estruturacdo, visando alcancar melhores niveis de competitividade (CATANI; OLIVEIRA;
DOURADO, 2000).

Nesse contexto, 0 mercado de trabalho torna-se mais exigente para o contador,
principalmente, quanto ao perfil desejado desses profissionais. As Diretrizes Curriculares do
Ministério da Educacdo (MEC-CNE, 2007), desde os anos 90, indicam o perfil, as
competéncias e as habilidades desejadas do egresso em Ciéncias Contabeis. Desse modo,
tanto no &mbito dos negdcios quanto das orientacdes do Ministério da Educaco, passa-se a
falar de um profissional do qual se espera competéncias inter e multidisciplinares
(MEDEIROS; BORGES; LEAL, 2007).

O estdgio em empresas aparece, nesse contexto, como atividade que poderd
proporcionar a experiéncia pratica buscada pelos estudantes. O objetivo do estigio €
complementar a formagdo académica do aluno, possibilitando o confronto entre a teoria e a
prética, o contato com a vida profissional, em organiza¢cdes empresariais ou institucionais
(ALESSIO, 2000). Para esse autor, 0 estagio visa proporcionar ao aluno uma formagdo em
posto de trabalho que facilite a sua futura integragcdo no mercado de trabalho, dotando, sempre
que possivel, de uma experiéncia profissional minima em situag&o real de trabalho.

O estudo feito por Espindula et al (2006) teve como objetivo verificar se o estagio
realizado pelo aluno do curso de Ciéncias Contabeis da UFU contribui para sua formacéo
académica e profissional. Os resultados desta pesquisa indicaram que o estagio possibilitou a



aplicacdo pratica de conhecimentos adquiridos no curso, bem como, proporcionou ou
proporciona experiéncias Uteis para o futuro profissional dos estagiarios. Assim, dando
continuidade ao estudo desses autores, esta pesquisa procura responder o seguinte problema:
existem convergéncias entre o perfil do estagiario do Curso de Ciéncias Contabeis e aquele
desejado pelos contratadores? Sendo assim, o objetivo da pesquisa é verificar se existem
convergéncias entre o perfil do estagiario do Curso de Ciéncias Contabeis da UFU e o perfil
desejado pelos contratadores desses estagiarios.

As Diretrizes Curriculares do Ministério da Educacdo (MEC-CNE, 2007) indicam o
perfil desejado do egresso em Ciéncias Contabeis, ou seja, espera-se que exerca a profissdo
com responsabilidade social e apresente atuacdo técnica e instrumental, considerando outros
ramos do saber e evidenciando o dominio de habilidades e competéncias inter e
multidisciplinares.

A gestdo por competéncias, ligada & perspectiva estratégica das organizagfes vem
norteando a definicdo dos atuais perfis profissionais e da aparente tentativa de maior
integracéo entre esses perfis e os processos de formagéo e educagédo (FLEURY; FLEURY,
2001). Segundo esses autores, as competéncias organizacionais sdo formadas a partir da
combinagdo dos recursos organizacionais e das competéncias individuais articuladas na
organizacdo. Assim, a competéncia estd intimamente relacionada com as tarefas
desempenhadas pelo individuo e com o conceito de qualificacéo.

A partir da constatacdo de que a nogdo de competéncias vem norteando a definicéo
dos atuais perfis profissionais nas organizagdes, e da aparente tentativa de maior integragéo
entre esses perfis e 0s processos de formagdo e educagdo, espera-se que este trabalho possa
apresentar um diagndstico adequado sobre a relagdo do perfil dos estagiarios e aquele
requerido pelos contratadores. Espera-se também que o trabalho possa contribuir para a vida
académica e profissional dos estudantes do curso de Ciéncias Contébeis, bem como para os
contratadores desses profissionais.

A pesquisa tem caréter exploratdrio, com abordagem qualitativa realizada por meio de
levantamento. Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario em oito dos dez periodos
do curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Uberlandia,
selecionados para a amostra 0s estudantes que exercem ou exerceram estagio. Em uma
segunda etapa, foi aplicado um questionario aos contratadores destes estagiarios.

Este artigo esta dividido em cinco secdes. Apds esta introducdo, é apresentada a
fundamentacéo tedrica que considera questdes acerca das legislaces pertinentes ao estagio,
finalidades e vantagens do estigio e a contextualizagdo da educagdo superior no Brasil. A
terceira secdo apresenta a metodologia de pesquisa. A anélise e interpretacdo de dados do
perfil indicado pelos contratadores para os estagidrios e o perfil apontado pelos mesmos
constituem a quarta segéo. E, na quinta segdo, sdo apresentadas as conclusdes deste estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 LegislacOes pertinentes ao estagio

O § 2°do Art. 1° da Lei n° 6.494/77 (BRASIL, 1977) determina que 0s objetivos do
estdgio devem estar voltados para proporcionar a complementacdo do processo de ensino-
aprendizagem e devem, ainda, ser avaliados de acordo com os curriculos, programas e
calendérios escolares da instituicdo de ensino.

O decreto 87.497/82 que regulamenta a lei 6.494/77 (BRASIL, 1982, art.2):



considera o estagio curricular, para os efeitos deste Decreto, as atividades de
aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionadas ao estudante pela
participacdo em situacOes reais de vida e trabalho de seu meio, sendo realizada na
comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito piblico ou privado, sob
responsabilidade e coordenacdo de instituicdo de ensino

O decreto 87.497/82 destaca a preocupacdo em proporcionar aos estagiarios locais
condizentes para vivenciar experiéncias praticas na linha de formagdo necessarias ao futuro
profissional e, ainda, respeitando as caracteristicas proprias do curso ao qual o estagiario esta
vinculado (BRASIL, 1982).

2.2 Conceitos e finalidades do Estagio

Existem dois tipos de estagios que podem ser oferecidos: os estagios curriculares e 0s
extracurriculares. O estdgio curricular é caracterizado como disciplina obrigatéria & concluséo
dos cursos de graduagdo. Para sua realizacdo, deve ser firmado um Termo de Compromisso
entre universidade/empresa/aluno e contar com a orientacdo de um professor responsavel. A
Instituicdo de Ensino também € responsavel pelo acompanhamento do estagiario, mantendo o
estdgio curricular como um procedimento didatico-pedagogico (AMORIM; FREITAS;
WANDERLEY, 2007).

O estdgio extracurricular ndo exige qualquer forma de orientacdo e sua deciséo,
geralmente, fica por conta do proprio aluno, que se responsabiliza pelo seu cumprimento
mediante apenas a assinatura do Termo de Compromisso (AMORIM; FREITAS;
WANDERLEY, 2007).

De forma abrangente, o estagio contribui para: a formac&o profissional do estudante; o
desenvolvimento sécio-econdmico da regido; a melhoria da qualidade do ensino; o
fortalecimento da interacdo entre as Instituicdes de Ensino e o setor econdmico; e, ainda, para
a criacdo de empresas e a geragdo de rendas (ALESSIO, 2000).

2.3 Vantagens do Estagio

Alessio (2000) aborda as vantagens do estagio curricular entre os trés envolvidos: o
estudante, a escola e a empresa. Com relacéo ao estudante, esse autor aponta que 0 estagio:
auxilia-os a identificar com maior clareza a finalidade de seus estudos; possibilita e antecipa a
auto-definicdlo em face da futura atuacdo profissional; permite descobrir suas proprias
deficiéncias e procurar seu aprimoramento; permite conhecer a filosofia, diretrizes,
organizagdo e funcionamento das empresas e instituices em geral; possibilita integragédo do
saber com o fazer; permite uma experimentagdo prévia de uma sistematizacdo e uma atitude
frente a0 mundo do trabalho; promove a assimilagdo dos contetdos curriculares; amplia no
estudante uma criatividade pragmaética; e evidencia e aprimora as qualidades pessoais
(ALESSIO, 2000).

Com relacgéo a escola, Alessio (2000) aborda as seguintes vantagens do estagio: aflui
para que o ensino ofereca melhores resultados; propicia a oportunidade de divulgar o nome da
escola e do curso, em fungdo da qualidade de seus alunos; promove a identificacdo de
tendéncias e oportunidades de campos de trabalho; € um recurso auxiliar de complementacéo
didatica no desenvolvimento de curriculos, em seus componentes profissionalizantes;
proporciona a exemplificacdo de situacOes reais para a sala de aula; é uma das formas de a
escola conviver com o mercado de trabalho e de iniciar um intercambio com o campo de
absor¢édo dos recursos humanos.



As vantagens em relacdo a empresa, apontadas por Alessio (2000), sdo: permite a
assimilacdo de novas tecnologias e metodologias operacionais; contribui para que o ensino
esteja ajustado as necessidades do meio social, em que se incluem as empresas e instituicoes;
reduz os gastos na preparagdo de profissionais recém-formados; e pode se transformar em
eficiente processo de recrutamento e selegdo, com reais vantagens técnicas e econdmicas para
as empresas e instituigdes.

As desvantagens ou dificuldades apresentadas pelo Estagio Curricular, muitas vezes
sdo caracterizadas pelo nimero limitado de empresas qualificadas para receberem estagiarios;
carga horéria disponivel do professor orientador de estagio; nimero limitado de ofertas de
vagas para a realizacdo do estagio por parte das empresas e a dificuldade do estudante
trabalhador realizar seu estagio (ALESSIO, 2000). Considerando as limitacbes apontadas por
esse autor, com referéncia ao estagio, verifica-se que as organizagdes (contratadores) deverdo
se preparar para receberem os estagiarios, proporcionando aos mesmos um ambiente
compativel para desenvolverem suas habilidades e competéncias, conforme as necessidades
requeridas pela empresa.

2.4 O contexto da Educacgéo Superior no Brasil

Nos anos 90, foram conduzidas mudangas significativas na educagdo superior
brasileira, implementadas a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB)
n. 9.394 (BRASIL, 1996). Os objetivos da educagéo profissional sdo redefinidos nesta Lei,
tendo em vista as novas exigéncias do sistema produtivo, atualmente, referenciadas pelo
conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Com a criacdo da Resolugdo CNE/CES n.10/2004, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis (BRASIL, 2004),
entende-se que a formacdo profissional ndo deve ater-se aos conteldos, mas promover 0
desenvolvimento das competéncias e habilidades dos futuros profissionais. Essas habilidades
e competéncias sdo contempladas no seu Artigo 4°, quais sejam:

| - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contabeis e
Atuariais;

11 - demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contabil;

111 - elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o desempenho eficiente e
eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejam os modelos organizacionais;

1V - aplicar adequadamente a legislagdo inerente as funcdes contabeis;

V - desenvolver, com motivagdo e através de permanente articulacdo, a lideranca
entre equipes multidisciplinares para a captacdo de insumos necessarios aos
controles técnicos, a geracdo e disseminacdo de informagBes contabeis, com
reconhecido nivel de precisdo;

V1 - exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das funcgdes
contabeis, incluindo as atividades atuariais e de quantificacbes de informacdes
financeiras, patrimoniais e governamentais, que viabilizem aos agentes econdmicos
e aos administradores de qualquer segmento produtivo ou institucional o pleno
cumprimento de seus encargos quanto ao gerenciamento, aos controles e a prestacao
de contas de sua gestdo perante a sociedade, gerando também informacgdes para a
tomada de deciséo, organizacéo de atitudes e construcdo de valores orientados para a
cidadania;

VI - desenvolver, analisar e implantar sistemas de informag&o contébil e de controle
gerencial, revelando capacidade critico analitica para avaliar as implicacdes
organizacionais com a tecnologia da informacao;

VIII - exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes e prerrogativas que lhe sdo
prescritas através da legislacdo especifica, revelando dominios adequados aos
diferentes modelos organizacionais.



A LDB, segundo a andlise de Cattani, Oliveira e Dourado (2000), levou a uma
mudanca necessaria no papel da educacdo e da escola, aliando a formacéo e qualificacdo
profissional como um processo fundamental para a competitividade, a qual passou a fazer
parte do cenario do mundo do trabalho. Estes autores discutem as profundas modifica¢fes que
ocorreram nesse campo e evidenciam, principalmente, a importancia dos curriculos dos cursos
de graduacgéo, que passaram a enfatizar a flexibilidade.

As exigéncias do mercado requerem do contador uma formagdo abrangente, que
Kounrouzam (2006, p.16) relaciona da seguinte forma:

a) Competéncias gerais — envolvem conhecer e entender as correntes econdmicas,
politicas sociais e culturais de uma forma global;
b) Competéncias comerciais — referem-se ao conhecimento do segmento de mercado
em que esteja atuando;
¢) Competéncias organizacionais — conhecimento do processo operacional a
organizagdo em sua area de atuagdo, através do conhecimento e interacdo entre o
mercado e 0 grupo organizacional;
d) Competéncias técnicas — conhecimento das normas e principios contabeis, ser
capaz de desenvolver, analisar e implantar sistemas de informagfes contabeis e de
controle gerencial.

O desafio que esta diante do profissional contabil é a disposi¢do de manter-se sempre
atualizado, aperfeigoar-se e qualificar-se de acordo com as necessidades do mercado.

3 METODOLOGIA

A pesquisa tem carater exploratdrio, pois devido ao pequeno nimero de estudos
realizados sobre 0 assunto e a existéncia de pouco conhecimento acerca do mesmo, nesse
trabalho busca conhecer com mais profundidade o perfil do estagiario e o perfil desejado
pelos contratadores desses estagiarios. Segundo Beuren (2004), ocorre assim a incorporagao
de novas caracteristicas ao assunto.

A abordagem do problema tem aspectos qualitativos. Segundo Beuren (2004), o
estudo qualitativo visa destacar mais profundamente caracteristicas ndo observadas no estudo
quantitativo. A analise qualitativa dos dados serd baseada nas proposi¢fes de Minayo (1999),
detalhadas, minuciosamente, de forma a dar maior visibilidade ao processo.

O procedimento técnico utilizado foi o levantamento ou survey. De acordo com Gil
(2002, p. 50), “pesquisas desse tipo caracterizam-se pela interrogacéo direta das pessoas”.

3.1 Coleta de dados e Instrumento de pesquisa

A coleta de dados foi realizada em duas etapas. A primeira, junto aos estudantes do 1°
ao 10° periodo do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Uberlandia. Nao
participaram da amostra os alunos do 4° e 10° periodos que ndo se encontravam nas salas de
aula, nos dias da aplicacdo dos questionarios.

O instrumento de coleta de dados foi um questionério auto-preenchido, com questdes
fechadas, aplicados aos alunos do Curso Graduacdo em Ciéncias Contébeis da Universidade
Federal de Uberlandia. A populacdo total dos alunos matriculados neste curso é de 438
alunos, dispersos nos dez periodos de graduacéo. A populagdo dos oito periodos que fazem
parte da pesquisa (do 1° ao 3° e do 5° ao 9°) é de 344 alunos regularmente matriculados no
curso de Ciéncias Contabeis no 2° semestre de 2007, representando 79% do total de alunos.
Para a amostra deste estudo, utilizaram-se 0s questionarios dos alunos que ja exerceram ou
exercem estagio, perfazendo um total de 123 questionarios. Foram desconsiderados 29



questionarios preenchidos parcialmente, totalizando assim uma amostra com 94 questionarios
validos, que representam 76% do total da amostra que exerceram ou exercem estégio.

O questionério aplicado aos alunos esta dividido em duas partes: a primeira trata sobre
a caracterizagdo do respondente da amostra, pela qual foi possivel obter dados sobre o sexo, a
idade, o periodo que os estudantes estavam cursando, o que mais influenciou na escolha do
Ccurso, se ja exerceu ou exerce estigio, e, para 0s que j& exerceram ou exercem estigio, em
qual area foi o estagio. A segunda parte do questionério contém dezenove opgOes para avaliar
0s conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes, relacionadas ao problema proposto.
As respostas foram apresentadas por meio de uma escala com os niveis 6timo, bom, regular e
ruim.

Na segunda etapa da coleta de dados, aplicou-se o questionario aos contratadores
desses estagiarios. Essa etapa contou com a contribui¢do dos estagiarios que se dispuseram a
apresentar o questionario a seus empregadores para que 0s mesmos pudessem responder.
Foram enviados 23 questiondrios por intermédio dos estagiarios; destes retornaram quinze.
Houve também a contribuicdo do Nucleo de Estagios da UFU que apresentou aos
pesquisadores uma relagdo das empresas que mantém contrato de estagios com os alunos do
curso de Ciéncias Contabeis. Estes contratadores foram procurados pessoalmente ou via e-
mail para responderem o questionario. Foram enviados dezessete questionarios, e, destes,
retornaram 10. No total de 40 questionarios apresentados aos contratadores, retornaram 25,
que foram validados para a amostra, 0 que representa 62% do total enviado.

O questionario aplicado aos contratadores dos estagiarios do curso de Ciéncias
Contabeis da UFU também foi dividido em duas partes. A primeira apresenta a caracterizagéo
do respondente, contendo: o nivel hierarquico ocupado pelo mesmo na organiza¢do onde
trabalha; em qual &rea funcional trabalha atualmente; a caracterizagdo da organizagdo
(empresa), pela principal atividade desenvolvida pela mesma; a quantidade de funcionérios; a
quantidade de estagiarios; a quantidade de estagiarios que cursam Ciéncias Contabeis e
quantos sdo alunos da UFU.

Na segunda parte, sdo oferecidas aos contratadores as mesmas dezenove opgdes
apresentadas aos estagiarios, para avaliar os conhecimentos, competéncias, habilidades e
atitudes, requeridas para o perfil do estagiario em sua atuacdo na empresa. As respostas foram
marcadas por nivel de relevancia (muito relevante, relevante, pouco relevante e irrelevante).

O questionario foi aplicado no més de novembro de 2007, tanto para os estagiarios
quanto para os contratadores.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacdo da amostra

Na caracterizacdo dos estagiarios respondentes (TABELA 1), observa-se que 43% s&o
do sexo masculino e 57% sdo do sexo feminino. Os estagiarios possuem entre 21 e 23 anos
(46%) e entre 17 a 20 anos (32%). Os periodos com 0s maiores nimeros de questionarios
vélidos foram os 6° e 9° periodos (ambos com 20%). Com relacdo ao que mais influenciou na
escolha do curso, 42% dos alunos indicaram que foi pela existéncia de um amplo mercado de
trabalho, e 26%, pelo interesse profissional pela area. A é&rea de atuagdo dos estagiarios nas
empresas € 51%, na area contabil e 19%, na area financeira.

A tabela 2 apresenta que os contratadores, respondentes da pesquisa, sdo diretores
(28%), supervisores (28%) e gerentes (16%). Com relacdo & atividade principal da empresa,
prevaleceu o setor de servigos (28%), seguido do setor industrial (24%) e empresas de



Assessoria/Consultoria (20%). O quadro de pessoal destas empresas € composto de 101 a 500
colaboradores (32%) e até 10 funcionarios (20%). O nimero de estagiarios lotados nessas
empresas é, em sua maioria, de até 10 estagiarios (76%). A quantidade de estagiarios nessas
empresas que cursam Ciéncias Contdbeis é de até cinco estagiarios (84%). E o numero de
estagiarios da UFU também &, na maioria, de até cinco estagiarios (92%).

Tabela 1 - Perfil dos Estagiérios

Quantidade de questionarios respondidos 123

Validos 94

Invalidos 29

Freqliéncia | Percentual Freqliéncia | Percentual

Sexo Idade

Masculino 40 43 17 a 20 anos 30 32

Feminino 54 57 entre 21 e 23 anos 43 46

Total 94 100 entre 24 e 30 anos 17 18

mais de 31 anos 4 4

Semestre Regular Total 94 100

10 3 3

20 12 13 Area que estagiou

3 6 6 Administracdo Geral 8 9

50 10 11 Avrea Contabil 48 51

6° 19 20 Operacional 4 4

7° 14 15 Recursos Humanos 3 3

8° 11 12 Financeira 18 19

Qo 19 20 Area Tributaria 12 13

Total 94 100 Total 94 100

Fonte: Elaborado pelos autores
Tabela 2 - Perfil dos Empregadores
Quandidade de questionarios respondidos 25
Vélidos 25
Freqliéncia | Percentual Frequéncia | Percentual

Posi¢do hierarquica ocupada Quantidade de funcionéarios
Diretoria 7 28 até 10 5 20
Geréncia 4 16 de 11a50 2 8
Supervisao 7 28 de 51 a100 3 12
Assessoria 2 8 101 a 500 8 32
Outras 2 8 de 501 a 1000 3 12
N&o Preenchido 3 12 mais de 1000 funcionérios 3 12
Total 25 100 N&o Preenchido 1 4
Atividade principal Total 25 100
Inddstria 6 24
Comércio Atacadista 3 12 Quantidade de estagiarios
Comércio Varejista 3 12 até 10 19 76
Consultoria/Assessoria 5 20 de11a30 5 20
Servicos 7 28 mais de 50 1 4
Ensino/Educacdo 1 4
Total 25 100 Total 25 100
Quantidade de estagiarios de Quantidade de estagiarios da




Ciéncias Contabeis UFU

até 5 21 84 até 5 23 92
de6a20 3 12 de6a20 1 4
de21a50 1 4 de21a50 1 4
Total 25 100 Total 25 100

Fonte: Elaborado pelos autores

4.2 Analise dos conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes aplicados ao
perfil dos estagiarios do curso de Ciéncias Contabeis da UFU

Os resultados e as analises dos conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes
verificados no perfil dos estagiérios do curso de Ciéncias Contabeis da UFU serdo analisados
a partir das respostas obtidas na parte 2 dos questionarios aplicados aos estagiarios do curso e
aos contratadores desses. Para melhor compreensdo e detalhamento da andlise, dividiram-se
as dezenove opcdes apresentadas no questiondrio, em grupos, sendo: conhecimentos,
competéncias, habilidades e atitudes.

Na tabela 3, apresentam-se os conhecimentos que os contratadores apontaram que séo
requeridos dos estagiarios com maior relevancia para sua atuagdo nas empresas, e o nivel de
conhecimentos que 0s estagiarios julgam possuir.

Tabela 3 - O nivel de conhecimentos requeridos pelos contratadores pesquisados e indicados
pelos estagiarios

Muito Pouco

CONTRATADORES relevante | Relevante | relevante | Irrelevante Total
Conhecimentos N° | 9% N° | % N° | % Ne % Ne %
Conhecimento em outros idiomas 3 12 5 20 11 | 44 6 24 25 100
Dominio em informatica 10 | 40 13 | 52 2 8 0 0 25 100
Conhecimento tedrico na area Contabil | 12 | 48 6 24 6 24 1 4 25 100
Conhecimento préatico na area Contabil | 10 | 40 9 36 6 24 0 0 25 100

ESTAGIARIOS Otimo Bom Regular Ruim Total
Conhecimentos N° | 9% N° | % N° | % Ne % Ne %
Conhecimento em outros idiomas 13 14 24 | 26 37 | 39 20 21 94 100
Dominio em informatica 22 | 23 62 66 9 10 1 1 94 100
Conhecimento teérico na area Contabil | 14 | 15 61 65 18 19 1 1 94 100
Conhecimento préatico na area Contabil | 17 | 18 | 54 | 57 | 20 | 21 3 3 94 100

Fonte: Elaborado pelos autores

Por meio dos dados apresentados, na tabela 3, relacionados a variavel conhecimento,
verifica-se que: o conhecimento em outros idiomas mostrou ter pouca relevancia, ja que 44%
dos contratadores classificaram esse conhecimento como pouco relevante, e 24% consideram
irrelevante. Na classificagdo dos estagiarios, 39% julgaram terem conhecimentos regulares de
outras linguas e, 21%, conhecimento ruim. O dominio em informéatica teve uma maior
relevancia para os contratadores que avaliaram 52% como relevante e, 40%, como muito
relevante; os estagirios apontam estar aptos a esta exigéncia, pois 66% responderam que tém
um nivel bom e, 23%, que tém um nivel 6timo de dominio em informatica.

O conhecimento tedrico na area contabil apresentou divergéncia devido ao fato de
48% dos contratadores acharem esse conhecimento muito relevante, e apenas 15% dos
estagiarios possuirem um nivel 6timo deste conhecimento tedrico; 65% dos estagiarios
consideram ter um conhecimento bom neste quesito, e 24% dos contratadores consideram
relevante (TABELA 3).

Por Gltimo, a opgdo conhecimento pratico na éarea contdbil ndo apresentou
divergéncias, considerando a média de muito relevante e relevante dos contratadores e a



media dos conceitos 6timo e bom dos estagiarios foi de 38% nas duas andlises, 0s seja tanto
os contratadores consideram relevante ter conhecimento pratico na area contabil, como os
estagiarios acreditam possuir este conhecimento (TABELA 3).

Na tabela 4, sdo demonstradas as competéncias requeridas pelos contratadores e
indicadas pelos estagiérios pesquisados.

Tabela 4 - O nivel de competéncias requeridas pelos contratadores pesquisados e indicadas
pelos estagiarios

Muito Pouco

CONTRATADORES relevante | Relevante | relevante | Irrelevante Total
Competéncias N | % N | 9% | N° | % N° % | N° %
Avaliar processos e resultados 17 | 68 7 28 1 4 0 0 25 100
Facilidade em interpretar dados 13 | 52 12 | 48 0 0 0 0 25 100
Aprendizado continuo 20 | 80 5 20 0 0 0 0 25 100

ESTAGIARIOS Otimo Bom Regular Ruim Total
Competéncias N° | % N° | 9% | N° | % N° % | N° %
Avaliar processos e resultados 42 | 45 | 37 | 39 | 15 | 16 0 0 94 100
Facilidade em interpretar dados 25 | 27 | 58 | 62 | 11 | 12 0 0 94 100
Aprendizado continuo 39 | 42 | 50 | 53 4 4 1 1 94 100

Fonte: Elaborado pelos autores

A tabela 4 apresenta as competéncias conforme o nivel de exigéncia requerida pelos
contratadores e aquelas que os estagidrios acreditam ter em sua atuacdo empresarial. A
capacidade de avaliar processos e resultados ndo traz divergéncias entre o perfil do estagiario
e o0 desejado pelo contratador, considerando que a média de muito relevante e relevante
estabelecidas pelos contratadores e a média dos conceitos 6timo e bom indicadas pelos
estagiarios apresentam respectivamente, 48% e 42% nas anélises.

Na competéncia “facilidade de interpretar dados” houve divergéncia, pois 52% dos
contratadores acham essa competéncia muito relevante e apenas 27% dos estagiarios
marcaram que sdo 6timos em interpretar dados (TABELA 4). Houve divergéncia também na
competéncia que diz respeito ao aprendizado continuo, 80% dos contratadores assinalaram a
competéncia como muito relevante e apenas 42% dos alunos assinalaram que estdo buscando
o0 aprendizado continuo, e 53% marcaram o conceito bom.

Na tabela 5, sdo evidenciadas as habilidades que os contratadores apontaram que s&o
requeridos dos estagiarios com maior relevancia para sua atuagdo nas empresas, e as
habilidades que os estagiarios julgam possuir.

No que diz respeito as habilidades (TABELA 5) desejadas pelos contratadores e
evidenciadas pelos estagiarios, percebe-se, que para os contratadores, as habilidades pro-
atividade, dinamismo, motivagdo, criatividade e inovacdo, comunicacdo, capacidade de
trabalhar em equipe sdo muito relevantes, apresentando percentuais significativos; ja, para os
estagiarios, 0s percentuais em nivel 6timo sdo menores para estas habilidades. Como
exemplo, a habilidade motivacdo, para os contratadores, representa 80% de muito relevante,
enquanto que para os estagiarios, 0s mesmos possuem um nivel de motivacéo de 45%; quanto
a habilidade comunicacdo, 76% dos contratadores requerem esta habilidade como muito
relevante e somente 45% dos estagiarios apontam que possuem esta habilidade.

As habilidades lideranca e solucdo de conflitos sdo apresentadas tanto pelos
contratantes como pelos estagidrios em segundo nivel de importancia, ou seja, 0s contratantes
avaliam 44% como relevante, e 52% dos estagiarios apontam as duas habilidades com
conceito bom (TABELA 5).



E importante ressaltar que nfo foram apontadas pelos contratantes as habilidades pro-
atividade, motivacéo, criatividade e inovagdo, comunicagdo e capacidade de trabalhar em
equipe como pouco relevante e irrelevante; ja, para os estagiarios, com percentuais pequenos,
estas habilidades séo classificadas com conceito regular e ruim (TABELA 5).

Tabela 5 - Habilidades requeridas pelos contratadores e indicadas pelos estagiarios
pesquisados

Muito Pouco

CONTRATADORES relevante | Relevante | relevante | Irrelevante Total
Habilidades N° | % N° | % N° | % N° % N° %
Pré-atividade 19 | 76 6 24 0 0 0 0 25 100
Lideranca 7 28 11 | 44 6 24 1 4 25 100
Dinamismo 17 | 68 7 28 1 4 0 0 25 100
Motivagao 20 | 80 5 20 0 0 0 0 25 100
Criatividade e inovagdo 15 | 60 10 | 40 0 0 0 0 25 100
Comunicagao 19 | 76 6 24 0 0 0 0 25 100

Capacidade de trabalhar em

equipe 22 | 88 3 12 0 0 0 0 25 100
Solugéo de Conflitos 8 32 11 | 44 5 20 1 4 25 100

ESTAGIARIOS Otimo Bom Regular Ruim Total
Habilidades N° | % N° | % N° | % N° % N° %
Pro-atividade 36 | 38 | 55 | 59 2 2 1 1 94 100
Lideranca 29 | 31 | 49 | 52 | 16 | 17 0 0 94 100
Dinamismo 34| 36 | 49 | 52 | 11 | 12 0 0 94 100
Motivacdo 42 | 45 | 36 | 38 | 15 | 16 1 1 94 100
Criatividade e inovagdo 33| 35 | 40 | 43 | 19 | 20 2 2 94 100
Comunicagao 42 | 45 | 38 | 40 | 11 | 12 3 3 94 100

Capacidade de trabalhar em

equipe 48 | 51 40 | 43 5 5 1 1 94 100
Solugéo de Conflitos 28 | 30 | 49 | 52 | 17 | 18 0 0 94 100

Fonte: Elaborado pelos autores

Na tabela 6 apresentam-se as atitudes requeridas pelos contratadores pesquisados com
maior relevancia, e as habilidades que os estagidrios apontaram possuir.

Tabela 6 - Atitudes requeridas pelos contratadores e indicadas pelos estagiarios
pesquisados

Muito Pouco
CONTRATADORES relevante | Relevante | relevante | Irrelevante Total
Atitudes N° | % N° | % N° | % N° % N° %
Comprometimento Organizacional 21 | 84 4 16 0 0 0 0 25 100
Determinacdo e persisténcia 18 | 72 7 28 0 0 0 0 25 100
Organizacdo, zelo e disciplina nas tarefas
desenvolvidas 20 | 80 5 20 0 0 0 0 25 100
Transparéncia nos relacionamentos 14 | 56 11 | 44 0 0 0 0 25 100
ESTAGIARIOS Otimo Bom Regular Ruim Total
Atitudes N° | % N° | % N° | % N° % N° %
Comprometimento Organizacional 76 | 81 14 | 15 1 1 3 3 94 100
Determinacdo e persisténcia 64 | 68 | 25 | 27 3 3 2 2 94 100
Organizacdo, zelo e disciplina nas tarefas
desenvolvidas 47 | 50 | 27 | 29 | 18 | 19 2 2 94 100
Transparéncia nos relacionamentos 56 | 60 | 33 | 35 2 2 3 3 94 100

Fonte: Elaborado pelos autores



Quanto as atitudes (TABELA 6) apontadas pelos respondentes, verifica-se que, na
classificacdo das atitudes muito relevante para os contratadores e conceito 6timo para oS
estagiarios, representaram convergéncia de opinides. Apenas o topico organizagdo, zelo e
disciplinas nas atividades desenvolvidas apresentaram divergéncia: 80% dos contratadores
julgaram essa atitude como muito relevante, e apenas 50% dos estagiarios consideram serem
6timos nesse quesito. E importante ressaltar que, para os contratadores, todas as atitudes
apresentadas ndo sdo consideradas pouco relevante ou irrelevante, ja os estagiarios
apresentam estas atitudes, mesmo que em percentuais pequenos, com conceito regular e ruim.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho analisou os resultados da pesquisa realizada com os estagiarios do
Curso de Ciéncias Contébeis da UFU e contratadores desses, com o objetivo de verificar se
existem convergéncias entre o perfil do estagiario deste curso e o perfil desejado pelos
contratadores para esses profissionais.

Os resultados da pesquisa apontam caracteristicas comuns ao perfil do estagiario
contabil desejado pelos contratadores e o perfil indicado pelos estagiarios. Os conhecimentos
requeridos pelos contratadores e apontados pelos estagirios apresentaram convergéncia na
alternativa conhecimento em outros idiomas. A maioria dos contratadores ndo considera
relevante que os estagidrios possuam este conhecimento e os estagiérios afirmam possuirem
um conhecimento regular. Esse dado mostra que, para atuar como estagiario, segundo esses
contratadores, ndo ha a exigéncia de se conhecer outros idiomas. Mas é necessario que 0S
estagiarios revejam este quesito, pois 0 mercado requer o conhecimento em outros idiomas,
principalmente, para o profissional contabil que deseja atuar em grandes companhias, que
necessitam adequar-se as normas internacionais de contabilidade. Com relagdo ao
conhecimento pratico na area contébil, os estudantes consideram possuir este com nivel
satisfatorio, e os contratadores requerem este conhecimento para atuacdo destes profissionais.

Quanto as atitudes apresentadas, verificou-se que, tanto para os contratadores como
para os estagiarios, houve convergéncia de opinides, pois os respondentes classificaram as
atitudes comprometimento organizacional, determinagdo e persisténcia e transparéncias nos
relacionamentos como muito relevante, e os estagiarios classificam possuir o conceito 6timo
para as mesmas. Esses dados mostram que as atitudes solicitadas pelos contratantes séo
vislumbradas nos estagiarios.

Os resultados da pesquisa também revelaram algumas divergéncias entre o perfil do
estagidrio contdbil desejado pelos contratadores e o perfil indicado pelos estagiarios. Os
contratadores consideram como muito relevante o conhecimento tedrico na &rea contabil
enquanto os estagidrios consideram ndo possuirem o conceito Otimo neste quesito.
Verificaram-se, com estes dados, que os estudantes consideram ndo possuir um embasamento
tedrico satisfatorio na &rea contdbil, que deveria ser oferecido pelo curso de Ciéncias
Contabeis da universidade em questdo. Foi verificado que as competéncias avaliar processos e
resultados, facilidade de interpretarem dados e aprendizado continuo sdo requeridos pelos
contratadores no nivel de muito relevante e relevante. Os estagiarios classificaram estas
competéncias com conceitos menores. E necessario que 0s estagiarios se especializem nas
competéncias inter e multidisciplinares requeridas pelo mercado.

Constatou-se com a pesquisa que as habilidades pro-atividade, dinamismo, motivagéo,
criatividade e inovagdo, comunicagdo e capacidade de trabalhar em equipe sdo apontadas
pelos contratadores como muito relevante & atuagdo do estagiario nas empresas, apresentando
divergéncia com as respostas dos estagiérios, que ndo consideram possuirem conceito Gtimo.



Nesse caso, 0S mesmos apontam conceitos bom ou regular para as habilidades apresentadas.
Verificou-se que atualmente um maior nimero de habilidades sdo demandadas dos
profissionais contabeis, e estes deverdo estar aptos a atender a estas expectativas.

Conclui-se que existem lacunas entre o perfil requerido pelo contratador e o perfil do
estagiario, o que remete a uma reflexdo por parte das universidades, dos professores e dos
alunos inseridos no processo educacional, que deverdo objetivar uma formagéo mais ampla,
critica e reflexiva, que venham ao encontro com as exigéncias do mercado para 0S
profissionais da &rea contabil.

Como recomendacdo para futuros estudos, sugere-se estender esta pesquisa a um
maior ndimero de empresas contratadoras, como também a um maior numero de
universidades, abrangendo outras regides do pais, a fim de confrontar possiveis diferencas ou
similaridades.
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