DELINEAMENTO CONCEITUAL DE UM SITEMA DE CUSTOS PARA
UMA ORGANIZACAO DO TERCEIRO SETOR

Resumo

O crescimento exponencial do Terceiro Setor, nas Gltimas décadas, resulta na escassez de
recursos e o aumento da competitividade de obté-los, traz para as organizagdes a necessidade
de aperfeigoamento de técnicas e instrumentos gerenciais para melhor utilizagdo dos recursos.
O gerenciamento dos custos de forma eficiente pode ser obtido através da implantacdo de um
Sistema de custeio hibrido, que por sua vez deve ser capaz de atender as necessidades de
informag&o para os programas sociais de uma organizacdo do terceiro setor, visto que este é
um dos problemas enfrentados pela atual estruturagdo das organizacGes nessa area de atuacao.
O presente trabalho tem como objetivo estruturar um sistema de custeio hibrido oriundo da
juncdo dos conceitos das diferentes metodologias de custeio, em uma entidade sem fins
lucrativos, com enfoque na tomada de decisdo. Por meio de uma pesquisa exploratoria e
descritiva é possivel identificar os procedimentos necessérios para a aplicagdo de diferentes
metodologias de custeio. O levantamento de dados se d& juntamente com os colaboradores da
entidade, efetuado a partir de nove entrevistas ndo estruturadas, com os coordenadores dos
projetos sociais e 0s responséaveis pelos departamentos produtivos e auxiliares, e observacéo
das rotinas e atividades do cotidiano desta instituicdo. Na seqiiéncia serd apresentada a
entidade e suas caracteristicas e finalmente o delineamento conceitual de um sistema de
custos em uma entidade sem fins lucrativos, levando em conta as restri¢des. Esse sistema de
custeio serd capaz de proporcionar informagdes ao processo de tomada de decisdo, levando
em conta as restri¢cdes de recursos para sua operacionalizag&o.
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1. INTRODUCAO

Na visdo socio-econdmica atual, a economia é dividida em trés setores: o Primeiro
Setor que é representado pelo Estado que realiza atividades visando atender os fins publicos, o
Segundo Setor que é formado pela iniciativa privada que realiza atividades visando fins
particulares, ou seja, o “lucro”, e o crescente Terceiro Setor que € representado por
organizagOes privadas que realizam atividades ndo-governamentais e sem fins lucrativos
(TACHIZAWA, 2004; HUDSON, 1999; FERNANDES, 1994).

O crescimento do Terceiro Setor ocorre principalmente pela defasagem do Estado e da
iniciativa privada em atender os interesses da sociedade. As OrganizagOes do Terceiro Setor
tornam-se importantes para o desenvolvimento social, uma vez que a funcdo principal destas
organizacdes é complementar as iniciativas desenvolvidas pelo Governo e pela Iniciativa
Privada, respectivamente Primeiro e Segundo Setores, visando proporcionar o atendimento
das demandas coletivas (MONTANO, 2007; TACHIZAWA, 2004).

Desta forma, o estudo foi realizado na Irmandade do Divino Espirito Santo -
IDES/PROMENOR - é uma organizagdo filantropica, assistencial, sem fins lucrativos, ndo-
governamental que tem como objetivo atender aproximadamente 1100 criangas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade, na faixa etaria de 00 a 18 anos, pertencentes a familias de
baixa renda da grande Floriandpolis. A IDES/PROMENOR é mantenedora do Lar S&o



Vicente de Paulo (0 a 6 anos), do Centro educacional Girassol (2 a 6 anos), do Espago
Alternativo do Saber(7 a 14 anos), Centro de Aprendizagem Profissional ( a partir de 14 anos)
e do Programa Jovem Trabalhador (14 a 18 anos). Essa Instituicdo € uma entidade de
Utilidade Publica constituida pela Lei Municipal 276 de 27/07/56 e pela Lei Estadual 2.129
de 26/10/59.

No entanto, a Contabilidade ¢ um instrumento gerencial, que estuda e controla o
patriménio das entidades. Através do processamento de dados de natureza econdmica,
financeira e fisica geram importantes informacdes, através de relatérios e comunicados, que
auxiliam seus usuarios para tomada de decisdes (FIPECAFI, 2003; MARION, 2005).

Ha uma caréncia de instrumentos gerenciais na IDES/PROMENOR capaz de informar
0s gestores sobre 0s custos com agua, telefone, energia elétrica, alimentacdo e demais gastos
em cada programa social que é mantido pela entidade, através de subvengdes, doacdes e
parcerias com empresas privadas.

Neste sentido, o presente artigo tem como tema: O delineamento conceitual de um
sistema de custos para uma organizacéo do Terceiro Setor, especificamente a IDES/Promenor,
capaz de contribuir com o processo de gestdo dos programas sociais da entidade.

Uma informagcdo relevante, para se iniciar o processo de aplicacdo de um Sistema de
Controle Gerencial, é determinar o seu grau de detalhamento, ou seja, o nivel de
complexidade do modelo, pois, quanto mais complexo, maior € o seu custo de implantacéo e
manutenc¢do. Desta forma, é necessério avaliar sempre a relacdo custo/beneficio. O presente
trabalho enfatiza o gerenciamento dos custos nos programas sociais e propde a implantagéo de
um modelo hibrido, oriundo da juncdo dos conceitos provenientes das diferentes
metodologias de custeio. A aplicacdo préatica do conceito de atividade na prestacdo de servico
e a possibilidade de simplificacdo do processo de mensuracdo Sdo os pontos fortes deste
sistema proposto.

O presente artigo tem como objetivo geral desenvolver um sistema de custeio hibrido
para uma entidade do terceiro setor, por meio da juncao dos conceitos provenientes das
diferentes metodologias de custeio, com enfoque para o processo de tomada de deciséo.

A metodologia aplicada para a realizagdo deste artigo foi de natureza exploratoria e
descritiva e caracterizada por procedimento de estudo de caso, este método de investigacao
permite pesquisar, de forma detalhada, uma unidade ou um caso especifico, e € considerado
como uma das principais modalidades de andlise das Ciéncias Sociais (RICHARDSON,
2007). Yin (2001) define o estudo de caso como uma pesquisa empirica que investiga
fendmenos contemporéneos dentro do contexto da vida real onde os limites entre fendmenos e
contexto ndo sdo claramente evidentes nas multiplas fontes de dados.

Os dados coletados séo dos tipos primarios e secundarios. Os dados primarios foram
obtidos por meio de entrevistas a partir de entrevistas ndo estruturadas (brainstorming,
reunides), com os coordenadores de diferentes departamentos, e observacdo das rotinas e
atividades do cotidiano da IDES/PROMENOR, a fim de obter informacdes que possam
responder aos objetivos da pesquisa. J&, os dados secundéarios foram obtidos através de
pesquisa bibliogréfica e documental da entidade.

Este trabalho consiste em um estudo de caso, portanto, todos os resultados obtidos
apenas poderdo ser considerados para aplicagdo na entidade objeto de estudo.

2. Terceiro Setor



Nos Gltimos anos um personagem conquistou seu espago, despertando interesses e
trazendo esperancgas a sociedade, o chamado Terceiro Setor. As entidades que compdem o
Terceiro Setor vém ganhando notoriedade devido a sua atuag&o, passando a ter um maior
reconhecimento a partir do momento em que os setores publico e privado tomaram ciéncia da
incapacidade do Estado em atender todas as necessidades sociais.

Conforme Fernandes (1994, p.19), “surge no mundo um terceiro personagem. Além
do Estado e do mercado, ha um terceiro setor. Ndo-governamental e ndo lucrativo é, no
entanto organizado, independente e mobiliza particularmente a dimensdo voluntaria do
comportamento das pessoas”.

Coelho (2002, p.40) define o Terceiro Setor como “aquele em que as atividades néo
seriam nem coercitivas nem voltadas para o lucro”.

Constata-se nas ultimas décadas um crescimento exponencial do Terceiro Setor como
um todo, em especial das Organizagcbes Ndo Governamentais (ONGs). Segundo Tachizawa
(2004, p.21), “estima-se que o numero de entidades que compdem o Terceiro Setor seja
superior a 540 mil, incluindo ONGs, fundagdes, associagdes civis e unidades assistenciais”.

As organizac6es sem fins lucrativos atuam em diversas &reas como: educacéo, justica
e promocdo de direitos, cultura e recreacdo, educagdo e pesquisa, salde, assisténcia social,
ambientalismo, desenvolvimento e defesa dos direitos, religido entre outras. Segundo Drucker
(1997, p. 3), “a organizacdo sem fins lucrativos existe para provocar mudancgas nos individuos
e na sociedade”.

As entidades do Terceiro Setor concretizam suas atividades através de parcerias e
aliancas estratégicas de diversos segmentos sociais, como a captagéo de recursos no mercado,
sendo que a maioria vem do estrangeiro. A competéncia de gerir recursos implementando
projetos em diversas &reas, financiados por agéncias nacionais e estrangeiras, operam a
incluséo social.

As organizagBes ndo-governamentais (ONG’s), que sdo maioria entre entidades do
Terceiro Setor, séo caracterizadas juridicamente por associacdes ou fundagdes e sdo entidades
de natureza privada (ndo publicas) sem fins lucrativos. O publico atingido pelos trabalhos das
ONG’s é bastante diversificado, incluindo como beneficiarios, associagdes, sindicatos, grupos
definidos como religido, criangas, deficientes fisicos, entre outros. A quantidade de 6rgéos e
niveis hierarquicos de uma organizacdo depende do porte e volume de atividades
desenvolvidas pela organizag&o, porém esta funciona obrigatoriamente em termos de estrutura
interna com Assembléia Geral (6rgdo de natureza deliberativa e com diretoria ou conselho
administrativo — 6rgdo de natureza decisoria). Em alguns casos € obrigatoria a criacdo de
Conselho Fiscal, e o Conselho Consultivo tem sua criacéo facultativa.

O Conselho Fiscal € um 6rgdo legalmente previsto pela lei das Sociedades por Ag¢des,
que dispde sua criacdo e funcionamento. Sua implementacdo na organizacdo é altamente
recomendavel. Caso esta queira qualificar-se como Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), a criagdo do Conselho Fiscal € obrigatéria. A denominacdo de
OSCIP é um titulo que a entidade pode obter, mas ndo se caracteriza como um pré-requisito
para que ela funcione. Existem outros titulos, como o de utilidade publica, que d& acesso a
deducdes do imposto de renda, ou de entidade beneficente de assisténcia social, que permite a
isencéo da cota patronal da seguridade social (TACHIZAWA, 2004; HUDSON, 1999).

2.2 Gestao de custos nas Organizagdes do Terceiro Setor



Segundo Tachizawa (2004, p.22), baseado em dados da Associacdo Brasileira de
Organizagbes Nao-governamentais (ABONG), estima-se que o Terceiro Setor é composto por
mais de 540 mil entidades, incluindo ONG’s, fundagdes, associacbes civis e unidades
assistenciais. O Terceiro Setor gera 5% dos empregos no mundo e 2,5% dos empregos no
Brasil, o qual os investimentos sociais sao de 1,5% do seu PIB equivalendo ao México (0,5%
do seu PIB), Argentina (0,3%), Peru (2%) e Colémbia (2,1%); sé ficando distante da Bélgica,
que aplica 9,5% do seu PIB.

A Contabilidade € um instrumento gerencial, que estuda e controla o patrimdnio das
entidades. Através do processamento de dados de natureza econdmica, financeira e fisica e
geram importantes informagdes, através de relatdrios e comunicados, que auxiliam seus
usuérios para tomadas de decisdes vitais para o sucesso do negécio (FIPECAFI, 2003;
MARION, 2005).

A gestdo de custos é uma ferramenta bastante (til para auxiliar os gestores das
organizagdes do Terceiro Setor. O principal motivo para o fracasso, utilizando os recursos de
maneira equivocada, é, muitas vezes, a falta de percepgdo dos gestores que ndo utilizam as
informacGes geradas pela contabilidade para tomada de decisédo, mas apenas para o fisco.

Portanto, o objetivo da gestdo de custos € minimizar os custos das opera¢des de cada
atividade, a fim de analisar as causas das varia¢des ocorridas nos custos, avalia-las e, propor
medidas corretivas. Esse sistema de avaliagdo de custos que pode ser utilizado pelas
organizagdes do Terceiro Setor, que trabalham constantemente com projetos, € um sistema de
custos hibrido, que possui duas finalidades principais: planejar e controlar os processos
administrativos da organizagao.

As ONG’s, em seus perfis, unem a educacdo, a pesquisa e informacdo e por isso
precisam gerir, administrar seus custos para captar mais recursos e assegurar a continuidade
destes; fazendo alocagdo adequada e localizando os departamentos que mais gastam podendo
tomar decisdes sobre eles. Conciliar o aumento da demanda de trabalho com a escassez de
recursos é um dos maiores desafios das organizacfes do Terceiro Setor para 0s proximos
anos.

No entender de Tachizawa (2004), a crescente escassez de recursos e 0 aumento da
competitividade para obté-los, trazem para as organizacdes a necessidade de aprimorar,
planejar e controlar seus custos. E com o gerenciamento dos recursos as decisoes a cerca da
forma de captacéo e utilizacdo destes serd mais eficaz.

O planejamento e gestdo de custos dentro das organizagdes ndo-governamentais
ocorrem de maneira ndo muito adequada a realidade, pois quem na maioria das vezes se
responsabiliza pela elaboragdo, coleta, acumulagdo, organizagdo, andlise, interpretagdo, e
informacdo dos custos dos servigos, dos componentes operacionais e administrativos, dos
planos operacionais, programas, atividades especiais e controle dos proprios custos e das
operacdes, que auxiliardo na tomada de decisbes, ndo sd@o um profissional da area (HUDSON,
1999).

3. Métodos de Custeio
Segundo Bornia (2002, p.51), um sistema de custos pode ser analisado sob dois pontos

de vista: do principio e do método de custeio. Sendo assim, os sistemas de custeio s&o
formados pela jun¢do de um método de custeio e de um principio de custeio.

A anélise voltada sob o prisma do principio de custeio, esté relacionada a relevancia e
adequacdo das informagdes geradas aos objetivos e necessidades da empresa. Conforme



Bornia (2002, p.52), sdo considerados como principios de custeio “[...] o custeio varidvel, o
custeio por absorcéo integral, e o custeio por absorcéo ideal”.

J& a analise empregada no método de custeio esté relacionada a parte operacional, ou
seja, como os dados séo processados e como sdo obtidas as informagdes. A alocagdo dos
custos aos produtos é feita por meio de métodos de custeios e estes sdo: Custo Padréo, método
dos centros de custos, custeio baseado em atividades e 0 método da unidade de esforco de
producdo, na seqliéncia serdo apresentados detalnadamente alguns desses métodos (BORNIA,
2002).

Para Bornia (2002, p.53), os principios de custeio estdo ligados aos proprios objetivos
dos sistemas de custos, os quais estdo relacionados aos proprios objetivos da contabilidade de
custos: a avaliagdo de estoques, 0 auxilio ao controle e o auxilio a tomada de decisdes.

Diante disto, o Sistema de Custos deve estar em sintonia com o Sistema de Gestdo da
empresa, ou seja, deve se relacionar com a estratégia gerencial da empresa precisa identificar
que tipo de informagé&o se deseja obter e qual a finalidade desta informagéo.

3.1 Método de Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Como o préprio nome sugere, o Custeio ABC identifica os custos das atividades da
empresa. Esse método proporciona um melhor gerenciamento dos custos das empresas, com 0
intuito de tornar ou manter a empresa competitiva. Na atual economia globalizada é
importante desenvolver vantagens competitivas que proporcionam informagdes sobre custos,
que permitam 0s gestores a tomar decisdes precisas, para enfrentar a concorréncia e obter o
Sucesso.

Segundo Martins (2006, p. 87), o Custeio Baseado em Atividades, conhecido como
ABC (Activity-Based Costing), “é uma metodologia de custeio que procura reduzir
sensivelmente as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrério dos custos indiretos”. Percebe-se
que custos indiretos representam uma porcentagem relevante dos custos totais das entidades,
sendo assim, o custeio ABC é uma tentativa de consertar as falhas dos métodos tradicionais.

Para Nakagawa (1994, p.40), o ABC se trata de “uma metodologia desenvolvida para
facilitar a analise estratégica de custos relacionados com as atividades que mais impactam o
consumo de recursos de uma empresa”.

Kaplan e Cooper (1998, p.248) comentam que: “Embora os Sistemas ABC tenham
suas origens nas fabricas, atualmente muitas empresas de servicos também estdo obtendo
grandes beneficios com o uso dos Sistemas baseados em atividades”.

Para ser utilizado este método, primeiramente, precisa definir as atividades relevantes
dentro dos departamentos das organizacbes, e também é preciso ver respectivos
direcionadores de custos que irdo alocar os diversos custos dentro destas atividades. Depois
de alocados os custos a estas atividades, passa-se a observar a relacdo entre estas e 0s
produtos, levando o custo de cada atividade aos produtos ou servicos. A aplicabilidade dos
conceitos e da metodologia do ABC transpde o limite das empresas industriais, na qual
passam pelas entidades de prestacdo de servigos e podem chegar as instituicbes sem fins
lucrativos, podendo ser implantados sem interferir no sistema contabil corrente da empresa,
funcionando de forma paralela.

2.4 Método das Unidades de Esforco de Produgéo — UEP’s.



O método da Unidade de Esforco de Produgdo procura mensurar o custo de producdo
de diferentes produtos da empresa por meio de uma Unica unidade de medida. Para Martins
(2006, p. 312), o método das Unidades de Esforcos de Producdo (UEP) “consiste na
construcdo e utilizacdo de uma unidade de medida dos esforgos e recursos aplicados na
producdo de varios produtos. Essa medida pode ser Homogénea, de forma que possa servir de
denominador comum a todos 0s produtos”.

Para Ferreira ( 2007, p.275), 0 método das unidades de esforco de produgdo “parte do
principio de producéo unificada pelos esforcos despendidos e tem como fundamento
racionalizar o processo de gestdo industrial, definindo uma unidade de medida comum?”.

Este conceito representa todo esforgo despendido no sentido de transformar a matéria-
prima nos produtos acabados da empresa. Assim, o trabalho da maéo-de-obra (direta e
indireta), a energia elétrica utilizada para mover as maquinas e iluminar o ambiente, 0s
materiais de consumo necessarios para por em funcionamento a fabrica, a manutencdo do
equipamento, o controle de qualidade, o trabalho intelectual de planejamento da producéo,
enfim, tudo o que se relaciona com a producdo da empresa gera esforgos de producéo.

De acordo com Bornia (2002), o método de custeio atraves de unidades de esforco de
producdo (UEP) tem como objetivo transformar uma organizagdo multiprodutora em
monoprodutora atraves do uso da unidade de medida padréo que permite comparar diferentes
produtos em termos econdmicos e operacionais.

Percebe-se, ainda, que o meétodo das UEPs fornece informacdes Uteis para
gerenciamento de custos e informagdes sobre a utilizag8o da capacidade produtiva em termos
de eficiéncia e eficicia. O gerenciamento da producéo através do método das UEPs permite a
maximizagdo da producdo, planejamento da producéo e analise de lucratividade dos produtos.
Sua utilizacdo na metodologia de gerenciamento de processos pode ser bastante Util no
estabelecimento do custo dos postos operativos e obtencdo de medidas de desempenho.

2.5 Custeio por Absorgao

O custeio por absorgédo consiste na apropriagdo dos custos diretos e indiretos que
foram utilizados na producdo dos produtos ou servigos. Os custos indiretos sdo alocados aos
produtos por meio de rateios.

Para Martins (2006, p.37), Custeio por Absorcdo “é o método derivado da aplicacéo
dos principios contabeis geralmente aceitos”.

Segundo Padoveze (1994), Custeio por Absor¢do “é o método tradicional de
custeamento, onde, para se obter o custo dos produtos, consideram-se todos 0s gastos
industriais, diretos ou indiretos, fixos ou variaveis”. Os gastos industriais indiretos ou comuns
sdo atribuidos aos produtos por critérios de distribuicéo.

Ferreira (2007, p.158) afirma que “Esse critério considera como componentes do custo
industrial todos os elementos direta ou indiretamente ligados a produgéo”.

Para Martins ( 2006, p.65) departamento é “a unidade minima administrativa para a
Contabilidade de Custos, representada por pessoas e maquinas (na maioria dos casos)”. A
departamentalizacdo tem como objetivo um melhor controle dos custos, pois diminuira as
arbitrariedades dos critérios de rateios.



O resultado do custo do produto utilizando o Custeio por Absorcdo com
departamentalizacdo e sem departamentalizagdo, tera resultado distinto, o custo do produto
ndo ser4 0 mesmo.

Esse método de custeio é muito criticado por varios estudiosos, pois 0S custos
indiretos sdo distribuidos com base em critérios de rateios que apresentam as melhores
relacdes custo-produto, baseados em méao-de-obra, matéria-prima, horas maquinas, causando
muitas vezes enormes distor¢des no custo dos produtos e servicos.

Como esse método se utiliza critérios de rateios para determinar o custo do produto,
ele se torna bastante falho como instrumento gerencial, pois ira direcionar os gestores a
tomadas de decisdes inadequadas.

2.6 Custeio Direto ou Variavel

O Custeio Variavel aloca-se apenas 0s custos variaveis incorridos no processo
produtivo do periodo como custos do produto. Como os custos fixos ndo sdo considerados
originarios do processo produtivo, sdo considerados como despesas. Dubois, Kulpa, Souza
(2006, p.129) comenta que “os gastos varidveis sO existem em funcdo da fabricagdo e
comercializagdo dos produtos”. Portanto, “quando os produtos deixarem de ser produzidos e
vendidos ndo havera nenhum custo”.

Nas palavras de Crepaldi (2004, p.117) Custeio Variavel “é um tipo de custeamento
que consiste em considerar como custo de produgdo do periodo apenas 0s custos variaveis
incorridos. Os custos fixos, pelo fato de existirem mesmo que ndo haja produgéo, ndo séo
considerados como custo de producdo e sim como despesas [...]”.

Segundo Leone (2000, p.326) “... o conceito do custeio variavel, somente 0s custos e
despesas variaveis (em relacdo a alguma base que represente o esfor¢o produtivo ou de
vendas) devem ser debitados aos custos dos produtos”.

No Custeio Variavel, cada produto absorve somente o0s custos que incidem
diretamente sobre si mesmo; a partir dai, surge um conceito gerencial muito importante
definido como Margem de Contribuigdo (MC).

Ferreira (2007, p.166) comenta que “Por esse critério, entdo, apenas entraram na
composicdo do custo agueles componentes relacionados exclusivamente quando e enquanto a
empresa estiver em atividade, isto &, os custos variaveis”.

A diferenca entre o preco de venda e o custo varidvel do produto é chamado de
margem de contribuicdo, ela pode ser um instrumento importante na tomada de decisdes
gerenciais. Segundo Dubois, Kulpa, Souza (2006, p.129), a margem de contribui¢do “é o mais
importante elemento para tomada de decisdo”.

Quando a empresa equilibra a receita total com as despesas totais € chamado de ponto
de equilibrio, ou seja, quanto é necessario vender para nao ter prejuizo nem lucro.

O sistema de custeio varidvel requer a realizagdo das seguintes tarefas: (a) separagao
dos custos e despesas incorridas no periodo em fixos e varigveis; (b) alocacdo, somente, dos
custos e despesas varidveis aos respectivos produtos; (c) calcular a margem de
contribuicdo(preco de venda menos os custos e despesas varidveis); (d) subtrair a margem de
contribui¢do com os custos e despesas fixas, resultando no lucro do periodo.



Esse método de custeio é utilizado, frequentemente, como instrumento de tomada de
decisdo nas empresas, pois identifica o relacionamento custo-volume-lucro e identifica o
desempenho dos produtos.

O custeio variavel apresenta algumas desvantagens, primeiramente porque ele ndo é
aceito pelo fisco no Brasil, apresenta complexidade, em alguns casos, na separa¢do dos custos
fixos e variaveis, no caso em que as empresas tém os custos variaveis irrelevantes resulta em
distorgdo da margem de contribuicéo.

E relevante a utilizacdo do custeio variavel apenas como instrumento gerencial, ou
seja, € um importante instrumento para tomada de decisdes, pois permite analises relativas a
precos e custos. A principal desvantagem do custeio varidvel € o ferimento dos principios
contdbeis e invalidando-o para a elaboracdo de demonstracBes contdbeis, pois ndo s&o
incorporados aos estoques 0s custos fixos.

5. IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE CUSTOS

Para se escolher o sistema mais adequado, segundo Martins (2006, p.360), “a primeira
pergunta para se chegar a concluséo é: “Para que se quer o sistema?”’é para controle, para
fornecimento répido de informacdes para fins de decisdes rotineiras e intempestivas [...]”

O sistema de custeio em desenvolvimento na IDES/PROMENOR, estd sendo
delineado por meio de um estudo fundamentado por meio da jungdo dos conceitos
provenientes das diferentes metodologias de custeio, com enfoque para o processo de tomada
de deciséo.

Uma das etapas com vistas a viabilizagéo e desenvolvimento do sistema é sensibilizar
0s gestores da entidade para a necessidade, utilidade e importancia do sistema, obtendo apoio
de todos. Sem um apoio definido e decidido por parte da dire¢do da unidade, torna-se dificil
levar adiante a proposta de implantagdo de um sistema de custos.

Portanto, apds realizacdo da coleta de dados foi possivel delinear conceitualmente um
sistema de custos para a IDES/PROMENOR.

A primeira etapa ¢ dividir a instituicdo em departamentos e centros de custos, nesse
caso para contabilizagdo dos custos os departamentos serdo considerados os centros de custos
onde os custos sdo alocados para depois serem rateados.

Os custos séo classificados como diretos e indiretos. Os custos diretos apropriados
diretamente aos departamentos produtivos e auxiliares. Os custos indiretos deverdo ser
alocados aos centros de custos obedecendo a critérios de rateio mais adequados em fungdo
dos fatores mais relevantes possiveis para cada custo, como nimero de funcionarios, nimeros
de refei¢Bes por departamentos ou porcentagens arbitrarias, para depois serem alocados aos
seus departamentos. Nesse caso, ndo ha maneiras perfeitas de alocar os custos indiretos, mas €
preciso escolher entre as diferentes alternativas a melhor maneira de alocagéo, aquela que
apresenta menor grau de arbitrariedade e maior credibilidade a distribuicdo, com a
possibilidade de obter a melhor informag&o possivel.

O sistema pressupde de um unico plano de contas capaz de fornecer as informacoes
adequadas, necessariamente as contas de resultados (receitas, despesas).

Os direcionadores de recursos, dos itens de custos, ndo sdo fixos eles poderdo mudar
periodicamente, pois 0 mais importante é alocar 0s custos na maneira mais correta possivel.



Por exemplo, os custos indiretos e seus direcionadores de recursos, respectivamente,

poder&o ser 0s seguintes:

1.

. Energia elétrica: Contas e estimativas de uso
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Salarios + Encargos: Folha de pagamento

. Servicos de Terceiros: Estimativa (%)

. Agua e esgoto: Contas e estimativas

. Despesas com comunicagdo: Contas e uso estimado

. Conservacdo e reparos: nimero de solicitagdes

. Produtos alimentares: nimero de refeicoes

. Despesas bancérias: nimero de funcionérios e nimero de compras
. Artigos de uso doméstico: valor solicitado pelo consumidor

10. Material de expediente: valor solicitado pelo consumidor

11. Produtos de limpeza e higiene: valor solicitado pelo consumidor

A instituicdo sera dividida em dois tipos de Departamentos:

Departamentos Produtivos: Composto por pessoas que sao responsaveis pelo apoio e

prestacdo de servicos para as atividades fins da instituicdo, como capacitacdo e formagédo das
criancas e adolescentes. Os departamentos produtivos s&o 0s seguintes:

1.

o 0k~ N

PJT
PEAS
CEAP
CEIG
ABRIGO
GRAFICA

Departamentos Auxiliares (servigos): compostos por pessoas que S30 responsaveis

pela prestacdo de servigos para toda a instituicdo, principalmente para os departamentos
produtivos. Os custos gerados nos departamentos auxiliares sdo transferidos entre oS
departamentos produtivos até estiverem devidamente alocados. Somente 0s departamentos
auxiliares serdo rateados. A ordem de rateio definida para os departamentos auxiliares € a
seguinte:

1.

2.
3.
4

Almoxarifado
Administracdo Geral
Lavanderia

Cozinha

Para apropriar 0s custos dos departamentos auxiliares aos departamentos produtivos é

necessario ratea-los. O critério de rateio que sera utilizado é hierarquizar os Departamentos



auxiliares, de forma que ao terem seus custos distribuidos ndo receba rateio de nenhum outro
departamento. O processo serd iniciado pelo almoxarifado, que é o primeiro departamento
rateado aos demais e seu saldo sera zerado, depois, logo apds, sera a vez da gréafica de ser
rateada aos demais departamentos, e consequentemente o seu saldo zerado, e assim
sucessivamente.

Ndo pode haver o rateio retroativo (contrério), por isso é importante ordenar
adequadamente a seqliéncia dos departamentos auxiliares, que irdo alocar dos custos aos
departamentos, utilizando o rateio por centro de custos, até chegar ao custo de cada crian¢a ou
adolescente participante dos programas sociais mantidos pela entidade.

Como se pode observar, as bases de rateio para os departamentos auxiliares sédo as
seguintes:

1. Almoxarifado: é responsavel pelo controle dos produtos de limpeza, higiene e
alimentares. E o primeiro departamento que terd os custos rateados. Como ha um
controle de entrada e saida de produtos desse departamento, ele terd seus custos
rateados com base nos valores dos produtos requisitados por cada departamento.

2. Administracdo Geral: é o departamento auxiliar que tem os maiores custos, ela s6
receberd custos do almoxarifado, sendo o segundo departamento a ser rateado. Esse
departamento é formado pelo setor pessoal, financeiro e servicos gerais. Todos 0s
departamentos sdo beneficiados pelos servigos prestados deste. O critério adotado para
base de rateio sera o levantamento percentual para cada departamento, informado
pela Controladoria.

3. Lavanderia: Setor responsével pela lavagem de todas as roupas, tapetes, cortinas. O
controle desse departamento é feito pela pesagem de pecas lavadas. Entéo o critério de
rateio sera baseado na quantidade, em quilogramas (apds lavagem/secas), de roupas
destinadas a cada departamento.

4. Cozinha: é o setor responsavel pela distribuicdo de refeices para todos os setores da
instituicdo. O rateio sera feito com base no numero de refei¢des servidas por
departamento.

Entdo, os departamentos auxiliares e os direcionadores de custos, respectivamente, sdo
0S seguintes:

1. Almoxarifado: valor monetario das requisigdes;
2. Administracdo Geral: levantamento percentual,
3. Lavanderia: quilogramas de roupas secas;
4

Cozinha: nimero de refeicdes servidas.

Para melhor visualizagdo, a Figura 1, mostra 0s Processos do sistema de custos na
organizacdo do Terceiro Setor.
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Fonte: Elaborado pelo Autor
Figura 01 — Processos do sistema de custos em uma organizagdo do Terceiro Setor.

De acordo com a Figura 1, os Identificados os direcionadores dos centros de custos
auxiliares, serd determinada uma sequéncia de alocacdo que consiste na determinacdo de
quais centros irdo alocar seus custos primeiro. Assim 0s que j& alocaram 0s custos ndo
receberem mais 0s custos dos demais centros.

Apos a identificacdo dos custos totais dos Departamentos Produtivos (com rateio dos
auxiliares) deve-se fazer a alocagdo por jovem (criancas e adolescentes) com base no nimero
de pessoas registradas (ativas) em cada programa, respeitando-se 0s prazos de entrada e saida
de cada crianga ou adolescente.

7. CONCLUSAO



As organizagOes do Terceiro Setor devem dar uma atengdo maior para a qualidade de
gestdo. A escassez de recursos financeiros e humanos que afetam as organizagdes pode ser um
alerta para mudangas nos processos organizacionais.

Muitas foram as dificuldades para desenvolver esse artigo pelas caracteristicas impares
pertencentes as entidades do Terceiro Setor e por ser um assunto pouco debatido pela
comunidade cientifica contabil.

Verifica-se que o objetivo geral desse artigo é atingido, que consiste em desenvolver
um sistema de custeio hibrido para uma entidade do terceiro setor, por meio da juncao dos
conceitos provenientes das diferentes metodologias de custeio, com enfoque para 0 processo
de tomada de decisdo.

Conclui-se que é visivel a importancia da implantacdo de um sistema de controle
gerencial na IDES/PROMENOR, pois a entidade ndo suporta de nenhum tipo de instrumento
gerencial que controla e avalia os custos de seus programas sociais. Um sistema de custos
traria significativos beneficios a entidade, auxiliaria 0os gestores no processo de gestdo,
planejamento e controle de custos da entidade, onde no final quem acaba sendo beneficiada é
a sociedade.

Em um mercado gradualmente competitivo, a implantagcdo de um sistema de custos em
qualquer organizagdo é uma vantagem competitiva e um importante mecanismo de gestéo,
pois e capaz de gerar informacOes para auxiliar na tomada de decisdes.

Levando em conta as restrigdes de recursos da entidade, por ser uma organizagao
filantropica, sem fins lucrativos, este sistema ao ser implantado necessita de uma constante
operacionaliza¢do para obter os objetivos esperados. Sendo assim, é possivel aperfeicoar as
préticas de gestdo da IDES/PROMENOR, atendendo as necessidades de informagdes para um
melhor controle e planejamento dos gastos de cada um dos programas sociais, melhorando a
qualidade de servigos prestados a sociedade.

As organizacOes do Terceiro Setor devem dar uma atengdo maior para a qualidade de
gestdo. A escassez de recursos financeiros e humanos que afetam as organizagdes pode ser um
alerta para mudancgas nos processos organizacionais.

Recomenda-se para futuras pesquisas, a aplicagdo de outros métodos de custeio em
outras instituicdes de categorias diferentes que integram o Terceiro Setor, para futuramente
poder analisar o comportamento contabil das organiza¢des que compdem o Terceiro Setor.

8. REFERENCIAS

BORNIA, Antonio Cezar. Analise Gerencial de custos: aplicacdo em empresas modernas.
Porto Alegre: Bookman, 2002.

BORNIA, Antonio Cezar. Mensuragdo das perdas dos processos produtivos: uma
abordagem metodoldgica de controle interno. 1995. 125 f. Tese (Doutorado em Engenharia
de Producgdo) — Programa de P0Os-Graduacdo em Engenharia de Producdo, Universidade
Federal de Santa Catarina, 1995.

CATELLI, Armando (Coordenador). Controladoria: uma abordagem da gestdo econdmica.
Sao Paulo: Atlas, 1999.



COELHO, Simone de Castro Tavares. Terceiro Setor: um estudo comparativo entre Brasil e
Estados Unidos. 22. ed. Sao Paulo. SENAC, 2002.

DUBOIS, Alexy; KULPA, Luciana; Souza, Luiz E. de .Gestédo de Custos e Formacéo de
Precos. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

FERNANDES, Rubem César. Privado, porém publico: o terceiro setor na América Latina.
2ed. Rio de Janeiro: Relume-Dumara, 1994.

FERREIRA, José Antonio Stark. Contabilidade de Custos. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2007.

FIPECAFI, Manual de contabilidade das sociedades por a¢des: aplicavel as demais
sociedades. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.

HUDSON, Mike. Administrando Organizagdes do Terceiro Setor. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 1999.

IUDICIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu GELBCKE, Ernesto Rubens. Manual de
Contabilidade das Sociedades por acdes (aplicavel as demais sociedades). 7. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2006.

KAPLAN, Robert S., COOPER, Robin. Custo e desempenho: administre seus custos para
ser mais competitivo. S&o Paulo: Futura, 2000.

LEI DAS SOCIEDADES POR AQC)ES Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 Lei n°
10.303, de 31 de outubro de 2001. Sao Paulo: Atlas, 2002.

LEONE, George Sebastido Guerra. Curso de Contabilidade de Custos. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2000.

Manual de procedimentos contabeis para fundaces e entidades de interesse social. 2ed.
Brasilia: Conselho Federal de Contabilidade - CFC, 2004.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos . 9 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 11ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

MEKSENAS, Paulo. Pesquisa social e acdo pedagdgica: conceitos, métodos e préaticas. Sao
Paulo: Loyola, 2002.

MONTANO, Carlos. Terceiro Setor e questio social: critica ao padrio emergente de
intervencdo social. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

NAKAGAWA, Masayuki. ABC: custeio baseado em atividades. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacéo
contabil. Sdo Paulo: Atlas, 1994.



PAES, José Eduardo Sabo. Fundag@es e entidades de interesse social: Aspectos Juridicos,
Administrativos, Contabeis e Tributarios. 5. ed. Brasilia: Editora Brasilia Juridica Ltda, 2004.

Principios fundamentais e normas brasileiras de contabilidade. 3 ed. Porto Alegre:
Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul, 2003.

RICHARDSON, Robert Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

TACHIZAWA, Takeshy. Organizag¢6es ndo governamentais e Terceiro Setor: Criagdo de
Ongs e estratégias de atuacdo — S&o Paulo: Editora Atlas, 2004. 22 Edic&o.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed., Porto Alegre: Bookman,
2001.



