INVESTIGACAO DA PRODUCAO CIENTIFICA SOBRE
CAPITAL INTELECTUAL ENTRE OSANOS DE 2000 E 2006 EM 12
PERIODICOSINTERNACIONAISDO PORTAL CAPES

RESUMO

Este artigo tem por objetivo explorar a producgdo cientifica sobre Capital Intelectual,
no periodo especifico compreendido entre os anos de 2000 e 2006. Este estudo, de caréter
descritivo-exploratorio, subdivide-se em dois momentos, a saber: o primeiro apresenta um
estudo bibliométrico, por meio da andlise da producéo cientifica sobre capital intelectua e o
segundo momento apresenta um mapeamento das publicagdes selecionadas. A base de dados
utilizada consistiu de 84 (oitenta e quatro) artigos divulgados em 12 (doze) periddicos
internacionais, selecionados, no portal CAPES classificado como QUALIS “A”, triénio
2004/2006, na area de Administragdo e Turismo. Os resultados do estudo evidenciaram: a
Industriadl Management + Data Systems como o periédico da amostra que mais artigos
publicou sobre o tema - 23 (vinte e trés) artigos; Daniel R. Fesenmaier; Gavin J. Nicholson;
Geoffrey C. Kiel; Gerardo Patriotta; M. A. Sinclair; Mark A. Youndt; Michael Lubatkin; Nick
Bontis; Ulrike Gretzel; Victor Garcia Morales, Yu-Lan Yuan, como os pesquisadores com
trajetdria académico-cientifica melhor estabelecida na érea, tendo cada um deles publicado 2
(dois) artigos no periodo mapeado; a obra Firm Resources and Sustained Competitive
Advantage, publicada no ano de 1991, elaborada por Barney, J., como a mais citada (em 14
trabalhos); a natureza qualitativa sendo a mais utilizada (em 52 artigos), e finalmente, os
enfoques em model os de gest&o, avaliagdo e mensuracéo como 0s mais utilizados.

Palavras-chave: Mapeamento das publicacbes cientificas. Capital Intelectual.
Periddicos internacionais. Portal CAPES. Andlise bibliométrica.

1INTRODUCAO

O progresso cientifico de uma organizagdo seja ela académica ou ndo, ocorre com a
finalidade de tornar evidente o conhecimento sobre algum tema gque se considera importante e
essencial (SILVA, 2005). A disseminacdo desse conhecimento se da através de publicaces
gue podem ser de diversas formas, como: livros, artigos, teses, dissertagdes, entre outros. A
guantidade e a qualidade de tais publicacbes é fator determinante para aceitacéo do tema em
guestéo.

Nesse sentido, este estudo busca investigar em que nivel se encontra as publicactes
sobre o tema “ Capital Intelectual”, no contexto internacional, visto que esse tema muito tem
sido evidenciado, sendo destacado como a razédo fundamental de criacdo de valor das
empresas. (Krueger, 2000)

Youndt (2004) define Capital Intelectual como sendo “a soma de todo o
conhecimento de uma organizacéo pode levar o competidor a ganhar vantagem competitiva
no processo de conduzir 0 negdcio”.



Ja para Xavier, apud Marcula (1999, p.5), o Capital Intelectual é “o conjunto dos
conhecimentos e informagdes possuidas por uma pessoa ou instituicdo e col ocados ativamente
a servico darealizacéo de objetivos econdmicos’.

Baseado nas definicdes, e tendo em vista a centralidade do capital intelectual, tanto na
academia quanto na prética organizacional, torna-se relevante mapear, a partir de instancias
legitimas e aceitas pela comunidade académica, as publicacdes sobre este tema.

Entretanto, no decorrer da pesquisa sobre as publicacOes a respeito deste recurso
(capital intelectual) verificou-se a inexisténcia de publicagbes que disponibilizassem um
mapeamento a respeito dos periddicos da amostra que mais artigos publicaram sobre o tema;
dos pesguisadores com trajetéria académico-cientifica estabelecida na area; da obra mais
citada na amostra identificada; da abordagem metodoldgica mais utilizada nos artigos, e do
enfoque que € dado aos artigos publicados sobre o tema.

Assim, 0 objetivo da presente pesquisa € investigar a producdo cientifica sobre o
Capital Intelectual (Cl), na amostra composta por 12 (doze) periddicos internacionais,quais
sgjam, Academy of Management Journal; Corporate Governance (Oxford); Harvard Business
Review; Industrial Management + Data Systems; Industrial Marketing Management;
International Journal of Operations & Production Management; Internet Research; Journal of
International Bussiness Studies; Journal of Management Studies; Journal of Travel Research;
Personnel Psychology; Research Policy, do portal Capes classificados no QUALIS “A”,
triénio 2004/2006, na &rea de Administracdo e Turismo por meio de um estudo bibliométrico.
Para atingir este objetivo geral, 0s seguintes objetivos especificos deverdo ser perseguidos: (i)
identificar o(s) periddico(s) da amostra que mais artigos publicaram sobre o tema; (ii)
identificar os autores/pesquisadores que mais publicaram sobre este tema; (iii) identificar o
nimero de autores por artigo publicado; (iv) identificar a(s) obras mais citadas, na amostra
investigada; (v) identificar a natureza do estudo, (vi) identificar os enfoques quanto ao capital
intelectual .

Deste modo, a importancia especifica deste estudo para o0 avanco do conhecimento na
area de Capital Intelectual esta na contribuicdo dos resultados da pesquisa, que pretende
oferecer a &rea um mapeamento das publicagdes sobre Capital Intelectual, sob a dtica das
publicacdes internacionais.

O presente artigo é organizado da seguinte forma. Além desta secdo de carater
introdutdrio, a secdo 2 — Metodologia da Pesquisa é dividida em duas partes, que apresenta,
respectivamente, (i) a populacdo e amostra, (ii) os procedimentos para coleta e analise dos
dados; a secdo 3 — Enquadramento Metodoldgico proporciona a metodologia da pesquisa
utilizado na presente pesquisa; a secdo 4 - Apresentacdo e andlise dos resultados apresentam
os resultados da investigacdo da producdo cientifica sobre o Cl advindo do estudo
bibliométrico e do mapeamento da pesquisa; a segdo 5 — Consideractes Finais tece reflexdes e
faz recomendagdes para futuras pesquisas, a partir das limitagdes do estudo atual. Finalmente,
a secdo 6 — Referéncias Bibliogréficas apresenta a bibliografia utilizada na pesquisa.

2METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo, serdo apresentadas a populagcdo e amostra, 0s procedimentos para coleta e
andlise dos dados e 0 enquadramento metodol égico utilizado na presente pesquisa.



2.1 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo-alvo desta pesquisa foi constituida de 40 periddicos internacionais do
portal CAPES,classificados no QUALIS “A” triénio 2004/2006, quais ssjam: Academy of
Management Journal; Administrative Science Quarterly; American Journal of Palitical
Science; Annals of Operations Research; Comparative Political Sudies; Computational
Optimization and Applications; Computational Statistics & Data Analysis, Computers and
Operations Research; Computers in Industry; Corporate Governance (Oxford);
Cyberpsychology & Behavior; Energy; Evolution and Human Behavior; Harvard Business
Review; Industrial Management + Data Systems; Industrial Marketing Management;
International Journal of Medical Informatics; International Journal of Operations &
Production Management; International Journal of Production Economics; International
Journal of Research in Marketing; Internet Research; Journal of Air Transport Management;
Journal of Consumer Research; Journal of Cross-Cultural Psychology; Journal of Economic
Behavior & Organization; Journal of International Business Sudies; Journal of Management
Sudies; Journal of Monetary Economics; Journal of Organizational Behavior Management;
Journal of Retailing; Journal of Travel Research; Performance Evaluation; Personnel
Psychology; Physica. A; Research Policy; Smulation Practice and Theory, Srategic
Management Journal; The Botanical Review; Tourism Management; World Development que
publicaram artigos referente ao tema Capital Intelectual. As publicages analisadas referem-se
a0 periodo de 2000 a 2006. Esta selecdo das fontes de publicacbes caracteriza-se como
intencional e ndo-probabilistica.

A amostra selecionada dos periddicos que publicaram artigos referente ao tema, neste
periodo foram: Academy of Management Journal; Corporate Governance (Oxford); Harvard
Business Review; Industrial Management + Data Systems, Industrial Marketing
Management; International Journal of Operations & Production Management; Internet
Research; Journal of International Business Studies; Journal of Management Studies;
Journal of Travel Research; Personnel Psychology; Research Policy. O critério de selegcdo
dos periodicos foi, basicamente, a ordem alfabética dos periddicos apresentados no portal da
Capes,classificados no QUALIS “A”triénio 2004/2006, na aea de Administracdo,
Contabilidade e Turismo. Os artigos analisados dos periddicos foram obtidos por meio da
busca eletrénica, no portal da Capes (www.periodicos.capes.gov.br).

2.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOSDADOS

Os artigos sobre capital intelectual publicados nas instancias selecionadas (periddicos
internacionais entre 2000 e 2006), foram reunidos e analisados. O critério de inclusdo ou
exclusdo de um artigo foi a abordagem do tema capital intelectual.

A selecdo de artigos procedeu-se por meio da busca — utilizando-se o comando
“pesquisar” dos sites dos periddicos — do termo “intellectual capital”. Este termo foi
pesquisado nos resumo, titulos ou palavras chaves, o0 que gerou a selecdo de 84 (oitenta e
guatro) artigos.

A fase do estudo hibliométrico teve inicio com a tabulacdo dos artigos, segundo a
distribuicéo das publicacbes de acordo com o ano e a fonte (periédico).

A Tabela 1 apresenta a distribuicéo por fonte e ano de publicacdo dos 84 (oitenta e
guatro) artigos que tratam do Capital Intelectual, no periodo de 2000 a 2006.



Ano

Periddicos 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005|2006 | Total
Academy of Management Journal 1 3 1 1 6
Corporate Governance (Oxford) 1 1 1 1 3 7
Harvard Business Review 1 1
Industrial Management + Data Systems 1 3 2 4 6 7 23
Industrial Marketing Management 1 1

International Journal of Operations & Production

Management 3 1 1 4 3 12
Internet Research 3 3
Journa of International Bussiness Studies 3 1 1 1 3 9
Journal of Management Studies 1 2 2 3 3 1 1 13
Journal of Travel Research 1 1 2
Personnel Psychology 1 1 1 1 1 5
Research Policy 1 1 2
TOTAL 9 12 ( 10 | 11 | 16 | 17 | 09 84

Total % 11% | 14% | 12% [ 13% | 19% | 20% | 11% | 100%

Tabela 1 - Distribuicéo das publicactes de acordo com o ano e a fonte
Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na Tabela 1, verifica-se que, do total de artigos analisados 23 (vinte e trés.),
27,38 % correspondem ao periédico Industrial Management + Data Systems; seguido pelo
Journal of Management Studies que publicou 13 (treze) artigos devotados ao tema (capital
intelectual). Ressalta-se que o nimero de artigos sobre Capital Intelectual variou em funcéo
do ano de publicacdo: o ano de 2005 sobressai-se como aguele em que 0 tema mereceu maior
atencdo por parte dos pesquisadores — dezessete artigos, ou sgja 20% da publicagéo; seguidos
dos anos 2004 (16 artigos, ou seja 19% da publicagcdo) e 2001 (12 artigos, ou sgja 14% da
publicacéo).

No que se refere a andlise geral, verificou-se que ao longo do periodo mapeado existe
uma tendéncia de estabilidade de pesquisas sobre CI. A seguir, foi feita uma tabulagdo do
nimero de artigos publicados por autor e do nimero de autores por artigo. Estas duas
tabulactes objetivam verificar a existéncia (ou ndo) de algum pesquisador com uma trajetéria
académico-cientifica ja estabelecida.

Na sequéncia, foram mapeadas as obras mais citadas nos artigos analisados.
Adicionamente a estes informagdes geradas, buscou-se, ainda, verificar a abordagem
metodol dgica utilizada nos artigos em qualitativos, quantitativos e qualitativo-quantitativos -
segundo Richardson (1999): os estudos classificados como qualitativos caracterizam-se pelo
ndo emprego de instrumental estatistico como base no processo de andlise de um problema; os
guantitativos empregam instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos
dados; e, quando o estudo apresenta caracteristicas tanto do estudo qualitativo quanto do
guantitativo,este classifica-se como qualitativo - quantitativo.



3 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Este estudo classifica-se como descritivo-exploratério: descritivo, pois o objetivo é
descrever as caracteristicas da populacdo e estabelecer relagcbes entre as variaves,
exploratérios, pois apo6s identificado o problema serd4 necess&rio anadlisalo em diversas
perspectivas, para se construir hipéteses, criticas e sinteses dos dados coletados. Caracteriza-
se também, como estudo bibliografico, por sua base de dados encontrar-se em artigos ja
publicados.

A abordagem desta pesquisa € qualitativa pois sua andlise sera formulada através de
dados tedrico-empiricos, sem utilizacdo de instrumental estatistico para comprovar os dados.
Segundo Richardson (1999, p.79) “A abordagem qualitativa de um problema, aém de ser
uma opcao do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para atender
a natureza de um fendmeno socia”.

Utilizase como instrumento de intervencdo a andise bibliométrica para o
levantamento de indicadores bibliométricos - producéo cientifica na &rea de capital intelectual
e 0s pesquisadores a ela afiliados — dos 84 (oitenta e quatro) artigos constantes da amostra.

Nesta pesquisa, adota-se a nogéo de bibliometria oferecida por Macias-Chapula (1998,
p.134), qua sga bibliometria “é o estudo dos aspectos quantitativos da producdo,
disseminagdo e uso da informacdo registrada’. A bibliometria € um conjunto de métodos de
pesquisa em constante evolugdo, segundo autores da &rea (WORMELL, 1998; VANTI, 2002),
s80 cinco os principais tipos de metodologias utilizadas pela bibliometria: (i) Andlise de
citagdes; (ii) Andlise de co-citacao; (iii) Agrupamento bibliogréfico; (iv) Co-Word analysis; e
(V) “Webometria’. O presente trabalho enfoca e utiliza a primeira dessas metodologias
(andlise de citacBes) e, por esse motivo, aqui iremos nos deter especificamente nesse tipo de
estudo, suas origens, potencialidades, aplicacdes e limitacoes.

Os autores estdo conscientes dos “perigos’ da andlise de citagdes, no que diz respeito
a0 valor dado as quantidades, para mapear um campo de conhecimento; entretanto fazem uso
desta metodologia como uma ferramenta para mapear a producdo cientifica em Capital
Intelectual .

Na fase de mapeamento dos artigos, buscou-se identificar: (i) os enfoques de ClI
abordados nos artigos; (ii) a abordagem metodol 6gica utilizada; e, (iii) as recomendacdes para
futuras pesquisas, feitas nos artigos analisados. Cumpre esclarecer que nem todos os artigos se
prestaram a fornecer todas as informagoes referentes aos itens listados acima.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOSRESULTADOS

4.1 Estudo hibliométrico

Nesta secéo, serdo apresentados 0s seguintes itens: o(s) pesquisador (es) com trgjetoria
académico-cientifica estabelecida na &rea; a quantidade de autores por artigos a obra mais
citada na amostra identificada; e da abordagem metodol 6gica mais utilizada nos artigos.

a) Autores que mais publicam na area



A Erro! Nenhum nome foi dado ao indicador. apresenta os 12 (doze) autores que
mais publicaram nos periddicos analisados no periodo, seguido do pais, da instituicdo e do
departamento a que pertencem, relacionando também com o nome dos artigos publicados.

Autor Pais Instituicdo Departamento Publicacdes
CLEVER: a process framework for knowledge
C E Siemieniuch Loughborough Department of Systems lifecycle management;
Inglaterra A . .
University Engineering

A framework for organisational readiness for
knowledge management

Internet Technology Use by American
Convention and Visitors Bureaus;

Daniel R. National Laboratory for Preparing for the New Economy: Advertising
Fesenmaier ; Verd Tourism & eCommerce Strategies and Change in Destination Marketing
Estados Unidos | Temply University School of Tourism & Organizations
Hospitality Management
A Framework for Diagnosing Board
Gavin J. ad ool of Effectiveness;
Nichol . University of Graduate School o -
enotson Austraia Queensland Management . Board Composition and Corporate Performance:
how the Australian experience informs
contrasting theories of corporate governance
A Framework for Diagnosing Board
. Effectiveness;
Geoffrey C. Kiel Australi University of Graduate School of -
ustralia Queensland Management Board Composition and Corporate Performance:
how the Australian experience informs
contrasting theories of corporate governance
] o ] Sensemaking on the Shop Floor: Narratives of
Gerardo Patriotta Nottingham Organisational Behaviour, Knowledge in Organizations;
Reino Unido | University Business Human Resource o
School Management Technology and The Courtroom: An Inquiry into
Knowledge Making in Organizations
CLEVER: a process framework for knowledge
M A Sinclair Inalaterr L oughborough Department of Human lifecycle management;
glaterra University Sciences

A framework for organisational readiness for
knowledge management

Mark A Y oundt

Estados Unidos

Skidmore College

Department of Management

Intellectual Capital Profiles: An Examination of
Investments and Returns;

) The influence of intellectual capital on the types
and Business of innovative capabilities
Michagl o A framework for comparing entrepreneurship
Ic i University of processes across nations,
Lubatkin Estados Unidos | Connecticut School | Management Depertment ) ] )
of Business Proposing and Testing an Intellectual Capital-
Based View of the Firm
Managing An Organizational Learning System By
Aligning Stocks and Flows;
Nick Bontis
Canad ’L\J/IC.M astttar DeGrcE);ch r?g]:o' of The evolution of software pricing: from box
anada niversity licenses to application service provider models
} Internet Technology Use by American
Ulrike Gretzel Estados Unidos Texas A&M Department of Recreation, Convention and Visitors Bureaus;
University Park & Tourism Sciences

Preparing for the New Economy: Advertising

Strategies and Change in Destination Marketing



Organizations

Antecedents and consequences of organizational
innovation and organizational learning in

entrepreneurship;
Victor Garcia i P

Morales Espanha University of Faculty of Economicsand [ | earning during the quality management process:
Granada Business Antecedents and effects in service firms

Internet Technology Use by American
Convention and Visitors Bureaus;

Yu-lanY ) Preparing for the New Economy: Advertising
trLan Yuan China National Dong Hwa | Department of Sportsand |  Strategies and Change in Destination Marketing
University Leisure Studies Organizations

Tabela 2 — Relagdo dos autor es que mais publicaram sobre o tema.
Fonte: Dados da pesquisa

Com base na

Tabela 2 verifica-se que C E Siemieniuch, Daniel R. Fesenmaier, Gavin J. Nicholson,
Geoffrey C. Kiel, Gerardo Patriotta, M A Sinclair, Mark A Youndt, Michael Lubatkin, Nick
Bontis, Ulrike Gretzel, Victor Garcia Morales, Yu-Lan Yuan sd0 0s autores que mais
publicaram artigos relacionados a Cl, cada um deles publicou 2 (dois) artigos no periodo
mapeado. Observe-se que estes doze autores/obras sdo responsaveis por, aproximadamente
16% da obras (uma vez gque existem obras elaboradas por estes autores em co-autoria). Nota-
se também a predominancia de origem dos autores, nos Estados Unidos (33%), 0 que é
admissivel, visto que em tal pais a disseminacéo do conhecimento sobre Capital Intelectual
encontra-se num estagio mais avancado em comparacdo com outras nacionalidades.

Nota-se que os autores estdo ligados a diversas areas, porem a maioria esta conectado
a departamentos que referem-se a gerenciamento, 0 que ocorre com 6 dos 12 autores. Esse
dado é perfeitamente aceitével, visto que a questdo do Capital Intelectua encontra-se
intimamente ligado a gestéo organizacional.

b) NUmero de autores por artigo

A Figura 1 apresenta o percentual de artigos de autoria de um autor, ou co-autoria de
um e dois ou mais autores.




Research Policy

Personnel Psychology

Journal of Travel Research

Journa of Management Studies

Journal of International Bussiness Studies

Internet Research

International Journal of Operations & Production
Management

Industrial Marketing Management

Industridl Management + Data Systems

Harvard Business Review

Corporate Governance (Oxford)

Academy of Management Journal | ‘
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 1 autor 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
M 2 autores
O 3 autores
O Mais de 3 autores

Fonte: Dados da pesqguisa.

Figura 1 - Nimero de autores por artigo

Como se pode observar na Figura 1, a distribuicdo de quantidade de autores, em
relacdo aos periodicos em que os artigos foram publicados, possui caracteristica peculiar a
cada periodico. Ressalta-se que no periddico Journal of Travel Research, 100% (cem por
cento) dos artigos sdo de autoria de trés individuos, ja no periddico Industrial Marketing
Management, todos os artigos constantes da amostra sdo de autoria de duas pessoas. Nos
outros periodicos, a distribuicdo de autoria € mista.

Cabe sdientar que as caracteristicas observadas na Figura 1, sdo relativas
especificamente a esta amostra, ndo podendo-se afirmar que as publicagdes sobre outros
temas obedecem os fatos aqui constatados. Nesta amostra, dos 84 (oitenta e quatro) artigos
constantes, 22 (vinte e dois) sdo de um autor, 37 (trinta e sete) sdo de dois autores, 20 (vinte)
detrés autores e 5 (cinco) sdo de mais de trés autores. Ent&o a predominancia da amostra é de
dois autores por artigo, o que representa 26,19% do total.

c¢) Obras mais citada

A Tabela 3 apresenta as 19 (dezenove) obras mais citadas nos artigos dos Periodicos
analisados.

Freqiiéncia Ano Obra- Titulo Autor (es)
| [ A | | |




14 1991 Firm Resources and Sustained Competitive Advantage Barney, J
Social capital, intellectual capital, and the organizational
12 1998 advantage Nahapiet, J. and Ghoshal, S.
11 1995 The Knowledge Creating Company Nonaka, |. and Takeuchi, H
10 1997 Dynamic capabilities in strategic management Teece, D. J,, Pisano, G. and Shuen, A
Gupta, B., lyer, L.S. and Aranson,
9 2000 Knowledge management: practices and challenges JE.
9 1985 Competitive Advantage Porter, M.
9 1997 Intellectual Capital: The New Wealth of Organisations Stewart, T. A
8 1990 | Absorptive capacity: a new perspective on learning and innovation | Cohen, W. M. and Levinthal, D. A
8 1992 The balanced scorecard: measures that drive performance Kaplan, R. and Norton, D
Working Knowledge: How Organizations Manage What They
7 1993 Know Davenport, T.H. and Prusak, L
Knowledge of the firm, combinative capabilities, and the
7 1992 replication of technology Kogut, B. and Zander, U
6 1990 The core competence of the corporation Prahalad, C. and Hamel, G
6 1983 The Diffusion of Innovation Rogers, E
Thefifth discipline: The art and practice of the teaming
6 1990 organization Senge PM
5 1992 Structural Holes: The Social Structure of Competition Burt,R. S
Wellsprings of Knowledge: Building and Sustaining the Sources
5 1995 of Innovation Leonard-Barton, D
5 1989 The Theory of the Growth of the Firm Penrose, E
5 1978 The External Control of Organizations Pfeffer, J. and Salancik, G
5 1990 The Machine That Changed the World Womack, J., Jones, D. and Roos, D

Tabela 3— Obras mais citadas
Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que a obra Firm Resources and Sustained Competitive Advantage,
publicada no ano de 1991, elaborada por Barney, J., foi a mais citada. Em segundo lugar tem-
se a obra Social capital, intellectual capital, and the organizational advantage, publicada no
ano de 1998, elaborada por Nahapiet, J. and Ghoshal, S. Destaca-se, ainda, que dentre as 19
(dezenove) obras mais citadas apresentadas no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.,
amais atual é a obraKnowledge management: practices and challenges, elaborada por Gupta,
B., lyer, L.S. and Aranson, J.E. , publicada no ano 2000,€ importante ressaltar que esta é a
nica obra publicada posteriormente aos anos 90.

4.2 Mapeamento

Nesta subsecdo, apresenta-se um levantamento sobre a abordagem metodoldgica
utilizada nas pesquisas; 0 enfoque da pesquisa quanto ao Cl; e por fim, um resumo de
algumas recomendacdes sugeridas, nos artigos, para futuras pesquisas.
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a) Abordagem metodol gica

A Tabela 4 expde a abordagem metodoldgica utilizada pelos artigos préticos
analisados.

ABORDAGEM DO PROBLEMA
FONTE Quali Quanti Quali-Quanti
Academy of Management Journal 1 5
Corporate Governance (Oxford) 4 3
Harvard Business Review 1
Industrial Management + Data Systems 13 10
Industrial Marketing Management 1
International Journal of Operations & Production Management 5 1 6
Internet Research 2 1
Journal of International Bussiness Studies 7 2
Journal of Management Studies 10 3
Journal of Travel Research 2
Personnel Psychology 4 1
Research Policy 2
Total 52 1 31
Total % 61,90% 1,19% 36,90%

Tabela 4 — Abordagem metodolégica utilizada nos artigos

Fonte: Dados da pesquisa.

Em uma andlise geral, destaca-se a utilizacdo das metodologias qualitativa em 52
(cinquenta e dois artigos), 0 que representa 61,9% da amostra; e a abordagem quantitativa
sendo utilizada em apenas 1 (um estudo), o que € plausivel visto que o tema em questao
(capital intelectual) ndo se refere ainformagdes quantificaves.

b) Enfoque da pesquisa quanto ao Cl

Na Tabela 5 estdo representados os principais enfoques observados nas
publicacdes sobre CI.

Focosdo Cl abordados
M gislgg de Gover-
N avaliacao, Discussdo | Aborgadem/ana | Propriedade o nanca
Publicacdes = . . Difusdo do | corpora
mensur agao, dos -lise intelectual e conhedime tiva Outros
etc. aspectos Econdmica- gestdo do nto como
(Relacionado | Contabil Financeira conhecimento dement
sagestéo 0deCl
estratégica)
Academy of Management
Journal 3 2 1
Corporate Governance
(Oxford) 2 ! 4
Harvard Business Review 1
. 11 7 4
Industrial Management + Data
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Systems
Industrial Marketing
1
Management
International Journal of
Operations & Production 6 5 1
Management
Internet Research 1 1 1
Journal of International 4 2 3
Bussiness Studies
Journal of M anagement 3 1 6 3
Studies
Journal of Travel Research 1 1
Personnel Psychology 1 1 3
Research Policy 1 1
Total 33 1 2 27 10 5 6
Total % 39,29% 1,19% 2,38% 32,14% 11,90% 5,95% 7,14%

Tabela 5 — Enfoque quanto ao termo Capital | ntelectual
Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se nesta amostra que a maioria dos artigos (39,29%) tém seu enfoque ligado a
modelos de gestéo, avaliagdo, mensuragcdo, entre outros, em relacdo ao Capital Intelectual.
Ressalta-se também que apenas um artigo apresentou seu enfoque relacionado a discusséo dos
aspectos contabeis do C.l. Percebe-se através da amostra que ndo existem artigos publicados
gue tenham enfoque de conceituacdo, 0 que nos reporta a uma situacdo de conceituacéo do Cl
jabem difundida na academia.

¢) Principais Recomendagdes/Sugestoes

Na Tabela 6 sera apresentado um quadro-resumo com as principais recomendaces
existentes nos artigos analisados.

Recomendacbes/Suge
s-tBes Publicacéo
Sugere-se aprofundamento Kiel et al. (2003), Morales et al. (2006), Assiri et al. (2006),

Trappey et al. (2006), Hsu et al. (2004), Gottschalk (2006), Bose
(2004), Moreno (2005), Ho et al. (2003), Siemieniuch et al. (2004),
Wilkinson et al. (2001), Torre et al. (2001), Lockett, (2002), Brown et
al. (2006), Mark et al.(2005), Buono (2004)

das pesquisas paraampliar a
abrangéncia de determinada teoria e
futura prética

Sugere-se maior
valorizag8o ao Relacionamento
Organizacional, como formade

aumentar o conhecimento, elevando
o Capital Intelectual organizacional.

Rynes et al. (2001), Bouty (2000), Subramani et al. (2003),
Keenan (2001), Parum (2002), Jonsson (2002), Gupta (2000), Mezias et
al. (2005), Zaheer et al. (2001), Martin et al. (2003), Coopey et al.
(2000), Starkey et al. (2004), Pfeffer (2004), Hrop (2000)
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Sugere-se a aplicacéo de
modelo proposto (ou discutido) para Lee et al. (2000), Choy et al. (2006), Y ang (2002), Raymond et
avaliacdo do desempenho em outras | al. (2006), Wang.(2002), Yang et al. (2006), Lin et al. (2005), Baxter et

organizacOes ou departamentos, al. (2004), Siemieniuch et al. (2004), Becker (2003), Webster et al.
para comprovar os resultados (2004), Stevenset al. (2000), Brumback (2005), Combs et. al (2006)
simulados.

Recomenda-se um
alinhamento dos recursos
intelectuais a estratégia, para
alavancar desempenho
organizacional.

Hitt et al. (2001), Subramaniam (2005), Clarke (2005), Ju
(2006), Chadam (2005), Belderbos et al. (2005), Oliver (2004),
Rothenberg (2004), Patriotta (2003), Lanzara (2001), Harvey (2001),
Bracken (2002)

Recomenda-se melhorar
um modelo ja proposto
incorporando a variavel

Schulz (2001), Nicholson et. al. (2004), Maxwell. (2002),
Wong (2005), Hung (2005), Wallace (2004), Hipkin (2001), Jones
(2005), Ettlie et al. (2005), Nedly (2005), Hasan et al. (2000), Baker et

conhecimento para agregar valor a
determinada organi zacdo al. (2005)
Recomenda-se a criacéo de Takala (2006), Kelly et al. (2004), Simonin (2004), Leamer et
um modelo incorporando as al (2001), Andrews et al. (2000), Reed et al. (2006), Y uan et al. (2003),
variaveis tedricas citadas Gretzel (2000), Sturman et al. (2003)
Propde-se avaliar o modelo Huseby (2003), Okrent (2004), Delbridge (2002), Soliman et
citado/discutido al. (2001), Bontis (2000), Bontis et al. (2003), Lam (2003)

Tabela 6 — Resumo das principias recomendagdes/sugestBes par a pesquisas futuras
Fonte: Dados da Pesquisa

Esta tabela apresenta diversas recomendagdes para pesquisas futuras, considerando os
dados expostos € possivel notar que grande parte das sugest@es tem ligacdo com a variavel
conhecimento, sendo este um dos principais elementos formadores do Capital Intelectual.

5 CONSIDERACOESFINAIS

O presente artigo objetivou explorar a producdo cientifica sobre Capital
Intelectual entre os anos de 2000 e 2006 em doze periédicos internacionais do portal Capes,
classificados no QUALIS “A”, na area de Administracdo, Contabilidade e Turismo por meio
de um estudo bibliométrico.

Os objetivos especificos da pesquisa, transcritos abaixo, foram contemplados na se¢do
4 - Apresentacdo e Andise dos Resultados, por meio da andlise bibliométrica realizada: (i)
identificar o(s) periodico(s) da amostra que mais artigos publicaram sobre o tema; (ii)
identificar os autores/pesquisadores que mais publicaram sobre este tema; (iii) identificar o
nimero de autores por artigo publicado; (iv) identificar a(s) obras mais citadas, na amostra
investigada; e, (v) identificar a abordagem metodoldgica utilizada nos artigos. A andlise do
estudo bibliométrico identificou os seguintes resultados: a Industrial Management + Data
Systems como o periédico da amostra que mais artigos publicou sobre o tema - 23 (vinte e
trés) artigos que correspondem a 23,38% da amodira; autores C E Siemieniuch, Daniel R.
Fesenmaier, Gavin J. Nicholson, Geoffrey C. Kiel, Gerardo Patriotta, M A Sinclair, Mark A
Y oundt, Michagl Lubatkin, Nick Bontis, Ulrike Gretzel, Victor Garcia Morales, Yu-Lan Y uan
como os pesquisadores com trajetdria académico-cientifica estabelecida na area, tendo cada
um deles publicado 2 (dois) artigos no periodo mapeado; a predominancia da autoria de 2
(dois) autores no desenvolvimento do artigo; e a obra Firm Resources and Sustained
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Competitive Advantage, publicada no ano de 1991, elaborada por Barney, J.como a mais
referenciadas pel os autores.

A segunda fase deste estudo, que consistiu ho mapeamento das publicagdes reunidas
nos doze féruns internacionais selecionados, permitiu conhecer os enfoques sobre Cl; a
abordagem metodol égica utilizada nos estudos de Cl; e as recomendaces feitas para estudos
posteriores.

A andlise do mapeamento revelou alguns pontos importantes, dentre os quais. (a) 0s
enfoques de Cl abordados nos artigos sdo: modelos de gestdo, avaiacdo, mensuracao;
discussao dos aspectos contabil; abordagem econdémico-financeira; difusdo do conhecimento,
governanca corporativa, outros, (b) as recomendacOes feitas para estudos posteriores
encontram-se basicamente relacionadas a ampliacéo das pesquisas efetuadas, a ampliagcdo de
model os ja existentes, incorporando a variavel conhecimento, e a aplicacdo e avaliagdo de tais
model os.

Como limitagOes da pesquisa, apontam-se 0s seguintes aspectos. (i) foram analisados
somente os periédicos do portal CAPES; (ii) foram analisados somente os periodicos
classificados como “A” quanto a0 QUALIS e, (iii) os periodicos verificados referem-se
somente ao contexto internacional A partir das limitaces apontadas, sugerem-se 0s seguintes
topicos para futura pesquisa: (i) analisar os periédicos pertencentes a outros portais de
pesquisa; (ii) verificar os periddicos classificados no QUALIS como “B” e “C’; e (iii)
examinar os periédicos nacionais.
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