CONSTRUQAONDE UM MODELO HiBRIPO PARA AVALIAR A POS-
GRADUACAO A PARTIR DA ADOCAO DA METODOLOGIA
MULTICRITERIO

Resumo

O presente estudo tem como objetivo argumentar em favor de uma avaliagdo combinada, que
integre mecanismos avaliativos externos e internos, buscando a construgdo de um modelo
hibrido que consiga encapsular as preocupacdes inerentes a um programa especifico (aqui
selecionado o PPGC-UFSC), associando-as aquelas da instancia reguladora (CAPES), bem
como demonstrar como esta proposta podera auxiliar no autogerenciamento institucional. Este
estudo, de carédter exploratério, subdivide-se em dois momentos, a saber: 0 primeiro apresenta
arevisdo tedrica acerca do tema pds-graduacao informada por meio de busca realizada junto a
SCIELO; e o segundo momento apresenta o0 modelo construido, o qua faz usa da
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C), devido ao fato de
esta possibilitar trabalhar concomitantemente com 0s aspectos internos e externos da
avaliacdo. Em virtude de sua natureza, 0 modelo hibrido construido conseguiu (i) integrar
percepcdes internas e externas, (ii) detectar convergéncia de quesitos oriundos dos dois
pilares, reiterando a importancia dos mesmos e (iii) demonstrar como 0 modelo auxilia no
autogerenciamento do programa.

Palavras-chave: Avaliacdo da Pos-graduacdo; Modelo hibrido; Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo Construtivista.

1. Introducéao

Tem-se tornado cada vez mais aparente que o inicio do século vinte e um foi um
periodo crucia para o desenvolvimento da avaliagdo da pos-graduacéo brasileira. Em linhas
gerais, a avaliacdo da pés-graduacdo entrou em uma era de questionamentos e reflexdes,
principalmente por parte da comunidade académica.

Esta afirmacéo pode ser justificada por meio da pesquisa realizada junto a biblioteca
eletronica Scientific Electronic Library Online (SCIELO), a qual a partir da busca do termo
“avaliacdo” identificou 973 trabalhos, que abordavam o termo, realizados entre 1974 até abil
de 2007,. A partir universo pesguisado buscou-se selecionar os efetivamente relacionados a
avaliacdo de ensino. Isto fez com que a pesguisa se limitasse a abranger 97 artigos, dos quais
88 artigos, ou sgja, 91% (noventa e um porcento) foram publicados apds 2000.

Uma vez identificada a selecéo de artigos procedeu-se a leitura destes, com vistas a
categorizé-los por tema. Neste procedimento foram obtidas 19 categorias, sendo que estudo se
desenvolve a partir da amostragem de 12 estudos os quais abordam a avaliagcdo da pos-
graduagéo.

A partir desta pesquisa pode-se identificar por parte dos autores Fonseca (2001);
Carvalho (2001); Hortale (2003); Simdes (2004); Axt (2004); Miranda e Almeida (2004);
Arantes, Lobo e Fonseca (2004); Ramaho e Madeira (2005); Horta e Moraes (2005); Kerr-
Pontes et d. (2005); Steinar (2005); Kuenzer e Moraes (2006) que estes consideram relevante
observar no processo de avaliacdo critérios que contemple as especificidades internas e cada
programa, bem como elementos que |hes auxiliem frente a avaliagéo da instancia reguladora
de modo a possibilitar uma participagdo mais ativa dos programas no processo de avaliagéo.



Neste contexto, o objetivo do presente estudo € argumentar em favor de uma avaliagdo
combinada, que integre mecanismos avaliatorios internos e externos, buscando a construcéo
de um modelo hibrido que consiga encapsular as preocupagdes inerentes a um programa
especifico, associando-as aguelas da instancia reguladora (CAPES), bem como demonstrar
como esta proposta pode auxiliar no processo de autogerenciamento institucional.

Acredita-se que a construcéo de um modelo que auxilie no gerenciamento interno e
gue contemple, simultaneamente, os parametros externos e o caréter especifico do programa,
construido a partir da interacéo entre corpo docente, coordenacdo e CAPES, pode contribuir
com relacdo ao preenchimento de algumas das lacunas apontadas pel os estudos pesquisados.

Ressdtase que para ilustrar a construcdo do modelo hibrido foi selecionado o
Programa de Pos-Graduacdo em Contabilidade da Universidade federal de Santa Catarina
(PPGC-UFSC), o qual iniciou suas atividades recentemente (setembro de 2004) por existir,
por parte da coordenacdo do programa, a preocupacdo em delinear critérios (internos e
externos) que lhes auxiliem no gerenciamento. Destaca-se, ainda, que este estudo se limitou a
apresentar apenas uma subérea do model o construido (subérea Convénios/Parcerias).

2. Pesguisa tedrica — elementos que segundo a percepcdo dos autores no contexto
nacional deveriam observados no processo de avaliacdo da pés-graduacdo

Estudos realizados anteriormente relacionados as instituicdes de ensino demonstram
gue segundo a percepcdo de Freitas (1995), Ristoff (1995), Dias Sobrinho (1997) e Stein
(2003) este processo deve respeitar a identidade institucional. Lousada e Martins (2005) e
Franco (1993) observam que este aspecto se torna imprescindivel, principalmente se a
avaliacdo for realizada segundo o enfogue de avaliagcdo interna ou auto-avaliagéo,
desenvolvida pelos integrantes da prépria instituicdo. Isto, deve-se ao fato de as instituicdes
de ensino ndo serem isomérficas, ou sgja as caracteristicas que contribuem freqlientemente no
desempenho em uma &rea, ndo contribuem para 0 desempenho em outra instituicdo ha mesma
area.

Por isso, Lousada e Martins (2005) entendem que cada ingtituicdo de ensino deveria
implementar o processo avaliativo que melhor atenda a suas caracteristicas e expectativas. A
partir desta concepgdo, buscou-se estudar especificamente o processo de avaiacdo de
instituicbes de ensino direcionada a pés-graduacéo, a partir de um mapeamento realizado
junto a SCIELO. Como resultado do mapeamento, foram identificados 12 (doze) artigos
referentes a avaliacdo da pds-graduacao, os quais sao apresentados no Quadro 1.

Autor Periddico - Titula Natureza - Otica
Fonseca Horizontes Antropol égicos - Avaliacéo dos programas de pés- .
(2001) graduacdo: do ponto de vista de um nativo Teorico - Externa
Carvalho Psicologia USP - Monitoramento e avaliacéo da pds-graduacao: i
(2001) algumas reflexdes sobre requisitos e critérios Emplirico - Externa
Hortale Caderno§ Qe Sau@e P_ubl ica- Modelo de avaliagdo CAPES: desgjavel Tedrico - Externa
(2003) e necessario, porém, incompleto
Simdes Psicologia & Sociedade - Da avaliagéo da educacdo a educagdo da
(2004) avaliacdo: o lugar do(a) educador(a) no processo da avaiacdo da Tedrico - Externa

pos-graduacéo no Brasil

Axt Psicologia & Sociedade - O pesguisador frente a avaliacdo na pos- .
(2004) graduagdo: em pauta novos modos de subjetivacdo Teorico - Externa
Mirandae Gestao & Producdo - Visao multicritério da avaliagdo de programas
Almeida de pds-graduacdo pela CAPES: o caso da area engenharialll Empirico - Externa
(2004) baseado no ELECTRE Il e MAUT




Arantes, Loboe | Psicologia& Sociedade - Pensar: a que serd que se destina?
Fonseca Diferentes tempos de uma reflex&o sobre a morte anunciada do Tedrico - Externa
(2004) educador
sgglrh: € Revista Brasileira de Educacéo - A pds-graduacdo em educacdo no Tedrico - Externa
(2005) Norte e Nordeste: desafios, avancos e perspectivas
Horta e Moraes Revista Brasileira de Educagéo - O sistema CAPES de avaiagdo da
pos-graduacdo: da area de educacdo a grande area de ciéncias Tedrico - Externa
(2005) humanas
Steiner Estudos :Avan(;é_adc_)s - Qualidade e diversidade ingtitucional na pés- Empirico - Exterma
(2005) graduacdo brasileira
K err-Pontes et a Physis: Revista de Salde Coletiva - Umareflexéo sobre o processo
(2005) de avaliaco das p6s-graduagdes brasileiras com énfase na &rea de Tedrico - Externa
salide coletiva
Kuenzer e N . . =
Moraes Educax;,?o & Sociedade - Temas e tramas na pos-graduacdo em Tedrico - Externa
(2006) educacdo

Quadro 1. Artigos que enfoque na pds-gr aduacdo identificados na pesquisa realizada junto a SCIELO
Fonte: Dados da pesquisa

Acredita-se que estas informagdes contribuem para a pesquisa a medida que permitem
identificar elementos, segundo os autores, que sinalizem como vidvel a proposta de estruturar
um modelo de avaliacdo para o gerenciamento de programas de pds-graduacao integrando as
percepcdes interna e externa.

Com relacdo aos elementos abordados pelos autores pesquisados Fonseca (2001)
apresenta uma proposta de realizar ‘ mini-avaliagdes anualmente como uma maneira de evitar
dificuldades ligadas ao relato do triénio. Ele observa que esta seria uma forma de iniciar um
movimento para articular uma critica ou proferir sugestdes substantivas com relagdo ao
processo de avaliagcdo externo, uma vez que segundo ele os programas, tipicamente, rejeitam
0 conceito a eles atribuidos, mas sem adotar procedimentos que lhes possa servir como
subsidio parajustificar esta rejeicao.

Carvalho (2001) alerta quanto a necessidade de se abordar aspectos alinhados com a
identidade do programa. Observa a necessidade de desenvolver procedimentos que permita a
obtencdo de indicadores quantitativos e qualitativos sobre o impacto do curso na sociedade a
partir do desempenho de seus alunos. Por fim, observa a dindmica do processo de avaliagéo
destacando duas questdes. () o intervao de tempo para a realizacdo da avaliagéo,
considerado demasiado curto para efetivamente observar o potencial e o desempenho de um
programa; (b) os critérios adotados na avaliagdo, ndo estdo efetivamente direcionados ao
produto final entregue a sociedade.

Esta percepcdo € complementada por Hortale (2003) ao observar que nos paises
europeus a garantia da qualidade se da por meio da implementacdo de politicas educacionais,
de divulgacdo das informagOes sobre o funcionamento dos Programas. A partir destes
elementos Hortale (2003) considera que a avaliagdo deveria se tornar uma estratégia essencial
em trés dimensdes. auto-avaliacdo redlizada no interior do programa; avaliagdo interna
realizada por pares; e avaliagOes externas, conduzidas por agéncias reguladoras.

Em relacdo ao processo de avaliagdo Simdes (2004) observa que ndo apenas a
guantificacdo e a internacionalizacdo da producdo cientifica deveria refletir a avaliagéo da
pos-graduacdo. Mas que o elemento norteador deveria estar relacionado a novas formas de
pensar e viver a experiéncia humana, de modo a torné-la mais digna e inclusiva. O autor
salienta que ndo basta avaliar a educacdo: € preciso educar a avaliagdo, privilegiando critérios
de qualidade, diversidade e inclusdo e ndo apenas de quantificagdo, competitividade e



exclusio.

Axt (2004) entende que a identificacdo de parametros para avaliagcéo, como sendo uma
condicdo de crescimento e de avancos na exceléncia e argumenta que uma politica de
homogeneizacdo vem se instalando com relagdo as diferentes &reas do conhecimento
representadas na CAPES. Destaca, ainda, a possibilidade de criar condi¢cdes que permitam, a
instancia micropolitica, propor estratégias de intervencdo também coletivas, na contracorrente
do pensamento homogéneo, individualizante e de competicdo excludente.

Nesta questdo, quanto aos parametros para avaliagdo, Miranda e Almeida (2004)
detectam que parte do processo de avaliagdo realizada pela CAPES € subjetivo, umavez que a
atribuicéo de conceitos aos programas considera a qualidade dos dados fornecidos por meio
do pro-coleta, assim como aspectos relacionados a evolucdo do programa,

Ainda em relagcdo ao processo de avaliagdo Arantes, Lobo e Fonseca (2004)
consideram que a CAPES torna limitada a definicdo sobre produtividade académica, por
atribuir menor importancia a atividades como: ensino, orientagdo, organizagcdo de eventos,
participacdo em debates, trabalhos de extens&o, participacdo em bancas, assessorias, e por ndo
considerar relevante as publicacfes que se dirigem a um publico mais amplo, ou mesmo as
publicacbes de livros.

Kerr-Pontes et al. (2005) observam que a filosofia da CAPES pode reforcar uma
tendéncia perigosa na pés-graduacdo no Brasil, qual sgja, a tendéncia a homogeneizacao,
salientando a necessidade de considerar as especificidades de cada programa, sobretudo no
que diz respeito as desigualdades advindas de diversidades regionais, institucionais, sociais e
financeiras de cada programa. Horta e Moraes (2005) complementam este percepcéo ao
prestar esclarecimentos quanto ao processo avaliativo de tal forma a permitir aos programas
de poés-graduacdo da &rea um posicionamento mais critico e consciente. Eles consideram que
0 modelo admite a diversidade, mas, em sua monop0lica apreensdo, homogeneiza o desigual.

Neste sentido Ramalho e Madeira (2005) observam a necessidade de identificar um
perfil proprio a pos-graduacdo que se desenvolva, ndo para satisfazer apenas um modelo
provavel mente bem sucedido, mas para dar uma resposta a problematica do desenvolvimento,
inclusive educacional, daregido em que se situa.

Ainda com relacdo a avaliacdo realizada pela CAPES Steiner (2005), questiona 0 peso
atribuido ao quesito publicacéo ao identificar que boa parte da producéo cientifica brasileira &
veiculada em portugués (principa mente nas areas de Ciéncias Humanas e de Ciéncias Sociais
Aplicadas) e ndo computadas pelas estatisticas internacionais, o que faz com que os
programas ndo tenham visibilidade internacional. Além da falta de visibilidade no contexto
internacional. Kuenzer e Moraes (2006) consideram um ponto mais critico, em relacdo ao
item publicagdo. Para os autores uma vez considerada a producgéo de conhecimento como o
elemento que norteia a pratica dos programas de pds-graduacéo stricto sensu nos ultimos
anos, alguns questionamentos deveriam ser respondidos como: Que tipo de conhecimento €
produzido?; e Qual a compreensdo de pesquisa que prevalece?

A partir da andlise desses questionamentos e reflexdes, verificase que, em linha
gerais, 0s autores sinalizam a necessidade de (i) critérios/indicadores que contemplem as
especificidades tanto institucionais quanto regionais;, (ii) participacdo mais ativa dos
programas de poOs-graduacdo no processo de avaliacdo; (iii) geracdo de condigcdes que
permitam desenvolver um posicionamento mais critico e consciente da importancia do
processo de avaliacdo e de seu impacto sobre os programas; e (iv) a importancia de observar
outros elementos no processo de avaliagdo. Observe-se que este estudo assume de modo
direto as visdes de Hortale (2003), Ramaho e Madeira (2005) e Kerr-Pontes et al. (2005),



respectivamente, como premissas para seu desenvol vimento.

3. Metodologia da pesquisa

A metodologia da pesguisa subdivide-se em enquadramento metodol 6gico e proposta
tedrico-metodol bgica.

3.1 Enquadramento metodol 6gico

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria, pois busca obter
conhecimento quanto aos itens que deveriam compor o modelo hibrido de avaliagdo do
PPGC-UFSC.

Com relacdo aos procedimentos, pode-se classificar a presente pesquisa como
bibliogréfica, com aplicagdo a um estudo de caso, 0 modelo construido, é adotado o método
qualitativo quanto a identificacdo dos aspectog/critérios a serem avaliados e as escalas
ordinais construidas (descritores).

Para a construcdo do modelo foi selecionada a metodologia Multicritério de Apoio a
Decisdo Construtivista (MCDA-C), a qual fez uso de: pesquisa documental (Pré-coleta,
Critérios de Avaliacdo (triénio 2004-2006) e Resultados da avaliacdo — Acompanhamento
Anua (Ano base 2004 e 2005), mais especificamente informagdes advindas da CAPES mais
especificamente da area Administragdo, Contabilidade e Turismo), questionérios aplicados ao
corpo docente e a coordenacdo e entrevistas ndo-estruturadas junto a coordenacdo do
programa.

O questionario aplicado era aberto, e buscava explorar a percepcéo dos envolvidos
acionando um brainstorming, de tal forma a capturar todas as percepcdes relativas a cada
pergunta feita. Este era composto por 21 perguntas e foi encaminhado ao corpo docente do
PPGC-UFSC. As entrevistas realizadas com a coordenagéo do programa, buscavam validar as
informacBes obtidas nos questiondrios. A partir do uso das metodologias destacadas,
procedeu-se a estruturacéo, em termos da identificagdo dos objetivos, do sistema de avaliacéo
intrinseco ao programa.

3.2 Proposta tedrico-metodol gica

O estudo foi desenvolvido a partir da afiliagdo metodol 6gica advinda da MCDA-C, a
qual esta apoiada no paradigma cientifico do construtivismo, o qual € gradualmente
construido ao passo em que os envolvidos aprendem sobre o contexto. As convicgdes e
premissas que informam essa metodologia se baseiam na identificacdo e organizacdo das
percepcdes dos decisores (coordenagéo e corpo docente do PPGC-UFSC), em sintonia com 0s
quesitos de avaliacdo do 6rgéo regulador — CAPES.

A construcdo do modelo é feita por meio de atividades interativas e recursivas, dentre
as quais exploram-se a fase de estruturacdo (representacdo das percepgdes internas e
externas), a fase de avaliagéo (identificacéo do perfil de desempenho) e, finalmente, a fase de
recomendacdo (geracdo de agbes de melhoria). Em linhas gerais, o processo de construgéo do
modelo busca gerar aprendizagem e uniformizar o conhecimento dos decisores (coordenagéo
e corpo docente) quanto aos aspectos que devem ser considerados na avaliagcdo do programa,
bem como a importancia dos mesmos para o desempenho do PPGC-UFSC.

O estudo se refere a um caso especifico (PPGC-UFSC), portanto, ndo gera um modelo



universal. Contudo caso outro programa deseje fazer uso do modelo, é necessario que se faca
a andlise do contexto da instituicdo e se proceda a legitimacdo das percepcdes dos decisores
em questao.

4. O Modelo hibrido construido

Esta secdo tem dois objetivos. (i) apresentar o modelo hibrido construido — que
encapsule as preocupacdes inerentes a0 PPGC-UFSC, associando-as aguelas da agéncia
reguladora (CAPEYS); e (ii) argumentar em favor de uma avaliagdo combinada, nas bases
sugeridas no model o estruturado.

Identificadas as preocupacdes advindas dos meios externos (CAPES — Pré-coleta,
Critério de avaliacdo triena 2004 a 2006 (Ficha avaiacdo) e Relatério de avaliacdo
(acompanhamento anual 2004 e 2005) e dos meios internos (corpo docente e coordenagéo),
passa-se a apresentar 0 Modelo Hibrido, construido para a subarea ‘ Convénios/Parceirias’, em
termos de objetivos/eixos de avaliacdo. O Quadro 2 demonstra os aspectos considerados
relevantes na construcdo do modelo. Neste quadro a origem da preocupacéo (externa e/ou
interna) é devidamente sinalizada.

CAPES

Critériode Rvelala}torlo Docentese

Obj etivos/Aspectos do M odelo Hibrido avaliagdo trienal avallacao Coordenacéo
(acompanhame PP
2004 a 2006 nto anual 2004 e cC
(Ficha avaliacéo) 2005)
5 Extensdo
5.1 Convéniog Parcerias
5.1.1 Empresas
5.1.1.1 Envolvimento com empresas X
5.1.1.2 Projetos de pesquisa e extensdo com
i X X X

envolvimento dos alunos
5.1.1.3 Obtencéo de recursos financeiros junto a X
empresas
5.1.1.4 Visita as empresas para verificar a X

operacionalizacdo dateoria recebida

5.1.2 Parceiras com instituicdes de ensino

5.1.2.1 Divulgag&o do mestrado naregido X

5.1.2.2 IntercAmbio com &rea contabil

5.1.2.2.1 Elaboracdo de artigos, consultorias

com docentes de outras ingtitui coes X X
5.1.2.2.2 Contatos com 0s programas da area X X
5.1.2.3 Implementagdo da vinda de um X X
coordenador da area (avaliador da CAPES)
5.1.2.4 Divulgag&o o mestrado na comunidade X
cientifica
5.1.2.5 Convénio de cooperacdo ho ambito X X
nacional

Quadro 2: Cotgamento dos aspectos identificados no modelo hibrido do PPGC-UFSC, identificados para
a area Extensdo, com asinstancias externa e interna
Fonte: Dados da pesquisa



Por meio do Quadro 2, verificase que os pilares fundacionais do modelo hibrido
construido para 0 PPGC-UFSC se fazem presentes na composicao dos objetivos a serem
avaliados. Curiosamente, 0 niUmero de objetivos que tém sua origem ha percepcao do corpo
docente e coordenacdo do programa é superior ao nimero de aspectos oriundos da percepcao
externa (CAPES). Esse fato pode levar a uma leitura da importéncia de se contemplar as
especificidades do programa em uma sistemética de avaliacdo que se pretende (eficiente e
eficaz). Dentre as especificidades, cita-se 0 objetivo ‘5.1.1.4 Visita as empresas para verificar
aoperacionalizacdo dateoriarecebida .

Em relacdo aos aspectos externos, salienta-se que este estudo considerou todos os
elementos, apontados, segundo a 6tica da CAPES, quer fossem qualitativos ou quantitativos.
Destaca-se ainda, quanto aos critérios quantitativos, que eles seguiram a logica de avaliacdo
proposta pela CAPES nos Critérios de Avaliacdo (triénio 2004-2006). Entretanto, para 0s
critérios qualitativos, foram construidas escalas de avaliacdo, a partir da percepcdo da
coordenacdo quanto as possibilidades do programa, conforme exemplificado no Quadro 3.

5.1.2.3 Propiciar avinda de um coordenador da érea (avaliador da CAPES)

Niveisde

Niveis Descricdo
ancoragem

N6 Existe anualmente encontro da coordenacdo com um avaliador da CAPES da
area para discutir tendéncias e critérios junto aos docentes e discentes.
Existe duas vezes a cada triénio encontro da coordenagdo com um avaliador

N5 BOM da CAPES da area para discutir tendéncias e critérios junto aos docentes e
discentes.

N4 Existe a cada triénio encontro da coordenacdo com um avaiador da CAPES

da érea para discutir tendéncias e critérios junto aos docentes e discentes.

Existe encontro com um avaliador da CAPES da érea para discutir tendéncias
N3 e critérios junto aos docentes e discentes apenas quando ocorrem mudangas
no processo de avaliagéo.

Existe encontro com um avaliador da CAPES da érea para discutir tendéncias

N2 NEUTRO NP X ~
e critérios junto a coordenagdo do curso.

N&o existe encontro com um avaliador da CAPES da &rea para discutir

N1 tendéncias e critérios junto a coordenacéo do curso.

Quadro 3: Descritor do eixo de avaliagdo 5.1.2.3 Propor cionar a vinda de um coordenador da area
Fonte: Dados da pesquisa

Nesse caso, Quadro 3, verificase que houve preocupacdo, tanto interna quanto
externa, em relacdo ao aspecto avaliado. Entretanto, na ética da CAPES, esse quesito €
considerado como avaliacdo qualitativa. A partir da leitura dos critérios de avaliagdo e dos
relatorios anuais, observaram-se preocupactes em relacdo a realizagdo de encontro com
avaliador da CAPES da &rea para discutir tendéncias e critérios junto a coordenacdo do
programa. Por isso, considerou-se a descricéo “ Existe encontro com um avaliador da CAPES
da area para discutir tendéncias e critérios junto aos docentes e discentes apenas quando
ocorrem mudancgas no processo de avaliagdo” como o nivel neutro. Como ndo havia uma
descrigdo pontual quanto ao nimero de encontros, nesse sentido, houve interacdo com a
percepcdo interna (entrevistas com a coordenagdo), definindo de que modo o encontro
ocorreria. Nesse processo verificou-se que a coordenagéo entende que “Existe duas vezes a
cada triénio encontro da coordenacdo com um avaliador da CAPES da area para discutir
tendéncias e critérios junto aos docentes e discentes’, seria considerado como nivel bom.

Neste processo de identificacdo dos niveis denominados neutro e bom, auxiliam no
processo de autogerenciamento, por serem as referéncias que irdo determinar se 0
desempenho do programa condiz com o que os decisores consideram como desempenho




esperado (entre os niveis bom e neutro), desempenho acima do esperado (superior ao nivel
bom), ou desempenho indesgjavel (abaixo do nivel neutro).

Esse processo foi realizado para os elementos passivels de avaliacdo local. Assim, uma
vez completada a fase de estruturacdo, passa-se a operacionalizacdo do modelo. Verificou-se
gue dos 182 aspectos/objetivos avaliados, para 0 ano de 2006, o programa obteve desempenho
acima do esperado em 49; identificou-se também que em 79 aspectos, seu desempenho esta
no nivel esperado, e que em 51 aspectos, o desempenho foi abaixo do esperado, ou sga,
inferior ao nivel neutro.

Destaca-se que dois elementos que compunham o modelo ndo foram passivels de
avaliagdo em 2006 a saber: (a) ‘4.1.3 Livros das dissertacdes ou com topicos de dissertacdes
e (b) ‘3.4.1 Obtencdo de trabalhos sobre o tema — dissertacdo’. Com relacdo ao primeiro,
considerando-se que as defesas do programa ocorreram a partir de outubro de 2006; como
existe o prazo concedido aos discentes (90 dias) para entrega da dissertacdo com os gjustes
solicitados pela banca; considera-se a exigiidade de tempo e material para estruturagdo de um
livro, por isso o objetivo ndo pbde ser avaliado. Com relacdo ao segundo, também devido ao
fato das defesas ocorrerem a partir de outubro de 2006, ndo houve tempo habil para a
publicacdo das dissertacbes em formato de artigos em periédicos, visto que este prazo
considera o periodo de até dois anos ap0s a defesa, para alunos de mestrado.

Consideradas as observacOes anteriores, sdo apresentadas as marcagdes quanto ao
desempenho do PPGC-UFSC para o0 ano 2006, na parte inferior da Figura 1 (linha
pontilhada). A partir desse desempenho, foram selecionados os objetivos cujo desempenho
impactaram abaixo do nivel das expectativas da coordenacdo, ou sgja, abaixo do neutro, e
sugeridas acOes de melhoria. Tais agdes gerariam um novo perfil ao programa (linha tracejada
na Figura 1), as quais sdo apresentadas no Quadro 4.

5.1 Convéniog Parcerias

5.1.1 Empresas (52) 5.1.2 Parceiras com instituicdes
deensino
5111 5112 51.13 5114 5121 5122 5.1.2.3 Propiciar 5124 5125
Envolvimento Projetosde Obtencdode  Visitar as Divulgacdo Intercambio avindadeum Divulgaro  Convenio de

com pesquisae recursos empresas  do mestrado com &rea coordenador da  mestradona  cooperagdo no

empresas extensdocom financeiros paraverificar naregido (58) contdbil (118) drea(avdiador  comunidade ambito
envolvimento juntoa a © 9 da CAPES) cientifica nacional
dosaunos empresas (36) operacionaliz (145) (CAPES)
(48) (CAPEg) %P0 datearia 5.1.2.2.1Elaboragdo  5.1.2.2.2
recebida de artigos, Contatos com
(CAPES) 5
(110) consultoriascom  os programas
docentesde outras  da érea (91)
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Figura 1: Perfil de desempenho do PPGC-UFSC em 2006 relativo a &r ea extensao
Fonte: Dados da pesquisa




O perfil de desempenho do PPGC-UFSC pode ser lido como uma atuagdo cujo
desempenho ndo atende, de forma “confortavel”, aos objetivos 5.1.1.1, 5.1.1.3, 5.1.2.1 e
5.1.2.2.1 sd0 os principais responsaveis pelo desempenho ndo confortdvel do programa em
2006, nesta subdrea. A partir da identificacdo dos objetivos para ndo forma atendidas as
expectativas, 0 processo de gerenciamento se instala, conforme apresentado no Quadro 3.

Aspectos com desempenho inferior Situacéo Acdo sugerida Nova
ao nivel de mercado atual situacgdo
5.1.1.1 Envolvimento com empresas N1 Acéo relativaao item 1.2.1.3 N3
5113 Obtencdo de recursos N1 Incentivo para que o0s docentes N2
financeiros junto a empresas desenvolvam atividades remuneradas junto
ainstituicdes (extensdo, projetos)
Acdo relativaao item 1.2.1.3
5.1.2.1 Divulgagdo do mestrado na N1 Aspectos dependentes de questdes externas
regido 80 programa
51221 Elaboragdo de artigos, N1 Identificacdo de nichos de mercado, de N2
consultorias com docentes de outras modo que anuamente, pelo menos 3
instituicdes docentes do programa possam atuar com
docentes de outras institui¢des

Quadro 4: Processo de autoger enciamento — a fase de recomendacdo
Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo ao Quadro 4, destaca-se que todas a agOes listadas referem-se apenas a
sugestdes. Observa-se que, a partir da possibilidade de melhoria aos aspectos que contemplam
0 modelo, existe também a possibilidade de alavancar o desempenho do PPGC-UFSC, tanto
em relacdo aos aspectos internos quanto aos externos. Salienta-se também a existéncia de
pontos em que uma mesma agao de melhoria pode gerar impacto em mais de um aspecto,o
qual pode ser ilustrado pela agdo sugerida ao item 1.2.1.3, que gera impacto a dois objetivos
desta area com desempenho abaixo do esperado (5.1.1.1 e5.1.1.3).

A partir do exposto, julga-se pertinente a argumentacédo em favor de uma avaliacéo
combinada, uma vez que o modelo integra percepcdes internas e externas, buscando na forma
hibrida a capacidade de incluir as preocupacdes inerentes ao PPGC-UFSC, associando-as a
insténcia reguladora CAPES.

Apresentada a operacionalizagdo do modelo hibrido, bem como explicitado como ele
pode auxiliar 0 PPGC-UFSC a melhorar seu desempenho, a proxima se¢do se dedica a tecer
algumas consideracdes finais quanto ao modelo.

5. ConsideracOes finais

O presente estudo, informado pelas visdes de Hortale (2003), Ramaho e Madeira
(2005) e Kerr-Pontes et a. (2005), levantou a questédo da possibilidade de se construir um
modelo de avaliacdo que combine quesitos externos e aspectos internos para a avaliagéo de
um programa de pés-graduacdo. A partir destas percepcdes foi selecionado um programa
especifico de pos-graduacdo, o PPGC-UFSC, e formulado o seguinte objetivo para o presente
estudo: argumentar em favor de uma avaliagdo combinada, que integre mecanismos
avaliatérios externos e internos, buscando a construcdo de um modelo hibrido que consiga
encapsular as preocupacdes inerentes ao PPGC-UFSC, associando-as aquelas da insténcia
reguladora (CAPES).




Demonstrou-se como essa proposta pode auxiliar no autogerenciamento institucional,
para dar conta dessa tarefa, este estudo de cardter exploratorio, selecionou e apresentou uma
proposta tedrico-metodolégica — a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
Construtivista (MCDA-C). A selecéo dessa metodologia foi justificada por sua capacidade de
incorporar e tratar os aspectos internos (PPGC-UFSC) e externos (CAPES) da avaliacéo.

Como resultado, verificou-se que o modelo hibrido construido conseguiu atender a
demanda da comunidade académica ao

i construir critérios/indicadores que contemplassem tanto as especificidades
internas, quanto os aspectos advindos da instancia reguladora (externo);

I oferecer um procedimento — proposta tedrico-metodol égica — a partir do qual
torna-se capaz instrumentalizar e inserir as percepcbes dos programas de pos
graduacdo no processo de avaliacdo, bem como aspectos intrinsecos a eles; e

i gerar a possibilidade aos programas de desenvolver um posicionamento mais
critico e consciente quanto a importancia do processo de avaliacdo e de seu impacto
sobre 0s programas.

Adicionalmente, 0 modelo foi capaz de

i integrar percepcdes internas e externas (corpo docente e coordenacdo e
CAPES);

I detectar convergéncia de quesitos oriundos dos dois pilares (interno e externo),
reiterando aimportancia desses;

i demonstrar como o modelo hibrido pode auxiliar no autogerenciamento do
programa.

Assim, o procedimento apresentado para a conducdo da atividade de
autogerenciamento demonstra como analisar as fragilidades e potencialidades identificadas
para sugerir acbes de aperfeicoamento, promovendo a alavancagem do desempenho
organizacional. Essa etapa refere-se as agdes sugeridas ao Programa, com vistas a converter
0s aspectos avaliados em 2006 como abaixo das expectativas da coordenacdo para o nivel
desgjavel ou superior.

Destaca-se que esse modelo pode ser adaptado continuamente, ou sgja, ele néo
representa o estado final da arte. Entretanto, para que isso ocorra, € necessario que a
coordenacdo e os docentes identifiquem elementos que caregcam de gjustes ou que devam ser
acrescentados ao modelo, os quais podem advir de alteracbes quanto a percepcao frente ao
0rgdo avaliador (&mbito externo), ou ainda Unica e exclusivamente das percepcdes internas.

Como limitacdo da pesguisa, apontam-se 0s seguintes aspectos. (i) o cardter ad doc do
modelo construido; (ii) a realizacdo e apresentacdo incompleta da Fase de Avaliagdo, uma vez
gue as escalas cardinais e as taxas de substituicdo para agregacéo das avaliagOes locais dos
objetivos ndo foram construidas; e, (iii) apresentacdo parcial do modelo.

A partir das limitagbes apontadas, sugerem-se 0S seguintes topicos para futura
pesquisa: (i) operacionalizar a proposta tedrica-metodolégica apresentada em outros
programas de pés-graduacdo brasileiro; (ii) complementar o presente estudo com a realizacéo
completa da Fase de Avaliacao; e (iii) realizar um estudo apresentando o modelo, na integra,
construido para o PPGC-UFSC.
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