GOVERNANCA CORPORATIVA E RESPONSABILIDADE SOCIAL:
UM ESTUDO DA RELACAO ENTRE TAISPRATICAS.

Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar a relagdo entre governanca corporativa e
responsabilidade social, as quais, nos Ultimos anos, tém ganhado grande importancia no
mundo dos negdcios. O estudo apresenta uma revisdo da literatura acerca destes dois temas,
abordando os diversos conceitos de governancga corporativa, sua evolucdo, importancia e sua
prédica no Brasil. Apresenta também os principios que norteiam as boas préticas de
governanca de acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. Destaca-se que
empresas que adotam boas préticas de governanca corporativa e atitudes socialmente
responsaveis sao, hoje, respeitadas e valorizadas ndo sd pelo mercado, como também pela
sociedade como um todo. Nesse sentido, boas préticas governanca corporativa e
responsabilidade social sdo fundamentais para a perenidade dos negécios. O objetivo das
organizacOes deve ir dém da maximizacdo de riqueza aos acionistas, mas sim a geracao de
riqueza em um sentido mais amplo, ou sgja, a empresa deve estar atenta aos anseios de todos
0s publicos de interesse: acionistas, colaboradores, governo, parceiros, e comunidade em
geral.
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Introducéo

A Governanca Corporativa ganhou destaque nas Ultimas décadas do século XX,
respondendo a crescente demanda por melhores instrumentos e praticas que garantam
sustentacdo a perenidade das corporacfes. Fatores como os diversos escandalos e faléncias
envolvendo grandes empresas nacionais e internacionais na década de 90, bem como o
crescimento do mercado de capitais foram fundamentais para intensificar seu conceito e
aumentar sua importancia.

Boas préticas de governanca corporativa sdo fundamentais para que uma empresa
evite fraudes e se torne mais atrativa a investidores, pois possibilitam a adocdo de uma
postura mais transparente nos negdcios, 0 que transmite uma imagem positiva da organizacéo
e assim, aumenta seu valor no mercado.

O presente trabalho apresenta uma revisdo da literatura sobre o conceito de
governanga corporativa e sobre os fatores que motivam a sua existéncia. Além disso, destaca
0 cen&io da governanca corporativa no Brasil, que se desenvolveu principalmente para
solucionar o conflito de agéncia que ocorre entre acionistas majoritarios e minoritarios.

A governanca corporativa envolve principios como: transparéncia, equidade, prestacéo
de contas e responsabilidade corporativa (de acordo com o Cédigo das Melhores Préticas de
Governanga Corporativa, publicado pelo IBGC - Ingtituto Brasileiro de Governanca
Corporativa).

Nesse contexto, o objetivo deste artigo € abordar a relagdo entre governanca
corporativa e responsabilidade social. A prética da governanca corporativa tem aterado o



foco das organizagdes. Atualmente, o grande diferencia ja ndo é mais a qualidade, e, além
disso, ndo somente o lucro importa, mas sim a postura ética e 0 comprometimento da empresa
com seus acionistas, com a comunidade onde atua, como 0 meio ambiente e com a sociedade
como um todo.

2. Revisdo Bibliogr éfica
2.1 — Conceito de Governanca Cor por ativa

A governancga corporativa tornou-se dominante no mundo dos negécios a partir da
década de 90. Essa intensificagdo se deve, principalmente, as mudancas como a abertura de
mercado, a crescente busca por financiamentos e 0 aumento da competitividade, que
trouxeram a necessidade de acesso das empresas ao mercado de capitais, e, além disso, a safra
de escandalos envolvendo grandes empresas como a Enron, World Com, Parmalat, entre
outras, tanto no Brasil como em diversos paises.

S8o atribuidos diversos conceitos para a governanca corporativa, dentre os quais
podemos destacar:

Shleifer e Vishny (1997, p.737) “governanca corporativa lida com as maneiras pelas
guais os fornecedores de recursos garantem que obterdo para S 0 retorno sobre seu
investimento”.

La Porta et al. (2000) “governanca corporativa € 0 conjunto de mecanismos que
protegem os investidores externos da expropriacdo pelos internos (gestores e acionistas
controladores)”.

Paxon e Wood (2001, p. 128) “a expressao governanga corporativa refere-se as regras,
procedimentos e administragdo dos contratos de uma empresa com seus acionistas, credores,
empregados, fornecedores, clientes e autoridades governamentais’.

Pode-se notar nos conceitos acima mencionados que esse tipo de gestao é necessario
para satisfazer e a0 mesmo tempo conciliar interesses entre os agentes interessados no
mercado.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa 0 conceito de
governanca corporativa pode ser entendido como:

(...) € o sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo os

relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, Conselho de Administracdo, Diretoria,

Auditoria Independente e Consedho Fiscal. As boas préticas de governanca

corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso
a0 capital e contribuir para a sua perenidade.

E importante ressaltar, que uma boa prética da governanga corporativa contribui para o
desenvolvimento de um pais, jA que uma maior protecdo dos direitos dos acionistas faz
aumentar os investimentos no mercado.

Uma Ultima defini¢do, adotada pela Comissdo de Vaores Mobiliarios (CVM, 2003),
complementa as anteriores, mencionando que:

(...) governanga corporativa € o conjunto de préticas que tem por finalidade otimizar
0 desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como
investidores, empregados e credores, facilitando o acesso ao capital. A andlise das
préticas de governanca corporativa aplicada a0 mercado de capitais envolveria,



principalmente: transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e prestacdo de
contas.

Os indicadores financeiros, hoje, ja ndo sdo mais os Unicos fatores de decisdo e sim, a
maneira como foram atingidos, os impactos causados a sociedade, a postura ética, a
conceituacéo do produto no mercado dentre outros, que se tornaram guias dos procedimentos
adotados pela governanca corporativa.

Em resumo, a governanca corporativa € o sistema, vinculado a propriedade, as
caracteristicas do sistema financeiro, ao complexo mercado de capitais e a economia mundial,
pelo qual as corporagdes sdo monitoradas e controladas.

2.2 — Surgimento e Finalidade da Governanca Cor por ativa

A Governanga Corporativa surgiu a partir da evolucéo constante das sociedades
capitalistas que trouxe uma relagdo entre as empresas e a sociedade como um todo. Com o
crescimento das firmas surgia a necessidade de maior captacdo de recursos, 0 que
conseqlientemente tornava necessario a busca por recursos humanos a fim de gerenciar tal
situacdo, com isso iniciou-se entdo a segregacdo entre propriedade e controle. Foi através
desta separacdo que se originaram os conflitos de interesses entre acionistas, investidores e
demais interessados na empresa.

E firmado, entd0, um contrato para que os gestores tenham autoridade para tomar
decisdes em nome dos proprietérios, esse processo € denominado de relacionamento de
agéncia. Mas, quando as decisdes tomadas pelos gestores diferem dos proprietérios surge o
chamado conflito de agéncia. Isso acontece, pois ndo hd uma garantia de que os gestores estao
tomando decisdes que busguem a maximizagdo da riqueza dos proprietérios. A desigualdade
das vantagens que 0s acionistas majoritérios possuem em relacdo aos acionistas minoritérios
também é um motivador do conflito de agéncia.

Com o intuito minimizar estes conflitos de agéncia surgem os custos de agéncia como
tentativa de conciliar os interesses entre acionistas e gestores. Segundo Sirqueira, Kalatzis
(2006, p.3) apud Jensen e Smith Jr. (1984):

(...)os custos de agéncia é a soma de: custos de estruturacéo de contratos, gastos de
monitoramento do comportamento dos agentes (realizados pelos principais); gastos
realizados pel o agente para mostrar ao principal que esta defendendo seus interesses;
e perdas residuais, que surgem da reducdo da riqueza do principa por
desalinhamento dos interesses e decisies do agente em relacdo ao principal. Isto &,
0S custos de agéncia surgem tanto das perdas causadas pelas decisdes que néo
maximizam a riqueza dos proprietarios, como também da tentativa de alinhar os
interesses de acionistas.

Nota-se, portanto, que a governanga corporativa surgiu como um instrumento a fim de
controlar e monitorar 0s negocios, garantindo direitos aos acionistas diante dos possiveis
abusos dos gestores e também proteger os acionistas minoritarios dos majoritarios, e
possibilita ainda, identificar e solucionar os possiveis conflitos de agéncia.

Para Thomson (2003, p.10) a empresa com uma boa governanca corporativa, na area
de mercado de capitais, observa 0s seguintes principios:

1. Reconhece e protege os direitos dos acionistas;

2. Trata todos o0s acionistas equitativamente, incluindo os minoritérios e
estrangeiros;

3. Adota processos e procedimentos para corrigir as violagdes desses direitos;

4. Proibe a negociacdo de agdes com base em informagdes privilegiadas;



5. Reconhece e protege os direitos de outras partes interessadas;
6. Desenvolve mecanismos de informacdo para que todas as partes interessadas
participem do processo de governanca.

A boa prética da governanca corporativa pode ser considerada como uma série de
medidas a serem tomadas que dizem respeito, principalmente a transparéncia, €ética,
responsabilidade pel os resultados, prestacéo de contas e direitos iguais entre acionistas.

2.3 — Governancga Cor porativa no Brasi

No Brasil, a estrutura da propriedade acionaria € predominantemente concentrada. 1sso
contribui para o principal conflito de agéncia existente no pais: entre acionistas minoritérios e
acionistas majoritérios. A estrutura de governanca corporativa presente no Brasil se
desenvolveu principalmente com o objetivo de solucionar esse conflito.

Conforme Pereira e Vilaschi (2006, p.9), no Brasil:

“0 cenario da governanca corporativa vem passando por profundas alteraces. Nas
décadas de 1950 e 1960, predominava a presenca forte do acionista controlador
familiar, que acumulava o papel de majoritario e de gestor da empresa. Nos ano
1970, apareceram os primeiros conselhos de administragdo, com sinais de autonomia
e de divisio do poder entre acionistas e os profissionais da gestdo (...)".

Essa separacdo entre propriedade (acionistas) e controle (gestores), demandou também
novos mecanismos de monitoramento, para se evitar a expropriagdo da riqueza do acionista
pelos gestores, e evitar também, a possibilidade de o acionista controlador ter acesso a
beneficios ou informagdes ndo extensivas aos minoritarios. Nesse contexto, surge a
necessidade de melhores préaticas de governanca corporativa, que objetivem a transparéncia de
informages, a protegdo dos acionistas e a maximizagdo do valor da companhia.

Sirqueirae Kaatzis (2006, p.5) afirmam que:

No inicio da década de 70, o governo incentivou o desenvolvimento do mercado de
capitais nacional através de incentivos fiscais tanto para empresas que ofertassem
acOes quanto para os investidores que privilegiassem o longo prazo (...) Porém,
somente a partir de 1997 houve mel horas no desempenho do mercado.

Nesse sentido, o desenvolvimento do mercado de capitais exigiu das companhias
brasileiras mais transparéncia e divulgacdo de informagdes, que nada mais sdo do que
principios de governanga corporativa.

De acordo com Pereira e Vilashi (2006, p.9)

As transformagOes estruturais ocorridas nos anos 1990 - abertura comerciadl,
estabilizagdo monetéria e privatizagdes — produziram importantes reflexos entre as
principais empresas. Com isso, percebeu-se a ampliacdo do poder dos conselhos; a
presenca de um forte mercado de investidores institucionais; os litigios que
gjudaram a fazer progredir os controles e a legislagdo; e o questionamento sobre 0s
pareceres das auditorias independentes nos casos dos bancos sob Intervencdo (entre
eles 0 Banco Nacional, o Banco Econdmico e o Banco Noroeste).

Nesse contexto, as questdes de governanca corporativa ganharam maior relevo no
Brasil.

Sirqueira e Kaatzis (2006, p.5) apresentam uma pesquisa realizada em 2001, pela
Mckinsey e Korn/Ferry que mostra um perfil da governanca corporativa no pais, das quais se
destacam as caracteristicas:

Forte concentracéo de propriedade em poucos acionistas majoritarios;

Sobreposi¢éo entre propriedade e lideranca executiva;



Acionistas minoritarios pouco ativos;
Estruturas e procedimentos de governanga geralmente informais,
Presenca de profissionais ndo capacitados.

Segundo Sirqueira e Kalatzis (2006, p.5) “As caracteristicas mencionadas acima (...)
apontam para uma mudanca em direcdo a um modelo emergente, que € caracterizado
principalmente pela profissionalizacdo das préticas de governanca corporativa.” Ressaltam
ainda, que “este modelo é caracterizado pela dispersdo do controle acionario, consideracéo
sistematica dos interesses dos pequenos investidores e por acionistas minoritarios mais
ativos’.

Iniciativas governamentais e ingtitucionais podem estimular a adocéo de praticas de
governanga corporativa que podem ser atrativas para os investidores. Tais medidas podem
contribuir decisivamente para o fortalecimento do mercado de capitais.

Ainda de acordo com Sirqueira e Kaatzis (2006, p.6) “No Brasil, as principais
iniciativas (...) s80 o0s incentivos oferecidos pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), a nova lei das SAs, BNDES, as praticas sugeridas pela Comissdo de
Valores Mobhiliarios (CVM) e osincentivos criados pela BOVESPA”.

A Reforma da Lei das SA., Lei 10.303, de 31 de outubro de 2001, surgiu com a
finalidade de aperfeicoar e incrementar os direitos e a protecdo dos acionistas minoritérios, e
favorecer o crescimento e fortalecimento do mercado de capitais no Brasil.

O BNDES tem programas que valorizam a adocdo de boas préticas de governanca
como requisito preferencial para a concessdo de crédito. JA a CVM langou em 2002 as
“Recomendactes da CVM sobre Governanga Corporativa’, visando desenvolver o mercado
de capitais.

Também visando fomentar o desenvolvimento do mercado de capitais, 0 BOVESPA
criou 0 Novo Mercado e os Niveis Diferenciados de Governanga Corporativa (Nivel 1 e Nivel
2), que sdo segmentos de listagem voltados as companhias que adotam boas préticas de
governanca corporativa. O Novo Mercado é um segmento especial de listagem de acdes de
companhias que se comprometem voluntariamente a adotar tais préticas, e os Niveis 1 e 2 sdo
estagios intermedidrios, que juntos com o Novo Mercado estabelecem compromissos
crescentes de adocao de melhores préticas de governanca corporativa.

Com a criagdo desses segmentos, a BOVESPA criou o indice de Acdes com
Governanca Corporativa Diferenciada (IGC), que é composto por agdes de companhias que se
comprometeram a praticar um conjunto de regras que dizem respeito as boas préticas de
governancga corporativa. O IGC tem como objetivo medir o desempenho das ages de
empresas que apresentem bons niveis de governancga corporativa. Vale ressaltar que de acordo
com Sirqueira e Kalatzis (2006, p.10), “As préaticas exigidas pelo Novo Mercado, Nivel 1 e
Nivel 2 proporcionam maiores retornos em carteiras compostas por agdes de empresas que
aderiram a estes segmentos do que em carteiras formadas por agdes de companhias que néo
adotam estas praticas’. Nesse sentido, observa-se como a adocéo de préticas de governanca
corporativa contribui significativamente para melhorar o desempenho e aumentar o valor de
uma empresa.

Observa-se que a promulgacdo da nova lei das S.A., e os esforgcos da CVM e da
Bovespa tém como objetivo, além da protecdo de minoritarios, levar as empresas a agir com o
maximo de transparéncia, seja em relacdo aos seus acionistas, a0 mercado, ao governo ou a
sociedade.



2.4 -0 Codigo das Melhores Praticas de Governanca Cor por ativa

Como ressalta Garcia (2005, p.11)

“Com a evolugdo e a importéncia cada vez maior do estudo da governanca
corporativa foram surgindo, inicialmente nos paises com mercados de capitais
desenvolvidos, os “Cadigos de Melhores Préticas de Governanga Corporativa’. O
primeiro desses codigos surgiu no Reino Unido em 1992, como resultado da
iniciativa da Bolsa de Vaores de Londres (London Sock Exchange), que criou o
chamado comité Cadbury com o objetivo de revisar certas préticas de governanca
corporativas rel acionadas a aspectos contabeis’.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) é uma
organizacado exclusivamente dedicada a promocdo da governanca corporativa e o principal
fomentador das préticas e discussdes sobre o tema no pais, tendo alcancado reconhecimento
nacional e internaciona. Fundado em 27 de novembro de 1995, o ingtituto € o responsavel
pela criacdo do Cadigo das Melhores Préticas de Governanca Corporativa do IBGC. Ta
Cadigo serve de instrumento de apoio e de motivacdo para a melhoria continua das préticas de
governanca corporativa no Brasil.

De acordo com o Cédigo das Melhores Préticas de Governanca Corporativa o objetivo
central € indicar caminhos para todos o0s tipos de sociedades — por aces de capital aberto ou
fechado, limitadas ou civis — visando:

Aumentar o valor da sociedade

Melhorar seu desempenho

Facilitar seu acesso ao capital a custos mais baixosl
Contribuir para sua perenidade

Ainda de acordo com o cddigo do IBGC, sdo apresentados 4 principios basicos, que
nortelam as boas praticas de governanca corporativa:

Transparéncia

Mais do que "a obrigagdo de informar”, a Administragéo deve cultivar o "desgjo de
informar”, sabendo que da boa comunicacdo interna e externa, particularmente
guando espontanea, franca e rapida, resulta um clima de confianga, tanto
internamente, quanto nas relagdes da empresa com terceiros. A comunicacdo néo
deve restringir-se a0 desempenho econdmico-financeiro, mas deve contemplar
também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a agdo empresarial e
que conduzem a criagédo de vaor.

Equidade

Caracteriza-se pelo tratamento justo e igualitéario de todos os grupos minoritarios,
sgjam do capitd ou das demais "partes interessadas’ (stakeholders), como
colaboradores, clientes, fornecedores ou credores. Atitudes ou politicas
discriminatorias, sob qualquer pretexto, so totalmente inaceitavels.

Prestacdo de Contas (Accountability)

Os agentes da governanga corporativa devem prestar contas de sua atuagcdo a quem
os elegeu e respondem integralmente por todos os atos que praticarem no exercicio
de seus mandatos.

Responsabilidade Cor por ativa



Conselheiros e executivos devem zelar pela perenidade das organizacdes (visdo de
longo prazo, sustentabilidade) e, portanto, devem incorporar consideragdes de ordem
social e ambiental na definicdo dos negocios e operagoes. Responsabilidade
Corporativa € uma visdo mais ampla da estratégia empresarial, contemplando todos
os relacionamentos com a comunidade em que a sociedade atua. A "funcéo socia”
da empresa deve incluir a criagdo de riquezas e de oportunidades de emprego,
qualificacdo e diversidade da forca de trabaho, estimulo ao desenvolvimento
cientifico por intermédio de tecnologia, e melhoria da qualidade de vida por meio de
acles educativas, culturais, assistenciais e de defesa do meio ambiente. Inclui-se
neste principio a contratacdo preferencial de recursos (trabalho e insumos)
oferecidos pela prépria comunidade.

2.5 —Responsabilidade Social

Considerando o0 principio apresentado anteriormente no que diz respeito a
Responsabilidade Corporativa, torna-se necessario definir o conceito de Responsabilidade
Social.

Ashley e Cardoso (2002) definem a responsabilidade social:

Como o compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso
por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a
alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no
gue tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestacéo de contas para com
ela. A organizagdo, nesse sentido, assume obrigagOes de carater moral, além das
estabelecidas em lei, mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas
gue possam contribuir para o desenvolvimento sustentéavel dos povos. Assim, numa
visdo expandida, responsabilidade social é toda e qualquer agdo que possa contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

O website Sustentabilidade (http://www.sustentabilidade.org.br) informa que:

(...) € apostura que se manifesta por meio de prética cujos indicadores evidenciam
(8 o favorecimento da sustentabilidade das pessoas, (b) a promocdo do
desenvolvimento sustentavel das organizacdes e (C) a opcdo pelo uso de tecnologia
mais econdmicas e menos impactantes, tendo em vista politicas de (re)inclusdo
social e amelhoria da qualidade de vida.

Segundo Alves (2001, p. 79):

O papel da empresa na sociedade ndo se restringe meramente a producdo de bens ou
a prestacdo de servicos em condigdes eficientes, assm como ndo se limita a
maximizagcdo do lucro para os acionistas, porém consiste, antes, na geracdo de
riqueza em um sentido mais amplo. Essa riqueza traduz-se, entre outros, em termos
de conhecimento, tecnologia, empregos, infraestrutura energética e de
comunicacBes. As economias externas criadas pelas grandes empresas, ademais,
contribuem para o desenvolvimento sustentavel, as vezes, independentemente dos
objetivos imediatos da empresa e de seus métodos de gestdo. Ao colaborar com o
desenvolvimento, a empresa pode até contribuir para a estabilidade de um pais ou de
umaregido, com implicactes politicas e estratégicas.

Gonzalez (2005, p.1) afirma que “Alguns estudiosos do assunto Governanca e
Responsabilidade Social Corporativa afirmam categoricamente que a gestéo deve ser voltada
para os acionistas, afinal o papel social pertence ao Estado”. Em seguida, comenta sobre essa
afirmativa, argumentando que “todas as empresas, ndo importante de qual setor da economia
podem — e devem — ser socialmente responsaveis. Afinal, estas sdo, desde 0 nascimento,
instituigdes sociais’.

De maneira geral, responsabilidade social € um conjunto de acdes, redizadas pela
empresa, que afetam todos os seus stakeholders (profissionais, acionistas, fornecedores,
clientes, governos, cidadéos).



3 — Responsabilidade Social versus Gover nanga Cor por ativa

O objetivo fundamental na adocéo de préticas de boa governanca € o de melhorar a
performance da companhia e fazer com que esses ganhos sejam usufruidos por todos os
grupos envolvidos.

Nesse contexto, o tema Governanga Corporativa, que num primeiro momento parece
remeter a questbes mais burocraticas, pode facilmente ser relacionado com Responsabilidade
Socia. Essaligacdo também pode ser estabel ecida considerando que a responsabilidade social
tem como objetivo propiciar a sustentabilidade dos negécios, e para isso leva em conta no
processo decisorio todos os publicos de interesse com quem a empresa interage.

Segundo Ferreira (2004, p.133):

(...) ha uma concordéancia de que a governanca corporativa deve criar um senso de
justica. Devem haver principios e padrbes que sgam praticados por todas as
empresas abertas. |sso assegura consisténcia as diversas atividades envolvidas que
mais importam na conducdo de uma empresa, como a responsabilidade dos
executivos, 0 papel e a composicdo do conselho de administracdo, as préticas
financeiras e contdbeis, os direitos dos investidores, a justa contratacdo e o
tratamento dado aos empregados, 0 adequado fluxo de informagdes, os padrdes e o
atendimento das normas ambientais e de seguranca e 0 comportamento ético e
moral .

Essa conex@o entre governanca corporativa e responsabilidade social fica mais
evidente quando se observa 0s quatros principios que nortelam as boas préticas de
governanca, citados anteriormente neste estudo (transparéncia, prestacdo de contas, equidade
e responsabilidade corporativa). De acordo com o Superintendente de Desenvolvimento da
Apimec (Associagdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais),
Roberto Gonzales. “os conceitos de responsabilidade social e governanca corporativa estéo
interligados, uma vez que ambos partem do principio da transparéncia e do acesso a
informac&o aos stakeholders”.

De acordo com Pereira (2004, p.136):

(...) o conceito de responsabilidade socia corporativa esta intimamente ligado a
governanga corporativa a partir de uma razéo simples. uma depende da outra. Para
ser responsavel socialmente a empresa é obrigada a praticar a governanca em sua
esséncia. Neste contexto, a valorizagdo do acionista minorité&rio € apenas um
aspecto. A empresa deve levar em consideragdo os anseios do investidor, dos
colaboradores, dos fornecedores, dos consumidores, das instancias governamentais e
entidades do terceiro setor.

E importante ressaltar que, com a intensificagiio de discussdes a respeito da conduta
ética das empresas, surge um grande desafio para o atual modelo de gestéo das organizagdes.
Isso, pois, apenas através de boas praticas de governanca corporativa é gue uma companhia
consegue ter credibilidade, atrair capital, e se diferenciar no mercado. A néo-aplicacéo de tais
préticas, e o ndo-alinhamento de interesses entre todos 0s agentes podem trazer conseqiiéncias
desastrosas para empresa, como 0 desgaste de sua imagem perante investidores. Casos
conhecidos como Enron e Parmalat sdo exemplos de que a ndo-aplicacdo de préticas de
governanca corporativa tem impactos negativos, ndo apenas para seus acionistas, mas também
para a sociedade como um todo, com consequiéncias econdmicas e socials.

Esse novo contexto obriga as empresas a cada vez mais ampliarem a visdo quanto a
seus relacionamentos com os diversos publicos de interesse e quanto ao valor da transparéncia



como um caminho para alcancar a téo almejada diferenciacéo no mercado. Numa visao atual
de governanca corporativa, a responsabilidade social consiste em um de seus pilares
fundamentais. A integracdo de responsabilidades social nos valores da empresa é essencial
para considerala uma entidade ética e bem governada.

De acordo com Coimbra (2007, p.2)

A responsabilidade social vista a partir do prisma da sustentabilidade ndo se reduz a
mero investimento pontual e esporadico em projetos sociais; €la precisa estar
enraizada ha cultura e na missdo da empresa, compondo a sua entidade. A integracéo
transversal da sustentabilidade nos valores, estratégias, decisdes e operacles da
empresa revela-se como essencia para a sua boa governanga corporativa.

Torna-se necessario, nesse sentido, criar uma nova cultura e novos mecanismos de
gestdo, para que governanca e responsabilidade social ndo sejam apenas discursos tebricos,
mas conduzam efetivamente as decisdes estratégicas nas organizagbes. As acdes de
sustentabilidade também devem agregar valor ao negdcio, transformando sustentabilidade em
oportunidade, como por exemplo, a busca por fontes de energias renovaveis. Tais acles
favorecem tanto o melhor desempenho e mais lucratividade, quanto um clima de maior
confiangca no meio em que a empresa esta inserida.

Nesse sentido, percebe-se que governanca corporativa e responsabilidade social
buscam estabelecer relagbes com os vérios atores sociais. Pautadas pelo principio da
transparéncia, ambas visam a satisfacdo das necessidades de todos os publicos de interesse,
favorecendo assim, a construcéo de uma sociedade melhor e mais justa.

O quadro abaixo apresenta um resumo das principais caracteristicas comuns entre
governanca corporativa e responsabilidade social.

Governanca Cor por ativa versus Responsabilidade Social

S30 estratégias empresariais de longo prazo;

Contribuem para a sustentabilidade / perenidade do negdcio;

Tornam a empresa mais atrativa a investidores,

Tém como principios atransparéncia e a prestacdo de contas das agdes da empresa
para a comunidade;

Devem estar enraizadas na cultura organizacional, e ndo apenas praticadas em
acOes esporédicas;

Fortalecem aimagem da organizacdo, e aumentam sua credibilidade;

Aumentam o valor da empresa no mercado;

Séo diferenciais competitivos,

Favorecem um clima de confianca narelagcéo da empresa, tanto com terceiros
como internamente;

Buscam o comprometimento e geracéo de riqueza para todos os publicos de
interesse: acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, governo, e sociedade
como um todo, conciliando anseios diversos,

Quadro 1 - Governanca Cor por ativa versus Responsabilidade Social
Fonte: Elaborado pelos autores

4 — Consideragdes Finais



O presente trabalho apresenta, suportado pela literatura, a importancia do tema
Governanca Corporativa, que ganhou destaque na década de 90, e tem se colocado como um
grande desafio as organi zacOes.

Seu surgimento associa-se a necessidade de se combater fraudes e facilitar o acesso
das empresas a0 mercado de capitais, tendo em vista seus principios de transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. Também surgiu como
mecanismo para evitar o descaso aos direitos dos acionistas minoritérios e garantir que estes
n&o sejam expropriados em sua riqueza por gestores ou acionistas controladores.

Entretanto, seu conceito ndo deve ser limitado atais caracteristicas. Seu papel € muito
mais abrangente, como foi possivel verificar neste trabalho. Boas préticas de governanca
corporativa, além de controlar e monitorar negécios, possibilitam a gestdo conciliar anseios
diversos, ou sgja, a estratégia da organizacdo deve contemplar a satisfacéo de todos os grupos
de interesse que a cercam: acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, e a sociedade
com um todo.

Nesse sentido, o foco das organizagdes deve ir muito aém do retorno ao acionista.
Boas préticas de governanca corporativa podem ser associadas diretamente com o0s aspectos
béasicos de responsabilidade social. Ambos os conceitos apresentam principios como ética e
transparéncia no relacionamento sga com acionistas, sgja com 0 mercado, 0 governo ou a
sociedade. Logo, responsabilidade social e governancga corporativa estéo relacionadas em sua
esséncia

O comportamento socialmente responsavel associado as boas préaticas de governanca
corporativa sdo fundamentais para que a empresa gere riqueza e valor para todos os publicos
de interesse e garanta sua perenidade, em uma base sustentavel.
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