DIVULGACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL DOSBANCOS
PRIVADOS COM ACOES LISTADAS NO | SE 2005 DA BOVESPA

RESUMO

Este trabalho procurou levantar e classificar informagdes sdcioambientais divulgadas pelos
bancos privados com agdes listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) 2005 da
Bovespa. Nesse contexto surge a seguinte pergunta de pesquisa: quais sdo as informacgoes
sobre Responsabilidade Social Empresarial evidenciadas pelos bancos privados com
acles listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa? Essas
informagdes seguem um padrdo de divulgacdo? O objetivo compreende: identificar as
informacdes sobre Responsabilidade Social Empresarial evidenciadas pelos bancos
privados, cujas acdes estdo listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial 2005 da
Bovespa, e verificar se seguem algum padréao. Durante o texto foi apresentado um modelo
de andlise da RSE baseado em sete dimensBes de informacdo. Posteriormente foi efetuada
uma andlise mais especifica e critica de cada uma das sete dimensdes em cada um dos bancos
e a partir disso elaborado um quadro de andlise abrangente em busca da verificabilidade de
um padréo.

Palavras-chave: Evidenciacdo Socioambiental. ISE. RSE.

INTRODUCAO

O papel social e politico da empresa podem ir além da maximizacdo dos lucros e do
cumprimento da legislacdo. Segundo Ashley (2002) a complexidade dos negécios no mundo
globalizado e a velocidade das inovacdes tecnoldgicas e da informagdo estimulam as
empresas a realizarem suas transagoes de forma diferente da tradicional .

As empresas, ao perceberem que contribuir para o desenvolvimento sustentavel pode
resultar em beneficios ao proprio negdcio, passam a ponderar a responsabilidade social em
suas tomadas de decisdes. Surge entdo o conceito Responsabilidade Social Empresarial —
RSE. Vindo do inglés Corporate Social Responsibility — CSR, levanta uma discussio
pertinente sobre a relagdo da empresa com a sociedade e ecossistemas (PEROTTONI, 2000).

De acordo com Ashley (2002) a RSE pode ser interpretada como uma forma de gestéo
comprometida com o bem estar social, que exige acbes em diferentes diregdoes. Almeja um
relacionamento ético e transparente da empresa com seu publico, por meio de estabel ecimento
de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade. Isto é,
desempenho econdmico com respeito a diversidade cultural, reducdo das desigualdades
sociais e preservagao dos recursos naturais para as geragoes futuras.

O problema deste trabalho aborda as informacdes sobre Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) evidenciadas por bancos privados com agbes listadas no Indice de
Sustentabilidade Empresarial — ISE 2005 da Bolsa de Valores do Estado de S&o Paulo -
Bovespa

Nesse contexto, a pergunta de pesquisa deste artigo consiste no seguinte
guestionamento: quais sdo as informacgdes sobre Responsabilidade Social Empresarial
evidenciadas pelos bancos privados com agfes listadas no indice de Sustentabilidade
Empresarial da Bovespa? Essas infor magdes seguem um padr 8o de divulgagao?



O objetivo

Segundo Richardson (1999) o objetivo do trabalho cientifico define a meta de
pesquisa. Este artigo aimeja: identificar as informagdes sobre Responsabilidade Social
Empresarial evidenciadas pelos bancos privados, cujas agdes estdo listadas no indice de
Sustentabilidade Empresarial 2005 da Bovespa, e verificar se seguem algum padr &o.

Metodologia

Considera-se a metodologia como o caminho percorrido pelo pesquisador para
responder a pergunta de pesquisa e atingir seu objetivo. Com intuito de detalhar um fenémeno
e identificar caracteristicas e padrdes utilizou-se a andlise de contetido. Conforme Martins
(2000) e Richardson (1999), esse tipo de coleta permite descrigdes e interpretacdes de dados
publicados em sites de trés bancos nacionais e com agles listadas no indice de
Sustentabilidade Empresarial da BOVESPA 2005 — | SE 2005.

INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Com intuito de classificar as empresas S.A. de capital aberto como sustentaveis a
BOVESPA (Bolsade Valores de S3o Paulo) criou um indice de Sustentabilidade Empresarial
— ISE. Para selecionar essas empresas foi desenvolvido um questionario pelo CES-FGV
(Centro de Estudos de Sustentabilidade da Fundacdo Getllio Vargas) para medir o
desempenho das companhias emissoras das 150 acGes mais negociadas na BOVESPA. O
guestiondrio procura abordar o conceito triple bottom line - TBL, desenvolvido pela
consultoriainglesa SustainAbility, que envolve a avaliagéo de elementos ambientais, sociais e
financeiros, assm como a posi¢cdo da empresa perante acordos globais, publicacfes sociais e
governanga corporativa.

A primeira carteira entrou em vigor no dia 1 de novembro de 2005 e terminou dia 30
de outubro de 2006. Composta por 34 acles de 28 empresas: América Latina Logistica,
Aracruz Celulose e Papel, Banco do Brasil, Belgo Mineira, Bradesco, Braskem, CCR
Rodovias, Celesc, Cemig, Cesp, Copel, Copesul, CPFL Energia, DASA Diagnostico da
América, Eletrobras, Eletropaulo, Embraer, Gol Linhas Aérea Inteligentes, |ochpe-Maxion,
Itall Holding, Itausa, Natura, Perdigdo, Suzano Bahia Sul Papel e Celulose, Tracbel Energia,
Unibanco, Votarantim Celulose e Papel e WEG.

Os bancos privados brasileiros cujas agdes estdo listadas no |SE 2005 da BOVESPA e
gue foram abordados por este trabalho sdo os seguintes: Banco Bradesco S.A., Banco Itad
Holding Financeira S.A. e Unibanco — Uni&o de Bancos Brasileiros S.A.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Para trilhar o caminho (a metodologia) este artigo, baseado no Ethos (2006) e em
Adebayo (2000), visualiza a RSE como um conjunto de atitudes nas sete seguintes dimensdes.

Governanca corporativa: o conjunto de valores da clpula de uma organizacéo influencia
a ética dos executivos no gerenciamento dos negoécios. Empresa ética na gestdo de seus
negaocios significa comprometimento com a responsabilidade social. Exemplos: cumprimento
da ética em todos 0s processos gerenciais envolvendo a empresa e a aplicacdo dos conceitos
da governanca corporativa.

Relacdo com o publico interno: a maneira como a empresa se relaciona com Seus
funcionarios pode fortalecer a relacdo entre os envolvidos. Cria-se assim um ambiente de
trabalho saudavel e aumento na produtividade. Exemplos. programas justos de remuneracao,
educacdo, esporte e lazer.



Relacdo com fornecedores. o relacionamento entre a empresa e seus fornecedores pode
fortalecer os dois lados a0 transacionar de forma ética e justa. Exemplos. parcerias
transparentes entre a empresa e seu fornecedor, exigéncia por fornecedores com atitudes de
responsabilidade social na gestdo de seus negdcios etc.

Relacdo com os consumidores e clientes. avaliar as possibilidades de danos aos
consumidores e clientes ao ter acesso aos produtos/servigos, transparéncia na relacdo e retorno
ao cliente podem ser consideradas atitudes de responsabilidade social. Exemplos. programas
de avaliacdo de qualidade dos produtos/servicos e de pds-venda.

Relacdo com governo e sociedade: manutencdo de iniciativas, parcerias, estratégias de
atuagdo na comunidade como forma de diminuir a desigualdade social e aumentar a
participacdo em projetos publicos gjuda o governo a satisfazer aos desejos da coletividade e
contribui para a melhoria da sociedade. Exemplos. programas de alfabetizacdo, assisténcia
meédica, eventos culturais, educacionais etc.

Relacdo com acionistas e investidores. ser responsavel sociamente pode significar a
empresa informar seu desempenho econdémico com transparéncia aos seus acionistas e
investidores por meio da divulgacéo dos riscos inerentes ao negécio. Exemplos: divulgacdo
voluntéria da Demonstracéo do EVA e Demonstracéo do Fluxo de Caixa.

Relacdo com o melo ambiente: a forma de utilizagdo dos recursos naturais, a emisséo de
residuos e a adocéo de tecnologias limpas em seu processo produtivo auxiliam as empresas a
se tornarem ecologicamente corretas e com isso, cumprir seu papel social de manter a
sustentabilidade ecolégica dos ecossistemas interdependentes e interconectados ao seu
negdcio. Exemplos. programas de tratamento de efluente para reuso da agua, reciclagem de
residuos e acoes para reducdo de emissoes.

Toda empresa causa impacto em uma ou mais dimensdes da RSE. Especificamente, as
atividades dos bancos causam impacto na economia, na sociedade e em menor escala no meio
ambiente. Como prestadores de servigos, causam impacto direto no meio ambiente e ao seu
redor (mesmo que em pequena escala), pois se utilizam de energia, papel e outros materiais,
além da producéo de residuos. De forma indireta, as institui¢des financeiras podem impactar o
meio ambiente a0 aprovarem ou negarem financiamentos para empresas com atividades
causadoras de poluicdo (HOFFMANN, 2003).

Os bancos historicamente carregam uma ma fama. No Brasil é prética cada vez mais
comum, entre os bancos, a publicacdo de relatérios sociais juntamente com os relatérios
anuais. Craven (2003), Luquet (2006), Breton e Coté (2006) refletem que a evidenciacdo da
RSE pode contribuir para uma melhor imagem e agregar valor as agdes dos bancos.

As informagdes podem ser divulgadas por meio de itens monetérios e ndo-monetarios.
Segundo Tilt (1994) e Hess (2005) h& empresas que divulgam gastos, resultados e politicas
relacionadas com a RSE de ambas as maneiras.

Ha no mercado padrbes de procedimentos para gerenciar 0s ativos envolvidos com a
RSE. Conforme Ribeiro (2006) existe a I1SO, cujas séries 9000 e 14000 explanam sobre
gualidade e protecdo ambiental respectivamente; a British Standard 8800 - BS 8800 e a
Occupational Health and Safety Assessment Series 18001 - OHSAS 18001, focadas no
respeito da seguranca e salde no local de trabalho; a Social Accountability 8000 - SA 8000,
também sobre funcionarios e condic¢des de trabalho; a Accountability 1000 - AA 1000, relativa
a responsabilidade social de forma geral; e o Global Reporting Initiative - GRI, com énfase
nos aspectos ecol 4gicos como exemplos de padrdes reconhecidos internacional mente.



A PESQUISA EMPIRICA

Todas as informagdes foram coletadas nas evidenciagdes contidas nos seguintes sites:
Banco Bradesco SAA. — www.bradesco.com.br, Banco Ital Holding Financeira S.A. —
www.itau.com.br, e Unibanco — Unido de Bancos Brasileiros S.A —www.unibanco.com.br. A
tabela a seguir resume os resultados:

Tabela 1l - Quadro de Andliseda RSE

Andlise da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
Dimensdo da I nformaga Bancos Andlisados
%20 Informag&o Disponivel Bradesco Itall Unibanco
Associado a0 IBGE e CEBDS IBGC e CEBDS CEBDS
Exigténciade: Existénciade: Existénci. alde:
Evidenciagdo da Governanca Cédigo de Etica . o Cédigo de Etica
. . - Cédigo de Etica . o
Corporativa Corporativo e Calendério Corporativo Corporativo e Calendério
de Eventos Corporativos pol de Eventos Corporativos
Governanca o
Corporativa Auditoria, Controles
Comités relacionados com Interno e Compliance, Auditoria, Executivo Auditoria, Risco
Governanga Corporativa Remuneragdo e Outros e Remuneragdo e Outros Comités
Comités Executivos
Adequagdo aLei Sarbanes Oxley Sm Sim Sim
Adeso aos Principios do Equador Sim, 2004 Sim, 2004 Sim, 2004
Politicas de Recursos Humanos Sm Sim Sim
Quadro de composi¢do e indicadores pessoal Sm Sim Sim
Relagio com indice maior sdlério/menor salério Sm
Publico Interno Beneficios Sm Sim Sim
Politicas de salide e seguranga no trabalho Sm Sim
Canal de comunicagéo interno Sm Sim Sim
Gesté&o de Clima Organizaciona Sim Sim
Relagéo com " ~ . . .
Fornecedores Politica de contratagéo de fornecedores Sim Sim Sim
Indicadores Servigosde Dlgz]illllilg -
Politica e indicadores do atendimento fisicose atendimento e
o - Febraban e
monetérios indicadores -
Indicadores
Banco Postal e Ampliagdo da
Democratizagdo do atendimento Inovagdes de Redede
Relagio com Infra-estrutura Atendimento
Consumidores e Clientes Democratizagao de acesso ao crédito Sm Sm Sm
Politicade qualidade Sim Sim
1SO 9.001/2000
1S0 9.001 S0 5001/2000 em 128 em 109 produtos e
produtos e servigos N
Servicos
Segmentagdo de atendimento Sim Sim Sim
Servigosno site Sm Sim Sim
Projetos culturai Sim, Sim, Sim,
Qdlosculturas Patrocinio Itali Cultural Instituto Moreira Salles
Projetos educacionais Sim, Sim, sim,
) Fundag&o Bradesco Fundag3o Itail Social Instituto Unibanco
Relagéo com . . Sm
Governo e Sociedade Projetos Ivos Finasa Esportes
- . Sim, Modelo Sim, Modelo Sim, Modelo
Relatdrio Socid GRI (2005) GRI (2005) GRI (2005)
. Sim, Sim, Sm,
Balango Social com DVA (2005) com DVA (2005) com DVA (2005)
~ o Sim, apartir de 2000 Sim, apartir de 1996 Sim, apartir de 1997
Demonsirages Contébeis trimestralmente trimestralmente trimestralmente
Qutros modidos contdbeis de USGaap USGaap
demonstractes
Politica com acionistas e Sim, Estatuto Social GE?ETHSZELZO Sim,
investidores com Tag Long Estatuto Social
com Tag Along
Relagéo com E X .DmNhOd? L. :m Zm Zm
Acionistas e Investidores amupagaaaaona‘na‘ X ‘m ‘m ‘m
Informagzo sobre distribuicéo de Sim, Sim, Sim,
dividendos no site 1,9 bilhéo (2005) 1,6 bilhéo (2005) R$617 milhdes (2005)
Dow Jones Sustainability World Index Sim Sim
Niveis de actes da B Nivel 1, Nivel 1, Nivel 1,
asdea aBsovespa Governanga Corporativa Governanga Corporativa Governanga Corporativa
Niveis das ADRS naNYsE Niveis1e2 Niveis1e2 Nivel 2e3
(3=melhor, 1=pior)
Ratings erankings Sm Sim Sim
Politicas ambientais de residuos Sm Sim
Relagio com Concesséo de créditos para . .
d y - Sm Sim
0Meio Ambiente programas ambientais
1SO 14.001 Sm

FONTE: Elaborado pelos autores.

A tabela 1 demonstra a classificagdo utilizada. A ndo inclusdo de qualquer informagéo
no quadro ndo significa necessariamente que ela ndo exista, sinaliza que ela ndo foi
evidenciada ou encontrada durante a pesquisa. A seguir os resultados obtidos para cada uma
das sete dimensdes s&0 descritos e analisados.



? 12 Dimensdo: Gover nanca Cor porativa

Entre os bancos analisados, no que diz respeito a associacdo aos 6rgaos brasileiros que
estudam e pregam as boas préticas de Governanca Corporativa, o destaque é o Bradesco que
divulga sua associagdo ao IBCG (Instituto Brasileiro de Governangca Corporativa) e ao
CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel). O Unibanco
informa apenas sua associagdo ao CEBDS. O lItal, por sua vez, ndo informa nenhum tipo de
associacao aos 6rgaos pertinentes.

Sobre a evidenciagdo da Governanga Corporativa os trés bancos analisados possuem
um Codigo de Etica Corporativo abordando o foco da politica de Governanga Corporativa,
sua finalidade, as criagbes de Comités para garantir uma boa governanga, os objetivos e
classificagdes alcangadas (Principios do Equador, Lei Sarbanes Oxley, ISE, Nivel 1 Bovespa
de Governanca Corporativa, Nivel de ADRs etc.).

O Bradesco informa sobre seus comités de assessoramento. H4 0 Comité de Auditoria,
responsavel pelo acompanhamento das préticas contdbeis adotadas, indicacdo e avaliagdo da
auditoria independente; o Comité de Controles Internos e Compliance, responsavel pelos
controles internos e mitigacdo de riscos;, e o Comité de Remuneracdo, responsavel pelas
diretrizes e politicas de remuneracdo dos administradores. Evidencia ainda a existéncia de
outros comités de apoio a diretoria executiva: Avaliacdo de Despesas, Crédito, Gestdo de
Risco de Crédito, Customer Relationship Management, Mercado de Capitais, Tesouraria,
Qualidade, Seguranca da Informac&o, Tecnologia da Informacdo, Implantacdo de Basiléia |l
(gestéo de riscos, controles internos, sistemas integrados), Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
e de Politica de Responsabilidade Socioambiental.

O Itall evidencia a presenca do seu Comité de Auditoria, responsavel pela qualidade e
integridade das demonstragcdes contébels, pelo cumprimento das exigéncias legais, pela
efetividade dos sistemas de controles internos, pela administracéo do risco e pela supervisao
das auditorias internas e externas. Também divulga a recente criagdo do Comité Executivo e
da Comisséo de Responsabilidade Socioambiental, com o objetivo de definir a politica de
responsabilidade socioambiental e estabelecer o alinhamento das agdes do banco por meio da
analise de riscos e definicdo de ameagas e oportunidades. O Ital ainda evidencia a existéncia
do Comité de Remuneracdo, a quem compete definir a politica de remuneracéo dos diretores,
e do Comité Executivo Internacional, responsavel pela aplicacdo de padrbes
internacionamente aceitos. O Unibanco divulga o seu Comité de Auditoria, cujas funcdes
cabem indicar e avaiar o auditor independente, revisar as demonstracBes contébeis
semestrais, fiscalizar os procedimentos de cumprimento dos dispositivos legais e aprimorar as
politicas internas. Também evidencia o Comité de Risco com a missdo de garantir a
otimizagdo da relacdo risco/retorno e ainda cita a presenga de outros comités sem descrever
suas funcionalidades, como por exemplo, o Comité de Controles Internos, de Crédito, de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, de Etica e de Prevencdo a Fraudes.

No que diz respeito as adequacOes da Lei Sarbanes Oxley, assim como a adesdo aos
Principios do Equador, os trés bancos demonstram informacfes positivas que se igualam sem
distincdo. A evidenciacdo das praticas de Governanga Corporativa, observada em cada um
dos Bancos analisados, demonstrou seguir um padréo de informagdes geral, evidenciando a
preocupacdo dos bancos quanto as boas préticas de governanca, os objetivos almejados e 0s
alcancados. Entretanto, um pouco mais abrangente e com maior nimero de informacdes
pertinentes contém o site do Bradesco, pois foi o Unico banco a informar sua associacéo ao
IBGC e ao CEBDS.

Nota-se que a ndo evidenciacdo das informagdes ndo se referem necessariamente a ndo
existéncia das mesmas, uma vez que informagcdes podem existir e ndo serem divulgadas.



? 22 Dimensao: Relacdo com Publico Interno

Com relacdo as Politicas Internas e de Recursos Humanos o Bradesco evidencia sua
politica a0 mencionar 0s investimentos continuos em treinamento, 52 milhdes investidos em
2005, clareza quanto aos objetivos e compromissos, respeito a dignidade, estimulo a
iniciativa, observacdo do Codigo de Etica Corporativo, a ampla possibilidade de ascensio
hierérquica, remuneracéo e beneficios, e gestdo de pessoas. Evidencia ainda, a criagdo de
valor para os colaboradores com indicadores fisicos e monetarios.

O Ital evidencia sua politica de maneira descritiva, menciona o respeito as diferencas,
as ag0es aos aposentados, os beneficios, os investimentos em treinamentos, R$ 58 milhdes
investidos em 2005, salide e seguranca, comunicacdo interna e o relacionamento com 0s
sindicatos. Também apresenta diversos indicadores quantitativos e monetérios.O Unibanco
informa sua politica de maneira descritiva, evidencia a gestdo de pessoas, a formacédo e o
desenvolvimento profissional, R$ 35 milhdes investidos em 2005, a gestdo de clima
organizacional, a remuneracdo e beneficios, os canais de comunicacéo internos e informacdes
sobre condutas éticas.

Referente a distribuicdo do pessoal, 0 Bradesco apresenta as seguintes distribuicoes:
por sexo, por idade, por tempo de servico, por diversidade racial, por grau de escolaridade,
por cargo, comissionados, admissdo e demissdo, designacOes e promocdes, mulheres em
cargo de chefia, negros em cargo de chefia e pessoas com deficiéncia. Apresentou uma
correlagdo quanto aos Indicadores do Corpo Funcional de seu Balango Social, contudo,
deixou de incluir algumas informagdes citadas no site em seu Balango Social, como por
exemplo, ataxa de turn over, representada pelo nimero de admisséo de 7.290 e de demissdes
de 7.273 funcionarios em 2005, frente ao total de 73.881 (cerca de 10%). Apresentou ainda
um importante indice em seu Balanco Social, a relacdo entre o maior salério/menor sal&rio de
20,8 em 2005, importante para estimar o “tamanho” vertical da organizag&o. Entretanto, como
os demais bancos analisados ndo evidenciam este indice, tornou-se impossivel arealizacéo de
uma comparagao.

O Itad divulga as seguintes composi¢ies do seu quadro de pessoal: por sexo, por
estado civil, por raca, por tempo de empresa, por faixa etaria, por escolaridade e por funcéo.
Também demonstrou uma correlagdo com os Indicadores do Corpo Funcional em seu Balango
Social, evidenciando, por exemplo, tanto no site quanto no Balango Socia a suataxa de turn
over de 11,14% em 2005, frente ao total de 51.036 funcionarios. O Unibanco apresenta a
composicao de seu quadro de pessoal da seguinte maneira: por escolaridade, por sexo, por
faixa etaria e por tempo na empresa. Apresentou uma correlagdo com o campo Indicadores do
Corpo Funcional em seu Balanco Social, contudo, evidenciou poucos indices e deixou de
correlacionar alguns, como por exemplo, a auséncia no site do nimero de estagiarios descritos
no Balanco Socia (399 em 2005). Também ndo apresentou sua taxa de turn over, frente aos
29.504 funcionérios em 2005.

Quanto aos beneficios oferecidos aos funcionarios, os trés bancos demonstraram
seguir uma mesma linha descrita na convengdo coletiva dos bancérios, fornecendo vale
alimentagdo e refeicdo, vale transporte, auxilio creche/baba, auxilio funeral, auxilio doenga,
re-qualificacdo profissional, aém de outros beneficios como aposentadoria complementar,
assisténcia médico-odontoldgica, isencdo de tarifas e taxas de juros subsidiadas, servicos
social etc. Bradesco e Unibanco se diferenciam por divulgarem a existéncia de incentivos para
os funcionarios na realizacdo de cursos especificos e especializacbes, como MBA e cursos de
Pbs Graduagoes.

Os trés bancos analisados demonstraram ainda uma politica de Participacdo nos
Lucros e Resultados (PLR). Referente a Politica de Salde e Seguranca no Trabal ho, Bradesco



e Itall descrevem sua existéncia de maneira sucinta, com destaque para o Bradesco pela
evidenciacdo do nivel maximo atingido na seguranca e salde do trabalho (OHSAS 18001), e
para o Ital pela presenca de indicadores numéricos e a correlagdo com 0 mesmo item do
Balanco Social, com destino de R$ 3.003 mil para essa finalidade. O Unibanco nada evidencia
a esse respeito. Os trés bancos andisados evidenciaram a existéncia de um canal de
comunicagdo interna, com intuito de estabelecer um elo e fortalecer a cultura organizacional,
com informagdes destinadas exclusivamente aos seus colaboradores.

Quanto a Gestdo de Clima Organizacional, apenas Ital e Unibanco divulgam a
existéncia de tal politica. O Unibanco divulga ainda os resultados de sua Gestéo de Clima
Organizacional, como por exemplo, em 2005 85% dos funcionérios disseram estar satisfeitos
em trabalhar na organizacdo, mantendo praticamente estével este percentua desde a pesquisa
de 2003, que foi de 86%. Ja o percentual de motivacéo dos colaboradores atingiu 0 patamar
recorde de 77%. Na andlise desta dimensdo da RSE, observa-se que os bancos evidenciam
informac6es similares, contudo, a diferenca maior é encontrada em alguns pontos chave.

O Bradesco descreve muito bem, através de indicadores numéricos e monetérios, a
composicdo do pessoal, a distribuicdo de valor aos colaboradores e o indice maior
salario/menor salério, contudo, ndo divulgou a existéncia de uma politica de Gestéo de Clima
Organizacional. O Ital foi 0 Unico que demonstrou correlacéo entre a politica descrita e valor
a ela destinado no Balanco Social no caso do Item Seguranca e Salde no Trabalho. O
Unibanco apesar de ndo descrever as Politicas de Salde e Seguranca no Trabalho, citar muito
resumidamente os beneficios concedidos e a composicao do pessoal, destacou-se pela efetiva
Politica de Gest&o de Clima Organizacional, por meio da presenca de indicadores numéricos.

O padréo de divulgacdo desta dimensdo da RSE né&o foi observado, pois apesar dos
bancos evidenciarem, grosso modo, informacfes com caracteristicas similares, os destagues
sdo bem diferenciados. Observa-se, também que alguns indices considerados ruins, estao
sendo evidenciados pel os bancos, como por exemplo, o caso da PLR do Bradesco, que possui
o maior Lucro Liguido e a menor distribuicdo em valor e em porcentagem.

? 32 Dimensdo: Relagdo com Fornecedores

Essa dimensdo demonstrou ser a menos explorada pelos Bancos na divulgagéo das
informagdes sobre RSE.O Bradesco evidencia a preocupacéo pela busca de fornecedores
responsaveis social e ambientalmente, que estgam em dia com a legidacdo e que
compartilhem as mesmas politicas adotadas pelo banco. Divulga ainda o nimero de contratos
vigentes aproximado em 2005, 1.625 contratos com valor de R$ 3,035 bilhdes. Todas as
informagdes do Bradesco, nessa dimensdo, sdo descritivas e sucintas, e se agrupadas cabem
em apenas uma pagina.

O Ital informa que a empresa que desgar fornecer materiais ou servicos deve
demonstrar responsabilidade quanto ao trabalho infantil, aém de passar pelas seguintes
etapas. homologacdo técnica, para avaliar a capacidade da prestacdo do servico, e
homologac&o administrativa, em que sdo analisados os fatores sociais de seus fornecedores.
Também evidencia o nimero de fornecedores cadastrados chegando a 27 mil em 2005.0
Unibanco apresenta uma pégina descrevendo alguns critérios que sdo levados em
considerag&o na contratacao: exigéncias legais, trabalhistas e ambientais.

Todos 0s bancos descreveram de maneira muito resumida a relagdo com seus
fornecedores, com um pequeno destaque para 0 Bradesco, por evidenciar com indicadores o
nimero e o valor total dos contratos vigentes. Essa dimensdo, por ser muito pouco abordada,
ndo foi possivel aidentificacdo de um padrdo, a ndo ser pela exigéncia dos trés bancos quanto



a obediéncia do Codigo de Etica Corporativo, buscando fornecedores que se alinhem com as
diretrizes da organizagéo.

? 42 Dimensdo: Relagéo com Consumidores e Clientes

Referente & Politica e Indicadores de Atendimento o Bradesco divulga, com
indicadores quantitativos, acbes que realiza para reduzir o tempo de atendimento, como por
exemplo, ampliagdo de servicos de auto-atendimento (terminais eletronicos, internet banking
e fone f&cil). Evidencia também sua base de clientes e a evolugdo ao longo do tempo, partindo
de 12,1 milhdes de clientes em 2001 para 16,5 milhdes de clientes em 2005, com umarede de
atendimento que chega a 13.307 pontos (PAB, Agéncias e Banco Postal) com 25.784
terminais de auto-atendimento. Divulga diversos outros indicadores monetarios, como por
exemplo, a carteira de crédito no valor de R$ 81,1 bilhdes em 2005. Descreve ainda sua
Politica de Atendimento através do servico de ouvidoria com indicadores quantitativos de
reclamacOes, projeto de melhora no atendimento, inovagdes tecnoldgicas que chegam a R$
1,215 bilhdo em 2005 e gestéo especializada para melhorar produtos e servicos.

O Ital evidencia os avancos na exceléncia do atendimento com algumas campanhas e
servicos de apoio ao cliente, como por exemplo, ouvidoria corporativa, atendimento via
telefone e internet. Apresenta também uma série de indicadores quantitativos de 1998 a 2006
(parcial), como por exemplo, 0 nimero aproximado de 16 milhdes de clientes e 0 nimero de
pontos de venda que em 2005 estava em 3.174 (PAB e Agéncias) com 22.023 caixas
eletronicos. Divulga ainda, os resultados de sua politica, como a auséncia no ranking de
reclamagdes do Banco Central por quatorze meses consecutivos.

O Unibanco divulga os indicadores de sua base de clientes, atingindo 20,4 milhdes em
2005, e de sua rede de atendimento distribuida por regido, totalizando 17.274 pontos de venda
(sem a distingdo de Agéncias e Terminais de Auto Atendimento) também no ano de 2005.
Informa também a existéncia e disponibilidade para o download de uma cartilha de
relacionamento com o cliente, desenvolvida pela Febraban (Federacéo Brasileira de Bancos).

A Democratizacdo do Atendimento é destacada pelo Bradesco através da criacdo do
Banco Postal, rede de atendimento nos correios, com indicadores quantitativos, como por
exemplo, 0 nimero de municipios atendidos que chega a 4.788 em 2005, sendo que 1.700
desses municipios ndo possuiam agéncia bancéria. Também destaca os valores investidos com
inovacBes em infra-estrutura (para o atendimento a pessoas com deficiéncia), informética e
telecomunicagdes, no valor de R$ 1,4 bilhdo em 2005.

O Unibanco apenas indica que possui agéncias em supermercados e agéncias drive-
thru que possibilitam o0 auto-atendimento sem que o cliente desga do veiculo. Divulga que
aloca esforcos na ampliacdo do nimero de terminais de auto-atendimento com o intuito de
oferecer facilidades aos usuarios em locais como aeroportos, shopping centers, postos de
gasolina, cinemas e demais estabel ecimentos comerciais. O destaque negativo fica por conta
do Itad, que ndo evidencia esse tipo de informagdo. A Democratizacdo de Acesso ao Crédito €
pouco abordada dentre os trés bancos analisados. A democratizacdo visa os esforgos para
disponibilidade de crédito as camadas mais carentes da sociedade, que normamente ndo
possuem 0 acesso ao crédito, dando maiores condicgdes ao desenvol vimento socioeconémico.

O Bradesco evidencia sua postura corporativa responsavel de maneira descritiva por
meio da disponibilidade de algumas linhas de micro crédito, como por exemplo, Microcrédito
Pessoa Fisica e Juridica (destinado a microempreendedores), Crédito Direto ao Consumidor
(CDC) MBA (destinado a redlizacdo de MBA ou pos-graduacéo), CDC Microcomputadores
(para aquisicdo de microcomputadores), CDC Materia Didético (aguisicdo de material
escolar), CDC Material de Construcdo (aquisicao para materiais de construcéo), CDC APL



(destinado a aquisi¢éo de maguinas e equipamentos para micro e pequenas empresas), Capital
de Giro APL (recurso paramicro e pequenas empresas), Limite de Crédito Pré-Aprovado para
Universitarios (crédito conta universitéria) e Convénio Sebrae (recursos para micro e pequena
empresas).

O Ital evidencia a existéncia de um programa de apoio ao microcrédito (Programa
Microcrédito) em conjunto com organizagdes da sociedade civil, que identificam o puablico
alvo para que o crédito concedido cause maior impacto nas comunidades carentes. O Itall
também criou uma linha de crédito para portadores de necessidades especiais, o Leasing PNE,
gue pode ser usado para a aquisicdo de préteses mecéanicas, cadeiras de rodas,
microcomputadores etc.

O Unibanco divulga suas operacfes de microcrédito para empreendedores formais e
informais, com volume financiado de cerca de R$ 11 milhGes em 2005. Evidencia ainda a
posicéo de terceiro lugar no ranking das instituicdes de microfinangas no pais, e a lideranca
entre as sociedades de crédito ao microempreendedor. A Microinvest, empresa que opera o
microcrédito do Unibanco, possui 210 pontos ativos no pais. O Unibanco evidencia que a
empresa ainda foi destacada, em reportagem da revista The Economist, como modelo de
operacao de microcrédito no setor bancério.

Bradesco e Itall apresentam Politica de Qualidade na prestacdo de servicos/produtos,
com foco principal na satisfacdo dos clientes e melhor desempenho dos seus produtos e
servicos. O Unibanco ndo evidencia qualquer informacdo a respeito de sua politica de
qualidade. Bradesco e Ital também séo os Unicos a apresentarem produtos/servicos com o
certificado SO 9001. O Bradesco com 128 e o Ital com 109 produtos/servicos certificados.

Todos os 3 bancos apresentam segmentacdo similares, ou sgja, criagdo de produtos
especificos para clientes com caracteristicas econémicas e demandas préprias, por meio da
divisdo por renda de pessoas fisicas e juridicas. Quanto aos servicos disponiveis no site, todos
0s trés bancos analisados demonstram ter inimeros servicos disponiveis ao dliente, de acesso
as contas, extratos, saldos, possibilidade de realizar investimentos, pagamentos de contas,
compra de outros produtos do banco, telefones Uteis de atendimento, e-mail ou campo para
postagem de dividas etc. Devido a grande quantidade de servicos localizados e sem contar
com a area de acesso interna, restrita aos clientes, torna-se dificil a distin¢éo deste item, que
demonstrou ser bastante equiitativa nos trés bancos analisados.

Essa dimensdo da RSE demonstrou-se muito mais evidenciada pelo Bradesco, com
uma boa redagéo descritiva e com diversos indicadores fisicos e monetérios sobre sua relacéo
com os clientes. Evidencia também uma preocupacdo quanto a Democratizacdo do
Atendimento e um maior nimero de produtos/servicos com certificados 1SO 9001. O destaque
negativo ficou para a pouca evidenciagdo do item Democratizac8o de Acesso ao Crédito nos
trés bancos analisados. Este item é de extrema importancia para a contribuicdo do
desenvolvimento socioecondmico, principalmente no Brasil, pais em desenvolvimento com
altissimas discrepancias sociais e econdémicas. (CARRARO 2006)

Observou-se um padréo de evidenciacdo parcial dessa dimensdo da RSE, pois alguns
itens sG0 mencionados de maneira muito similar pelos trés bancos analisados, como a
Segmentacdo de Atendimento, os Servicos no Ste e os Indicadores (base de clientes e rede de
atendimento, com excecdo do Unibanco para rede de atendimento), enquanto outros itens
apresentaram uma maior disparidade, como por exemplo, a Democratizacdo do Atendimento.

? 52 Dimensao: Relacdo com Governo e Sociedade

Referente aos Projetos Culturais o Bradesco informa o incentivo realizado por meio de
patrocinios, com o objetivo de preservar as tradicdes brasileiras e ampliar a disponibilidade de
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informagdes culturais. Informa os valores gastos com este tipo de incentivo, em termos
monetérios, como por exemplo, o investimento de R$ 750 mil na Exposi¢cdo Henry Moore —
100 Anos da Pinacoteca de S&o Paulo.

O Itad divulga suas atividades em Projetos Culturais por meio da Fundagdo Ital Social
com relatérios de atividades anuais de 2000 a 2005, completissimos, com todas as aces
realizadas pelo banco nos respectivos anos e com acompanhamento dos projetos,
demonstracfes de abrangéncia no territério nacional e indicadores quantitativos, com objetivo
de democratizacdo do acesso aos bens culturais e as manifestagdes artisticas, articulacdo do
mundo cultural e geracdo de contelido diferenciado para varias midias.

O Unibanco evidencia o Instituto Moreira Salles dedicado a difusdo da cultura
brasileira, sobretudo a preservacdo de sua memdria, desenvolvendo projetos proprios nas
areas de fotografia, literatura, cinema, musica brasileira e artes plasticas, porém muito
resumidamente (um pagina) com alguns indicadores quantitativos.

Em relacdo a Projetos Educacionais o Bradesco enfatiza a Fundagdo Bradesco, com
objetivo de oferecer ensino gratuito a populagdo carente. Possui diversos indicadores
monetarios, como por exemplo, o investimento de R$ 167,061 milhSes em 2005 e também
diversos indicadores quantitativos, como o nimero de escolas (40 em 2005), nUmero de
alunos (107,9 mil em 2005) indices de aprovacdo, materia distribuido, aimentacdo
disponibilizada (13.958.580 merendas e refeicdes em 2005). Evidencia também de maneira
descritiva e com indicadores quantitativos e monetarios uma série de outras informacdes
COMO parcerias e programas nesta area.

O Ital divulga a Fundacdo Ital Sociad cuja atuacdo volta-se para melhoria da
qualidade da educacdo publica, evidenciacdo dos principios, ressalta a andlise dos programas
com alguns indicadores monetérios, como por exemplo, o investimento previsto de R$ 32
milhdes em novos programas em 2005 frente aos R$ 19 milhdes de 2004. A Fundagdo Itall
ainda divulga o programa Salde e Cidadania, que busca o aperfeicoamento dos servicos
municipais de salde, o programa Ital Voluntério, que estimula o enggamento dos
funcionarios com as acBes sociais, 0 Prémio Escrevendo o Futuro com indicadores
guantitativos de resultados e o Programa Raizes e Asas voltado para formagdo de educadores.
O Ital também evidencia a existéncia de uma avaliagdo econdmica para medir o retorno dos
programas sociais e aém de efetuar a propria avaliacdo oferece um curso voltado as ONGs,
fundaces e ingtitutos.

O Unibanco apenas evidencia de maneira sucinta (uma pagina) a existéncia do
Instituto Unibanco cujo objetivo compreende coordenar as atividades sociais com foco na
educacdo. O Bradesco foi 0 Unico a evidenciar a presenca de Projetos Esportivos, o Finasa
Esportes (em uma pégina) cuja atividades objetiva a divulgacdo da prética esportiva para
meninas carentes. Investimento total de R$ 12,6 milhdes desde sua criagcdo (completou 18
anos em 2005). Os trés bancos analisados disponibilizaram para download seus relatérios
sociais. Bradesco e Ital apresentam relat6rios mais completos e informaram que baseiam seus
relatérios sociais na metodologia do Global Report Initiative (GRI), uma entidade néo
governamental cuja missdo € elevar os padrdes das demonstragdes socioambientais.

O Bradesco divulga seu Balanco Social de 2005 revisado pela KPMG Auditores
Independentes com DV A (embutida no corpo do Balango Social) e sua distribui¢do. Estrutura
o Balanco Socia da seguinte maneira: 1. Base de Célculo; 2. Indicadores Sociais Internos; 3.
Indicadores Sociais Externos; 4. Indicadores Ambientais; 5. Indicadores do Corpo Funcional;
6. InformacBes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial; 7. Outras
Informagoes.
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O Itad divulga seu Balango Socia de 2005 e a DVA com evidenciagdo do calculo (em
demonstrativo a parte) e sua distribui¢éo (no corpo do Balanco Social e em demonstrativo a
parte) revisados pela PriceWater houseCoopers Auditores Independentes. Estrutura o Balanco
Social da seguinte maneira. 1. Base de Cdculo; 2. Indicadores Sociais Internos, 3.
Indicadores Sociais Externos; 4. Indicadores Ambientais; 5. Indicadores do Corpo Funcional;
6. Informacdes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial.

O Unibanco divulga seu Balanco Socia de 2005 e a DVA, com evidenciagdo do
clculo (em demonstrativo a parte) e sua distribuicdo (no corpo do Balanco Socia e em
demonstrativo a parte). Estrutura o Balanco Social da seguinte maneira: 1. Base de Célculo; 2.
Indicadores Sociais Internos; 3. Indicadores Sociais Externos; 4. Indicadores Ambientais; 5.
Indicadores do Corpo Funcional; 6. Informagdes Relevantes quanto ao Exercicio da
Cidadania Empresarial.

Essa dimensdo demonstrou ser muito explorada pelos bancos Bradesco e Itad. O
Bradesco por meio da evidenciacdo de diversos indicadores, principalmente os monetarios,
merece receber algum destaque pela facilidade de visualizacdo e andlise das informacdes
pertinentes além de ser o Unico evidenciar e existéncia de Projetos Esportivos. O Ital, apesar
de ser mais descritivo e detalhista em suas informagdes, ndo apresentou muitos indicadores
numéricos, porém demonstrou alocar grandes esforgos nos Projetos Sociais e Educacionais.

O destague negativo fica por conta do Unibanco. Auséncia de evidenciagdo da revisao
do Balango Socia por auditoria independente e do modelo utilizado para o Relatério Social.
Apresenta descricdes de informagdes sucintas e auséncia de indicadores. As informacdes
pertinentes a essa dimensdo da RSE, demonstraram obedecer a um padréo apenas estrutural,
no que diz respeito aos “frascos’ (visdo externa, modelos, sem andlise aprofundada). Séo
expostas compl etamente dispersas nas analises de contetido.

? 62 Dimensao: Relagéo com Acionistas e I nvestidor es

Todos os trés bancos analisados evidenciam suas demonstracBes contdbeis
trimestralmente. O Bradesco apresenta suas informagdes atualmente auditadas pela KPMG
Auditores Independentes, disponiveis desde o ano 2000. Itall e Unibanco apresentam suas
informacfes contdbeis ambas atualmente auditadas pela PriceWaterhouseCoopers Auditores
Independentes, disponiveis desde 0 ano 1997.

Itall e Unibanco apresentaram suas demonstracGes financeiras adaptadas para o
modelo US Gaap, padréo de normas utilizado principalmente nos Estados Unidos da
América. O Bradesco evidencia sua politica na Relacdo com Acionistas e Investidores de
maneira descritiva. Objetiva transmitir informacdes, perspectivas e estratégias da organizacdo
de forma transparente para a comunidade financeira. Apresenta também o Estatuto Socia no
site, com Tag Along (direito de recebimento dos acionistas minoritérios, o valor pago aos
acionistas controladores em caso de venda e troca de controle da organizagéo) de 100% para
as agdes ordinérias e de 80% para as acoes preferenciais.

O Itad divulgou uma politica, destinada aos acionistas e investidores, sobre condic¢des
de recompra de a¢0es e sua gestéo de riscos de investimentos com indicadores quantitativos.
Evidenciou também seu Estatuto Social no site com Tag Along de 80% para 0s acionistas
minoritarios. O Unibanco evidencia sua politica em relacdo aos investidores e aimeja garantir
aos acionistas, a0 mercado e ao publico em geral acesso as informagfes do Unibanco de
maneira democrética, transparente e precisa. Tem como meta as melhores préticas de
Governanca Corporativa. O Unibanco também apresentou uma politica de gestdo de riscos,
por meio de informacOes descritivas e diversos indicadores histdricos de riscos de mercado.
Descreve os cuidados na adequacdo dos principios da Basiléia | e Il e 0 acompanhamento
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efetuado pelo seu Comité de Riscos. Evidenciou também seu Estatuto Social no site sem a
presenca do Tag Along.

O desempenho histérico das acdes de cada banco, dentre os bancos analisados neste
trabalho, € apresentado, assim como a respectiva participacdo acionaria, de maneira similar
para todos os bancos. O Bradesco evidencia um relatorio especifico sobre o seu desempenho
no mercado, descritivo (quatro paginas) com indicadores monetarios, como por exemplo, 0
valor de mercado do Bradesco de R$ 64,2 bilhGes em junho de 2006. O Unibanco evidencia
em seu relatério social, seu desempenho de mercado, com comentarios dos resultados obtidos
por segmentagcdo de negocio (Vargjo, Atacado, Seguros e Gestdo de Patriménios). O Ital
também evidencia um relatério especifico sobre seu desempenho no mercado, também
descritivo (quatro paginas) com indicadores monetarios, como por exemplo, o valor de
mercado do Ital de R$ 69,9 bilhdes em junho de 2006.

Quanto a politica de distribuicédo de dividendos o Bradesco evidencia a distribuicao de
por meio de indicadores monetérios, R$ 1,9 bilhdo em 2005. O Ital também evidencia sua
distribuicdo de dividendos com indicadores monetérios, R$ 1,6 bilhd em 2005. O Unibanco
divulga de maneira descritiva sua politica de distribuicéo de dividendos e com indicadores
monetérios, como por exemplo o pagamento de dividendos trimestrais em 2005 na ordem de
R$ 617 milhdes.

Referente aos niveis atingidos pelos bancos nas bolsas de valores, os trés bancos estao
caracterizados no nivel 1 de Governanca Corporativa da Bovespa. ADRs, um tipo de papel
negociado na NYSE, refere-se a captagdes de recursos no exterior por empresas brasileiras e
sdo classificadas de acordo com niveis de exigéncia de informagdes. As ADRs de nivel 1 sdo
menos rigorosas por ndo serem negociadas no chamado “mercado de balcéo”. As ADRs nivel
2 sdo listadas na NYSE e precisam atender as normas da US Gaap, aém do preenchimento de
formulérios especificos. As ADRs nivel 3 sdo as mais especificas e deve atender as normas da
US Gaap, preencher formulérios especificos e sdo levadas ao nivel de exigéncias das
empresas gue realizam Initial Public Offering (IPO). Bradesco e Itall possuem suas ADRs
negociadas nos niveis 1 e 2, enquanto que o Unibanco atinge a categoria mais elevada com
suas ADRs negociadas nos niveis 2 e 3 (NY SE, 2006).

Rankings e Ratings sdo classificacOes atribuidas por empresas especiaizadas ao
ponderar arobustez, qualidade de administracéo e desempenho operacional das empresas. O
Bradesco evidencia os ratings elaborados pela Fitch, Moody's, Sandard & Poor’s e Austin e
algumas posicOes alcancadas em diversas pesquisas. No ranking realizado pela Pesquisa
Forbes The World's Leading Companies alcancou o segundo lugar entre os bancos do Brasil
em marco de 2006. A pesguisa leva em consideracdo um critério composto que analisa
receita, lucro, ativos e valor de mercado. O Itall evidencia os ratings elaborados pela Fitch,
Moody's, Sandard & Poor’s além de diversos rankings obtidos em pesquisas, porém, com
datas inferiores a 2002. O Unibanco evidencia a suas posi¢des alcangadas nos ratings Fitch,
Moody's e Sandard & Poor’s além de divulgar os diversos prémios alcancados pelo banco
desde 1999 e a opinido de analistas.

O destaque para o Bradesco ficou por conta do Tag Along. Foi o Unico banco dentre os
analisados a incorporar a Tag Along de 100% para os acionistas minoritarios com aces
ordinérias. O Ital foi quem apresentou a melhor classificacdo no Rating Fitch para Moeda
Nacional Longo Prazo, nota BBB. O Unibanco foi quem apresentou os melhores niveis de
ADRs negociados na NYSE, alcancando o nivel maximo, 3. Como a natureza da atividade
bancaria esta completamente relacionada a0 mercado financeiro, esta dimensdo da RSE
demonstrou seguir um padréo estrutural de divulgacdo, mas com contelidos diferenciados.
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? 72 Dimensao: Relagcdo com Meio Ambiente

O Bradesco divulga sua Politica de Responsabilidade Ambiental em quatorze péginas
descritivas com indicadores fisicos e monetérios. A responsabilidade cabe ao Comité
Executivo de Responsabilidade Socio-Ambiental cuja tarefa compreende observar as normas
SO, os parametros do Global Impact, o ISE, o Dow Jones Sustainability World Index e os
Principios do Equador. O Bradesco evidencia também seus programas de racionalizacéo de
consumo e reciclagem por meio de indicadores de monitoramento. Dentre os indicadores esta
0 consumo de energia elétrica, de agua, 0 niUmero de |ampadas de mercurio e de aparas de
papel enviadas para reciclagem, de consumo de gasolina e de emissdo de CO, dos
automoveis, avibes e helicopteros.

O Ital evidencia de maneira descritiva e com indicadores monetérios sua dedicacdo e
esforcos para utilizagdo racional dos recursos naturais com a reducdo do consumo de agua,
energia, emissdes atmosféricas e residuos solidos. Em 2005, a reciclagem de 425 toneladas
aparas de papel foi gerou recursos em torno de R$ 180 mil que foram repassados a Fundagéo
Itall Social. Também evidencia sua atencéo ao mercado de créditos de carbono ao responder
a0 questiondrio Carbon Disclosure Project (CDP) 2005. Esse question&rio visa verificar o
estégio atual das praticas e controles das empresas sobre suas emissdes na atmosfera e como
as mudancas climaticas podem interferir em seu desempenho.

Referente a Concessdo de Crédito para Programas Ambientais o Bradesco evidencia
seus produtos financeiros voltados a responsabilidade ambiental. Sdo linhas de empréstimos e
financiamentos com condi¢cdes especiais para empresas que possam trazer beneficios nessa
area. O Bradesco enfatiza ainda a emissdo de trés milhdes de cartdes de afinidade SOS Mata
Atlantica (entre 2000 e 2005) que viabiliza o plantio de mudas por meio de R$ 33 milhdes
investidos.

O Itall evidencia o Compror e o Giro Socioambiental que financiam a aquisicdo de
bens e servicos ou a implantacdo de projetos focados na reducdo da emisséo de poluentes ou
residuos, na adocdo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente e na obtencdo da
certificagdo ambiental. Divulga ainda o PIC Natureza, um plano de capitalizagdo com valores
revertidos ao reflorestamento, e o Fundo de Exceléncia Social, levando em conta as préticas
de protecéo ao meio ambiente com recursos repassados a projetos socioambientais.

O Bradesco divulga que se tornou o primeiro banco do pais a conquistar a certificagdo
internacional 1SO 14001. Esse certificado é conferido as empresas comprovadamente
comprometidas com o0 apoio as iniciativas de preservacdo do meio ambiente. O Itall também
evidenciou sua preocupacdo com as emissdes de residuos, politicas de reciclagem e concessao
de crédito para programas ambientais, contudo, com a presenca de poucos indicadores. O
Unibanco ndo apresentou informagdes sobre essa dimensdo da RSE.

A dimensdo Relagdo com o Meio Ambiente ndo demonstrou seguir um padréo de
divulgagdo. O destaque foi o Bradesco com diversas informagdes descritivas, indicadores
guantitativos e monetarios, certificacdo SO 14.001 e presenca de diversos produtos voltados
para programas ambientais.

CONSIDERACOESFINAIS

Na andlise das informagdes evidenciadas pelos bancos Bradesco, Itall e Unibanco
podem-se tirar algumas conclusdes bem efetivas. Observa-se que o item Governanca
Corporativa vem sendo bastante abordado pelos trés bancos analisados. Ha presenca de um
padréo de divulgacéo de informagdes. Sdo centradas nas melhores préticas de governanca e
evidenciam o desgjo de criar e manter a organizacdo bem estruturada, principalmente segura
para clientes e investidores.
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As maiores divergéncias da RSE ficaram por conta da dimensdo Relagdo com o
Plblico Interno. Apesar de demonstrar alguns pontos similares, ndo possibilitou a
identificacdo de um padréo de evidenciacdo. Haja vista, encontra-se um ponto positivo nessa
dimensdo, os bancos estdo também divulgando indicadores com ndmeros ruins. Isso sgnifica
transparéncia.

Com respeito a Relacdo com Governo e Sociedade, ndo ha padrdo na divulgacéo de
informagdes. Mesmo que 0 modelo adotado seja 0 mesmo, o Global Report Initiative, o
contelido é diferente. O mesmo se observa na Relacdo com Acionistas e Investidores, a
presenca de uma estrutura de divulgacdo bem similar para os trés bancos analisados,
entretanto, contetidos bem diferenciados.

Na Relacdo com o Meio Ambiente, identifica-se uma tendéncia de estabel ecimento de
um padrdo. A interacdo (organizacdo-meio ambiente) deve ser basicamente a mesma,
independente do banco em quest&o. Bradesco e Ital demonstraram uma maior correlacdo de
informagdes principalmente pelas politicas de reciclagem, economia e controle de residuos. A
dimensdo menos abordada pelos bancos foi a Relagdo com Fornecedores. Observa-se apenas
uma preocupacdo em adequar os fornecedores com as premissas da organizacao.

No ambito geral, esperava-se que as informacdes evidenciadas pel os bancos referentes
as dimensBes da RSE fossem uma extensdo das informagdes contidas no Balango Social.
Poderiam ser apresentadas de maneira mais esclarecedoras e que possibilitasse a visualizagéo
das politicas e praticas envolvidas nos indicadores quantitativos e monetarios listados no
Balanco Social. Entretanto essa correlacdo ndo se apresentou de maneira predominante na
analise. Bradesco e Ital apresentaram informagdes mais abrangentes e detal hadas.

Diante do exposto, a situacdo analisada e discutida leva a crer que, o Bradesco, por
apresentar maior numero de informacfes pertinentes, esclarecedoras e agrupadas em seu
Relatério Social, possui um setor responsavel pelas informacfes de RSE melhor estruturado
para atender a demanda pelas informagdes socioambientais.

Essa demanda pode aumentar e ha a possibilidade de, em curto prazo, atingir um
padrdo determinado ou até mesmo a obrigatoriedade, como ocorre com as demonstractes
financeiras. Destaca-se aqui que o0s bancos ainda estdo em processo evolutivo em relacéo a
divulgacdo de suas agdes socioambientais. Entretanto, o objetivo de demonstrar a sociedade
os esforcos pelo desenvolvimento mais igualitério é alcancado. Ribeiro e Barcelona (2006)
concluiram o0 mesmo.

Contudo, a pergunta de pesguisa deste artigo foi respondida e o objetivo alcancado.
Foram verificado quais indicadores socioambientais sdo divulgados e quais seguem um
padréo de organizagao.
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