UM ESTUDO SOBRE A MEDICAO DE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL NAS CONCESSIONARIASDE VEICULOS
AUTOMOTORESLOCALIZADASNA REGIAO METROPOLITANA
DO RECIFE

Resumo

O estudo em tela tomou como objetivo principal identificar que fatores influenciam as
concessionérias de veicul os automotores na forma de medi¢do do seu desempenho. Os quatro
fatores estudados estéo relacionados com o tempo de atuacdo, tamanho e desempenho da
concessionaria, bem como grau de instrucdo dos gestores. O procedimento metodol 6gico
utilizado na presente pesquisa foi 0 método hipotético-dedutivo. Os dados, que serviram de
base para este estudo, foram obtidos mediante a aplicacdo de question&rios em 29 (vinte e
nove) empresas situadas na Regido Metropolitana do Recife. Assim, conseguiu-se verificar
gue o sistema de medicdo de desempenho esta associado com o grau de escolaridade do
gestor. As concessiondrias cujo gestor tem formagdo superior ou pés-graduacdo tenderam a
utilizar mais o referido sistema. Ainda, em relagdo ao tempo de atuacéo da empresa, pdde-se
observar que ndo existe relagdo com a utilizagdo desses sistemas. Quanto ao desempenho da
empresa e seu tamanho também ficou constatado que ndo existe nenhuma relacdo com a
utilizacdo de sistemas de medicéo de desempenho.

Palavras-chave: Avaliacéo de desempenho,Indicadores de desempenho, Sistema de medicdo
de desempenho

Introducéo

As transformac8es nas organizagdes atual mente sdo muito rapidas. O desenvolvimento
tecnol 6gico, o crescimento dos negdcios e o acirramento da concorréncia, fizeram com que as
empresas passassem a fornecer para seus clientes precos mais competitivos e produtos e
servicos com qualidade. Este novo cenario passou a exigir que as empresas contemplassem
novas dimensdes em seu processo de tomada de decisdes. Assim, 0s seus sistemas de medicéo
de desempenho também devem refletir tais mudancas.

Segundo Hronec (1994) um sistema de medicéo de desempenho deve estar ligado a
estratégia organizacional, incluindo os diversos interessados na organizacdo: os clientes, os
empregados, os acionistas, os fornecedores, etc. Este sistema deve conter um conjunto de
medidas referentes a totalidade da organizacdo incluindo suas partes, 0s Seus processos e as
suas atividades organizadas, de forma a refletir as caracteristicas do desempenho para cada
nivel gerencial interessado.

Dessa forma, os sistemas de medicéo de desempenho devem passar, a contemplar um
conjunto mais amplo de informacdes para o adequado suporte ao gerenciamento do negocio.
Essas informagbes sdo medidas de desempenho da entidade e podem ser de natureza
financeira ou ndo-financeira. Devem, ainda, ser geradas por um sistema de medicdo de
desempenho que permita as empresas conhecerem 0s seus pontos fracos e estabelecerem
medidas corretivas, corroborando para o sucesso da organizagao.



Caracterizacéo do Problema

Um aspecto da contabilidade € definir a quem se destinam as suas informacdes. Estas
ndo se destinam t&o somente ao fisco, aos bancos e aos seus fornecedores. A contabilidade
deve manter uma comunicag&o continua com 0s Seus USUérios que sdo, em primeiro plano, os
seus clientes, buscando perceber quais s80 as suas principais necessi dades.

De acordo com Miranda e Silva (2002), a medicdo do desempenho feita para a
clientela interna das empresas tem nos administradores o grupo mais importante de usuarios.
Assim, no tocante a geréncia dos negocios, os principais usuarios das medidas de desempenho
S840 os tomadores de decis&o.

No ramo de concessionérias de veiculos, o ambiente de operacéo das empresas fica
cada vez mais competitivo e turbulento e, segundo Pimenta e Cruz (2001), houve um grande
nimero de faléncias, concordatas e transferéncias acionérias nas empresas do setor no Brasil.
Tais fatos ensejam um estudo para identificac8o de suas possiveis causas. Nesse contexto, as
concessionérias de automoveis, a exemplo de qualquer empresa, também precisam conhecer
seu desempenho, para que assim possam monitorar oS Seus recursos e controlar melhor os
seus negoécios. Assim, ha a necessidade de se investigar quais as caracteristicas dos sistemas
de medicéo de desempenho nesses tipos de organizagdo, visando a identificacdo das principais
medidas de desempenho organizacional que auxiliam na consecucéo dos seus objetivos ou
metas.

Diante da situacdo descrita um questionamento descortina-se: Quais fatores
influenciam a forma de medicéo de desempenho nas concessiodrias da Regido Metropolitana
do Recife ?

Tal pergunta origina as seguintes hipoteses:
12 Hipotese

Ho N&o existe relagdo entre o tempo de mercado da empresa e a utilizagdo de
sistema de medic&o de desempenho.

Hi Existe relacéo entre o tempo de mercado da empresa e a utilizagdo de sistema
de medicdo de desempenho.

Essas hip6teses surgem do pressuposto de que a empresa que estd a mais tempo no
mercado deveria ter maior conhecimento das caracteristicas do negdcio e, portanto, dispor de
sistemas de medic¢éo de desempenho.

22 Hipdtese

Ho N&o existe relacdo entre o tamanho da empresa e a utilizagdo de sistema de
medi¢do de desempenho.

Hi Existe relacdo entre o tamanho da empresa e a utilizagdo de sistema de
medi¢do de desempenho.

Essas hipdteses investigardo se o fato das empresas serem maiores significa que as
mesmas se utilizam de sistemas de medic¢éo de desempenho.



R Hipdtese

Ho N&o ha relacdo entre o desempenho da empresa e a utilizagdo de sistema de
medi¢do de desempenho.

Hi Ha relacdo entre o desempenho da empresa e a utilizacdo de sistema de
medi¢do de desempenho.

Essas hipéteses investigaréo se as organizagdes que tém um bom desempenho nos
negacios se utilizam de algum tipo de sistema de medicéo de desempenho.

42 Hipotese

Ho N&o existe relacdo entre o grau de instrucdo do gestor e a utilizag&o de sistemas
de medicdo de desempenho.

Hi Existe relacdo entre o grau de instrucdo do gestor e a utilizagcdo de sistemas de
medi¢do de desempenho.

Essas hip6teses surgem do pressuposto de que quanto maior for o grau de instrucéo
dos gestores, maior serd a utilizacdo de sistemas de medicdo de desempenho em suas
organi zagoes.

Para tanto, o estudo traz uma revisdo da literatura destacando os principais tépicos a
respeito das concessiond&rias de veiculos, da medicdo de desempenho e dos sistemas de
medicdo de desempenho, bem como uma pesquisa empirica realizada em concessiondrias de
veiculos automotores localizadas na Regido Metropolitana do Recife. A escolha dessa
localidade se deve ao conhecimento de possivels respondentes ou de pessoas que facilitassem
0 acesso a esses tipos de organizacoes.

O presente estudo fundamenta-se na importancia que a medicdo do desempenho tem
para as organizagdes e na necessidade de informagbes que auxiliem o controle e a
aprendizagem organizacional e que assegurem 0 sucesso competitivo, por meio de decisdes de
ordem operacional e estratégica que sgjam tomadas em tempo habil. Além disso ha caréncia
de pesguisas nesse segmento e alguns resultados deste trabalho devem contribuir para que as
concessiondrias avaliem o conjunto de acdes que compdem suas estratégias competitivas.
Assim, existe a necessidade de uma maior atencéo ao processo de avaliagdo do desempenho
nesses tipos de organizactes no sentido de identificar os fatores que devem ser melhorados,
evitando que as mesmeas fiquem endividadas e entreguem seus negdcios a pregos baixos ou
até mesmo tenham a sua descontinuidade.

Hronec (1994) comenta que as medidas de desempenho sdo sinais vitais da
organizagdo e informam as pessoas o0 que estdo fazendo, como elas estdo se saindo e se elas
estdo agindo como parte do todo. Assim, um caderno de desempenho completo, que leve em
consideracéo medidas de desempenho que tragam informagdes que auxiliem na explicagdo do
resultado, serainstrumento de auxilio ao processo de tomada de deciséo.

Revisdo de Literatura

Concessionarias de Veiculos



As concessiondrias de veiculos automotores sdo responsaveis pela distribuicdo de
carros novos. De acordo com Grande (2004) as montadoras vendem seus veiculos para uma
rede de inUmeras franquias independentes que sd0 as reponsaveis por disponibilizar os carrros
para o consumidor final.

Segundo a Federacdo Nacional da Distribuicéo de Veiculos Automotores (Fenabrave)
em 2004 existiam cerca de 2.200 concessionérias de carros hovos no pais. Cerca de 45,5% sao
de empresas familiares de pequeno porte, que comercializam até 20 unidades/més. Sao
empresas independentes e existe muita diferenca no atendimento e na apresentacéo de cada
concessionaria. Os pequenos revendedores respondem por 27% do faturamento das vendas de
automaoveis e comerciais leves, enquanto os Mega Dealers, que comercializam acima de 401
unidades/més, respondem por 6,8%. Em Pernambuco, segundo dados do Sincodiv-PE
(Sindicato dos Concessionérios e Distribuidores de Veiculos do Estado de Pernambuco), sdo
141 afiliados, sendo que 66 destes sdo concessiondrios de veiculos e estdo situados na Regido
Metropolitana do Recife.

As concessionarias trabalham preferencialmente com uma Uinica marca de veicul os ou
representam uma Unica montadora. Sdo estruturadas de forma que desempenhem cinco
fungdes principais. venda de carros novos, venda de carros usados, manutencdo de veiculos,
distribuicdo de pecas de reposicdo e financiamento de veiculos (MERCER, 1994,
CHANARON; JULIEN, 1999). Essas concession&rias tem estipuladas, por parte das
montadoras, quotas mensais de vendas de carros. Assim, cada montadora tem o seu sistema de
guotas e 0 grau de participacdo do concessionario na determinagdo do mix de produtos
(modelo, cor, opcionais e motorizagdo) varia segundo a montadora. Por causa do sistema de
guotas, certos modelos e volumes de carros so impostos as concessionarias e por isso elas
sdo obrigadas a manter em seus estogques carros com baixa demanda. As concessiondrias
fazem suas solicitacdes (floor-plan) através de um sistema de coleta de pedidos, especifico de
cada montadora.

Segundo o Sincodiv-PE (Sindicato dos Concessionérios e Distribuidores de Veiculos
do Estado de Pernambuco), em geral, as concessionérias sdo estruturadas da seguinte forma:
departamento de veiculos novos, no qua sd comerciaizados o0s veiculos novos,
departamento de veiculos usados, local no qual sdo comercializados os veiculos usados,
departamento de pecas, onde sdo comercializadas as pegas de reposi¢ao para clientes externos
e para a oficina; e departamento de servigos, onde sdo realizados os servicos de revisdo,
manutencdo e garantia.

Como a maioria das concessiondrias de veiculos da Regido Metropolitana de Recife,
objeto do estudo, sdo empresas familiares, decidiu-se pesquisar a literatura sobre esse tipo de
empresa, com aintencdo de fundamentar conhecimento que auxiliasse no desenvolvimento da
pesquisa.

No entendimento de Ricca (1998), a0 ser considerada como forma predominante de
empresa em todo mundo, a empresa familiar ocupa uma grande parte do nosso tecido
econdmico e social. Representando essa parte significativa do conjunto das empresas privadas
existentes no pais e no mundo, uma das maiores preocupacdes de seus dirigentes € a sua
sobrevivéncia. Fazer com que um empreendimento empresarial tenha sucesso e continuidade
passando de pai para filho é o sonho para grande parte da populagdo do mundo. Gueiros
(1998) detectou que a pequena e média empresa familiar, no Brasil, produz dois milhdes de
empregos diretos e é 0 segmento que mais cresce no pais.

E internacional mente aceito que o conceito de empresa familiar congrega trés grandes
vertentes: 1. Ao nivel da propriedade - o controle da empresa encontra-se nas maos de uma
familia (que detém ou controla a maioria do capital); 2. Ao nivel da gestéo - os lugares de



topo da empresa sao ocupados pelos membros da familia; 3. Ao nivel da sucessdo - a segunda
geracdo familiar assume os lugares deixados vagos pelos parentes e assim, sucessivamente.
Ulrich (1997) traz o conceito de Empresa Familiar agregado ao nivel da propriedade. Para
esse autor, em sentido amplo, a empresa familiar se define como uma empresa cuja
propriedade e administracdo - no sentido do controle sobre as decisdes operativas - estédo nas
maos de uma ou mais pessoas da familia. O elemento central desta definicdo é aidéade que a
firma é controlada por membros de uma s6 familia - porventura ampliada. Na tentativa de
identificar uma empresa como familiar agregado ao nivel da gestdo, Bernhoeft (1989)
considera que é importante analisar a histéria e a origem da empresa desde que esta esteja
vinculada a uma familia ou que mantém membros da familia na administragdo de seus
negocios. Acrescenta 0 autor que uma das caracteristicas mais relevantes de uma empresa
familiar refere-se a importancia que desempenha a confianca mutua entre membros da
empresa. Gag (1990) e Lodi (1993) nos oferecem seus conceitos de Empresa Familiar
agregado ao nivel da sucessao. Esses autores assim se posicionam: Gaj (1990, p. 182), quando
se refere as empresas familiares, as conceitua como "aquelas com capital aberto ou fechado,
que foram iniciadas por um membro da familia que as passou ou tem intencdo de passar a um
herdeiro direto ou parente por casamento”. O conceito de empresa familiar, segundo Lodi
(1993, p. 6), emerge, em geral, com a segunda geracao de dirigentes e pode ser definido como
"aguela em que a consideracdo da sucessao da diretoria esta ligada ao fator hereditério e onde
os valores institucionais da firma identificam-se com um sobrenome de familia ou com a
figura de um fundador”.

Leone (1996) trabalha seu conceito de Empresa Familiar agregando as trés vertentes.
A autora caracteriza a empresa familiar pela observacdo dos seguintes fatos: iniciada por um
membro da familia; membros da familia participando da propriedade e/ou direcéo; valores
institucionais identificando-se com um sobrenome de familia ou com a figura do fundador e
sucessdo ligada ao fator hereditario. Embora a condicdo de empresa familiar ndo estgja,
necessariamente, ligada ao porte da empresa, a utilizagdo em larga escala da mé&o-de-obra
familiar € uma das principais caracteristicas das PME's (Pequenas e Médias Empresas
Familiares).

Medigdo de Desempenho

Medir desempenho significa aferir algo que ja aconteceu. Em uma organizacéo, a
medicdo de desempenho é parte constituinte de diversas atividades e prové informacfes sobre
0 desempenho para diversas finalidades. Sua operacionalizacdo ocorre através de medidas de
desempenho, as quais buscam quantificar o desempenho do objeto de estudo. Rosa et al.
(1995) explicam que estas medidas de desempenho representam um conjunto de informagoes
necessarias para que as equipes gerenciais possam administrar a competitividade do sistema
organizacional.

A mensuracéo de desempenho, conforme Araljo (2001) tem como objetivo prover os
gestores com insights, para que estes possam saber o que se fez, 0 modo como se fez, onde
pode ser melhorado e quando o sistema esta sob ou fora de controle, de forma a motivar e
encorgjar os elementos da organizacdo. Araljo (2001) esclarece, ainda, que um sistema de
mensuragéo deve ser moldado de forma a captar e organizar dados, comunicar resultados,
permitindo aos elementos da organizacdo tomar as providéncias cabiveis, no sentido de
melhorar o desempenho global.



Segundo Sink e Tuttle (1993) a mais importante razéo para medir o desempenho de
um sistema € apoiar a sua melhoria, fazendo-o crescer continuamente. Os sistemas de
medicéo de desempenho foram criados para permitir monitorar e impulsionar as organizacoes
para 0 Sucesso.

A medicdo do desempenho deve ser entendida ndo somente como um processo de
coleta de dados associado a um objetivo pré-definido, mas como um sistema de aderta
direcionado a obtencdo da melhor adequacdo em relacdo ao uso dos recursos dos quais a
entidade dispde.

Indicadores de Desempenho

A medicéo de desempenho é operacionalizada através de informagdes que indiquem a
posicdo do desempenho da empresa. Essas informagdes sdo medidores também conhecidos
por indicadores de desempenho. Miranda e Silva (2002) esclarecem que um dos principais
problemas da medicdo de desempenho € a definicdo precisa do que se quer medir, pois para
medir o desempenho é necessa&rio definir medidas que de fato avaliem aquilo que se quer
medir.

Segundo Hronec (1994) as medidas de desempenho comunicam o que € importante
paratoda a organizacdo: a estratégia da geréncia do primeiro escaldo para os demais niveis, 0s
resultados dos processos, desde os niveis inferiores até o primeiro escaldo, e o controle e
melhoria dentro do processo.

De acordo com Harbour (1997), indicador de desempenho é uma medida de
desempenho comparativa utilizada para responder a questdo “como nés estamos indo?’.
Neely et al. (1996) definem indicador de desempenho como sendo um parametro usado para
quantificar a eficiéncia e/ou eficacia de uma acdo tomada pela empresa.

Os indicadores de desempenho sdo parte integrante do sistema de gerenciamento da
performance empresarial. Antunes e Pinheiro (1999) os definem como informacgdes
guantitativas e qualitativas mensuradas e registradas para garantir a implantagdo e o
monitoramento de estratégias.

As decisdes devem ser tomadas com base em elementos que representem
fidedignamente a realidade. Catelli et al. (1999) afirmam que os indicadores de desempenho,
como parte do conjunto de modelos importantes no suporte ao modelo de gestdo, devem
possuir essa caracteristica.

Tais indicadores permitem avaliar 0 desempenho global da empresa e de seus
objetivos, estimulando a administracdo a mudancas, quando necessérias, constituindo-se em
importante ferramenta de apoio a tomada de decisdes. Dessa forma, assumem papel de
destague, pois da sua correta utilizacdo em determinado sistema, dependerd o sucesso da

organizag&o.
Sistemas de Medi¢do de Desempenho

E necessario dispor de informagdes e dados que permitam gerenciar o presente e o
futuro das organizagdes em face das mudancgas do mercado. Um sistema de medic&o objetiva
estabelecer 0 grau de evolugdo ou estagnacaéo dos seus processos, assim como, da adequacéo



ao uso de seus bens e servicos, fornecendo informagao tempestivamente, para que se possam
tomar as agles preventivas/corretivas que levem a consecucdo das metas da organizacao.
Miranda e Silva (2002) definem gque o sistema de medi¢cdo de uma empresa compreende o
conjunto de indicadores e relatorios que ela usa para avaliar como esta indo e esclarecem que
toda empresa possui um sistema de medicdo de desempenho por mais simples que sgja.

Os sistemas de medicdo de desempenho possuem algumas caracteristicas que foram
elencadas por Martins (1999, p. 72), a saber:

Ser congruente com a estratégia competitiva;

Ter medidas financeiras e ndo financeiras,

Direcionar e suportar a melhoria continua;

|dentificar tendéncias e progressos;

Facilitar o entendimento das relagdes de causa-e-efeito;
Ser facilmente inteligivel para os funcionérios;

Abranger todo o processo, desde o fornecedor até o cliente;

Um sistema de medicéo de desempenho € definido por Miranda e Silva (2002) como
sendo um sistema integrado de medicdo de desempenho com objetivos e foco bem definido e
gue na maioria das vezes sao criados como parte de sistemas de gerenciamento estratégico
concebidos por empresas especificas ou propostos por estudiosos no assunto.

Martins (1999, p. 74), identificou na literatura diversos model os, dentre eles:
SMART - *“Performance Pyramid”

Sistema de Medicdo de Desempenho para Competicdo Baseada em
tempo

Balanced Scorecard

Modelo de Medicdo para Valor Adicionado
Estrutura de Indicadores de Gestéo
Desempenho Quantum

Esses sistemas de medicdo de desempenho devem exercer uma postura de controle
mais preventiva do que reativa. Os sistemas que esperam ocorréncia de falhas e erros para
entdo serem apontados representam uma visdo a ser superada. (KI'YAN, 2001).

Na literatura existem varios modelos de sistemas de medi¢do de desempenho. Esses
modelos, de acordo com Miranda e Silva (2002) séo estruturados em grupos de medidas que
focalizam aspectos como ambiente, aprendizado e crescimento, cliente, competitividade,
controle, criagdo de valor, cultural, custo, desenvolvimento, eficiéncia e eficacia, recursos
humanos e outros. Miranda et al. (2002, p. 136) catalogaram 21 modelos em pesquisa
bibliogréfica realizada em 22 livros plublicados nos Estados Unidos e 4 na Inglaterra
dedicados ao estudo da medicdo de desempenho nas empresas. Alguns dos modelos do estudo
foram os a seguir resumidos:

a) Balanced Scorecard (1992): teve como autores Kaplan e Norton e tem como
objetivo prover uma estrutura compreensiva que traduza a visdo e a estratégia da empresa.
Seu foco foi concebido em quatro perspectivas basicas. financeira, cliente, processos internos
do negdcio e aprendizado e crecimento;



b) SMART (Strategic Measurement and Reporting Technique) e Performance
Pyramid/Wang Laboratories (1998) ou Performance Pyramid/Mcnair, Lynch e Cross (1990):
E baseado na estratégia geral da empresa e orientado para o cliente. Seus focos sfo:
financeiro, mercado, satisfacdo do consumidor, flexibilidade, produtividade, qualidade,
entrega, tempo de processo e custo.

¢) Modelo proposto por Schiemann e Lingle (1999): Tem como objetivo criar um
sistema estratégico de medicao que orientasse as mudancgas organizacionais e os resultados do
negdcio. Seus focos sdo: mercado, financeiro, pessoas, operacfes, ambiente e parceiros e
fornecedores;

d) Sistema de Mensuragdo baseado no Modelo de Input-Processamento-Output
(1994): Concebido por Bogan e English. Tem por objetivo identificar os mais importantes
fluxos de trabalho da organizacdo. Seus focos sd0: inputs, processos, outputs e satisfagéo do
consumidor. Considera inputs tangiveis e intangiveis, tais como informacao;

e) Sistema de Mensuragéo Baseado em Benchmarks (1994): Concebido por Bogan e
English. O seu foco ndo é definido. Seu objetivo é ter um painel amplo de medidas que inclua
medidas financeiras e ndo-financeiras;

f) Modelo Tipico Sugerido por Czarnecki (1999): Concebido por Czarnecki. Seu
objetivo é definir um modelo tipico representativo da maioria das empresas investigadas. Seus
focos sdo: qualidade, produtividade, tempo de ciclo e controle.

g) Modelo de Relacionamento Qualidade-Lucro (Lentes do Consumidor) (1999):
Desenvolvido por Johnson e Gustafsson. Tem por objetivo estabelecer relacbes mais
explicitas entre qualidade, satisfacdo do consumidor, lealdade do consumidor e lucratividade
(performance financeira). Seus focos sdo: Qualidade interna, satisfagdo do consumidor,
lealdade do consumidor e lucro;

Metodologia

O método de abordagem utilizado na pesquisa foi 0 método hipotético-dedutivo, o
qual, segundo Cruz e Ribeiro (2004), € um método que se inicia pela percepcdo de uma
lacuna nos conhecimentos, acerca da qual formula hipéteses e, pelo processo de inferéncia
dedutiva, testa a predicéo da ocorréncia de fendbmenos abrangidos pela hipétese.

Para a consecucdo do objetivo do estudo foi realizada uma pesqguisa descritiva que, de
acordo com Cruz e Ribeiro (2004), visa 0 estudo, a andlise, o0 registro e a interpretacdo dos
fatos do mundo fisico sem ainterferéncia do pesquisador.

Foi elaborado questionario para dar subsidios a pesquisa, fornecendo as informacdes
necessarias para a realizagao do estudo.

O mesmo foi desenvolvido a partir de estudos feitos na literatura especializada em
medicdo de desempenho organizacional. Foram analisados questionarios aplicados em
pesquisas ja redizadas disponiveis em livros, teses, dissertacBes artigos e projetos de
pesquisa.

A populaco estudada corresponde as concessionarias de veiculos automotores
situadas na Regido Metropolitana de Recife. Para redlizacdo da pesquisa, por questdes
orcamentarias, optou-se por definir uma amostra sel ecionada pelo critério de conveniéncia, ou
sgja, empresas com localizagd mais acessivel e também pelo conhecimento de possiveis
respondentes ou de pessoas que facilitassem 0 acesso a esses tipos de organizagoes.



Foram distribuidos, pessoamente, 36 questionarios dos quais 29 foram respondidos.
Entre os que ndo responderam apenas duas justificaram que ndo desgavam participar da
pesquisa porque a mesma tratava de questdes estratégicas de suas empresas, apesar do carater
confidencial das mesmas.

Para a selecéo das empresas participantes foi utilizado o cadastro do Sindicato dos
Concessionarios e Distribuidores de Veiculos do Estado de Pernambuco (SINCODIV-PE), do
qual constam 66 concession&rias de veiculos localizadas na Regido Metropolitana de Recife.
A amostra sel ecionada corresponde a 43, 94% desta popul agéo.

O tratamento estatistico utilizado neste estudo foi feito por meio da analise descritiva
dos dados, baseada em medidas de posicéo, dispersdo e nos testes de hipéteses, verificados
com a utilizagdo de testes estatisticos ndo-paramétricos, a saber: o Teste Qui-quadrado e o
Teste Exato de Fisher. Para obtencéo dos resultados foi utilizado o recurso do software
estatistico SPSS (Statistical Package for Social Science).

Andlise dos Resultados

Astabelas a seguir apresentam as relagtes entre as hipoteses enunciadas anteriormente
e os niveis de significancia dos testes realizados.

12 Hipdtese

Ho N&o existe relacdo entre o tempo de mercado da empresa e a utilizagéo de
sistema de medicdo de desempenho.

Hi Existe relacéo entre o tempo de mercado da empresa e a utilizagdo de sistema
de medicdo de desempenho.

Essas hip6teses foram construidas partindo-se do pressuposto de que a empresa que
estd a mais tempo no mercado deveria ter maior conhecimento das caracteristicas do negécio
e, portanto, dispor de sistemas de medicdo de desempenho. A tabela 1 mostra que o Teste
Exato de Fisher (nivel de significancia de 37,46%) ndo mostrou relevancia na associagéo
entre o tempo de mercado da empresa (aprendizado) e a utilizagéo de sistema de medicdo de
desempenho a um nivel de significancia de 5%. Portanto, com esse nivel de significancia, de
5%, ndo se pode dizer que a medida que a empresas ficam “experientes’ (tempo de mercado),
utilizam mais sistemas de medicdo de desempenho. Era esperado que as empresas mais
experientes tivessem agregado maior conhecimento quanto as caracteristicas inerentes ao
empreendimento e, assim, necessitassem da utilizag&o sistemas para medir o0 seu desempenho
organizacional. Entretanto, ficou comprovado que a utilizacdo de sistemas de medicdo de
desempenho ndo tem associacdo com o aprendizado da empresa. Esta comprovagdo pode ser
um indicativo de que empresas com mais tempo de mercado entendem ser mais competentes
no tocante a gestdo do negécio e, desta forma, ndo necessitam da utilizacdo dos sistemas
estruturados de medicdo de desempenho organizacional |evantados na literatura especializada.
Quanto a este aspecto, Miranda e Silva (2002) definem que toda empresa possui um sistema
de medicdo de desempenho, por mais ristico que sgja, 0 que pode sugerir que as empresas
“experientes’ que ndo utilizam sistemas de medi¢cdo de desempenho devem estar utilizando
sistemas ndo estruturados baseados na experiéncia dos seus gestores.



Tabela 1l - Relacdo entre o tempo de mer cado da empresa e a utilizacéo de sistema de medicéo de

desempenho
Sistema de Medi¢do de desempenho
Tota
Sim N&o
Tempo de Até5 anos 9 7 16
anos
Total 18 11 29
Teste Exato de Fisher Nivel de Significancia = 0,3746

Fonte: elaboragéo Propria

28 Hipotese

Ho N&o existe relacdo entre o tamanho da empresa e a utilizagdo de sistema de
medi¢do de desempenho.

Hi Existe relagcdo entre o tamanho da empresa e a utilizagdo de sistema de
medi¢do de desempenho.

Para a realizac8o dessa andlise foram considerados os dados constantes da Tabela 2. O
tamanho da empresa foi representado pelo faturamento anual (Proxy). Assim, foram
constituidos dois grupos: 1) concessionérias com faturamento anual de até 60 milhGes de reais
e 2) concessionarias com faturamento superior a 60 milhdes de reais. O Teste Exato de Fisher
apresentou nivel de significancia de 30,08%. Portanto, ndo é possivel afirmar que ha relacéo
entre o tamanho da empresa e utilizagcdo de sistema de medicéo de desempenho. Logo, a
hipétese nula ndo pode ser rejeitada ao nivel de significancia de 5%. Segundo Leite (2004)
espera-se que as empresas maiores possuam um sistema de avaliagcdo e corregdo de falhas que
proporcione um maior controle das operacdes para que, dessa forma, possam acompanhar o
desempenho da empresa e corrigir suas falhas. Entretanto, ficou caracterizado que a utilizacéo
de sistemas de medi¢éo de desempenho ndo possui associacdo com o tamanho da empresa.

Tabela 2 — Relagdo entre o tamanho da empresa e a utilizac8o de sistema de medicéo de

desempenho
Sistema de Medi¢do de Desempenho
Total
Sim N&o
Até R$ 60 milhdes 10 8 18
Tamanho

Acima de R$ 60 milhdes 8 3 11

Total 18 11 29

Teste Exato de Fisher Nivel de Significancia = 0,3008

Fonte: Elaboracdo Prépria

32 Hipotese

Ho N&o ha relacdo entre o desempenho da empresa e a utilizacdo de sistema de
medi¢do de desempenho.



Hi Ha relacdo entre o desempenho da empresa e a utilizacdo de sistema de
medi¢do de desempenho.

Foi perguntado aos respondentes como a empresa estaria no futuro. A variavel
desempenho da empresa foi medida por uma “proxy”. Trés opcOes de resposta foram
apresentadas, a saber: “crescer”, “permanecer como esta’ e “sair do ramo”. Esse raciocinio €
vélido, pois constatase que as empresas que desgam crescer em seu ramo tém bom
desempenho, sendo vélido, também, o raciocinio contrério, no qual as empresas que ndo
desejam crescer em seu ramo de negdcio, ou sgja, sair do ramo ou permanecerem como estéo,
ndo apresentam bom desempenho.

O Teste Exato de Fisher apresentou nivel de significancia de 13,55% (tabela 3).
Portanto, ndo € possivel afirmar que ha relacdo entre o desempenho da empresa e a utilizacéo
de sistema de medicdo de desempenho por parte da mesma.

Portanto, a hip6tese nula ndo pode ser rejeitada ao nivel de significancia de 5%.
Esperava-se que o desempenho da empresa estivesse associado a utilizagdo de sistemas de
medi¢éo de desempenho. Ribeiro (2004) verificou que as empresas que medem o desempenho
sistematicamente tém melhor desempenho. Entretanto, o teste mostrou que o desempenho das
concessionarias de veiculos automotores independe da utilizacdo desses sistemas. Ainda
segundo 0 mesmo autor, 0 desempenho pode ser afetado pelas variaveis recursos humanos e
clientes.

Tabela 3 - Relacdo entre o desempenho da empresa e a utilizacdo de sistema de medicdo de

desempenho
Sist de medicdo de desempenho
emace medie P Total
Sim N&o
Desempenho da Crescer 18 0 18
empresa ==l 9 2 11
ramo/permanecer
Tota 27 2 29
Teste Exato de Fisher Nivel de Significancia = 0,1355

Fonte: Elaboragéo prépria

42 Hipotese

A tabela 4 apresenta as relacdes entre o grau de instrucdo do respondente e a utilizagéo
de sistema de medic&o de desempenho.

Ho N&o existe relagdo entre o grau de instrucéo do respondente e a utilizacgo de
sistema de medi¢do de desempenho.

Hi Existe relacdo entre o grau de instrucdo do respondente e a utilizagdo de
sistema de medic¢&o de desempenho

O teste Exato de Fisher apresentou nivel de significancia de 4,52% (tabela 4).
Portanto, € possivel afirmar que ha relacdo entre o grau de instrucdo do respondente e a
utilizacdo de sistemas de medicdo de desempenho. Segundo Schumpeter (1961), o nivel
educacional é uma caracteristica objetiva dos gestores inovadores, o que corrobora com a
constatacdo feita em relagdo a hipotese de pesquisa. Verificou-se que Ho da quarta hipétese foi
rejeitada. Em consequiéncia, a hipétese nula pode ser rejeitada ao nivel de significancia de 5%.



Desta forma, empresas que utilizam sistemas de medicdo de desempenho possuem gestores
mais qualificados no tocante ao grau de instrucdo. Leite (2004) em seu estudo sobre
empreendimentos hoteleiros constatou ndo haver associagdo entre essas variaveis, entretanto,
no ramo de concessionarias de veiculos aconteceu o contrario, verificando-se associacdo entre
essas variaveis. De acordo com Stewart (1998), hoje, um terco a dois quintos dos novos
funcionérios contratados pel os fabricantes de automoveis passa por pelo menos algum tipo de
especializacao e prova, aém do diferencia de salario, o crescente papel do conhecimento na
criagdo de valor e dariqueza.

Tabela4 - Relacdo entre o grau de instrucéo do respondente e a utilizacdo de sistema de medicao

de desempenho
Sistemas de Medi¢do de desempenho
Sim N&o Total
0 3 3
Grau de instrucdo o]

Superior ou Pés 18 8 26

Total 18 1 29

Teste Exato de Fisher Nivel de Significancia= 0,0452

Fonte: Elaboracdo Prépria

Conclusdo

Foi constatado que a utilizacgo de sistema de medicdo de desempenho esta relacionada
com o nivel de escolaridade do gestor. As empresas que avaliam seu desempenho possuem
gestores com uma maior titulagdo. A pesquisa verificou que 3 gestores (10,34%) possuem
curso superior e 23 gestores (79,31%) possuem pés-graduacao.

Como averiguado, quanto maior o grau de instrucdo dos gestores, maior a utilizagcdo
de sistema de medi¢do de desempenho. As demais caracteristicas (tempo de atuacdo, tamanho
e desempenho da empresa) ndo apresentaram associacdo com a utilizagdo de sistema de
medi¢do de desempenho.

Quanto ao tempo de atuagcdo da empresa constatou-se que a utilizagcéo de sistemas de
medicdo de desempenho ndo tem relacdo com o aprendizado da empresa. Com isso ha um
indicativo de que essas organizagcdes com mais tempo de mercado s&o mais competentes no
tocante a gestdo do negdcio e, assim, ndo necessitam da utilizagdo dos sistemas estruturados
de medicdo de desempenho organizacional abordados na literatura especializada.

No que diz respeito ao tamanho da organizacdo esperava-se que as empresas maiores
possuissem um sistema de avaliagdo e correcdo de falhas que proporcionasse um maior
controle das operagOes para que, dessa forma, pudessem acompanhar o desempenho da
mesma e corrigissem suas fahas.

No tocante a0 desempenho das entidades averiguou-se que aguelas que medem o
desempenho de maneira sistemética apresentam melhor desempenho em seus negécios. No
entanto, o teste indicou que o desempenho das concessionérias de veiculos automotores ndo
esta associado a utilizacdo desses sistemas. Essas conclusdes estdo limitadas ao tamanho e ao
tipo da amostra por conveniéncia. Devido a esse fato sd0 sugeridas novas pesquisas que
ampliem o nimero da amostra e abranjam outras regides para que se tenha um panorama mais



representativo de como as concession&ias de veiculos automotores estdo medindo seu
desempenho organizacional, de maneira a enriquecer a literatura voltada para essa linha de
conhecimento.
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