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Resumo

O presente trabalho explora a interface entre dois campos disciplinares —
Contabilidade Publica e Contabilidade Financeira - ao objetivar tratar da questédo da
transparéncia das Demonstracdes Financeiras (DFs) publicadas por uma I nstituicéo Piblica de
Ensino Superior (IPES) brasileira, por meio da construcéo de um modelo para avaliar o grau
de transparéncia das informacdes nas DFs publicadas por esta instituicdo. O construto tedrico
adotado neste trabalho diz respeito as questBes associadas as Demonstragdes Financeiras
Plblicas (DFPs) e as premissas do instrumento tedrico-metodolégico de intervencéo
selecionado - Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista. Para a construcéo
do modelo, foram utilizados os seguintes procedimentos: pesquisa documental e entrevistas
ndo-estruturadas. Como resultados deste estudo de carater exploratério-empirico destacam-se:
(i) foi possivel identificar os 10 critérios segundo o qual a transparéncia seria avaliada
(Apresentacdo: meios e nitidez; Defasagem; Divulgacdo; Comparabilidade: Periodos e
Detalhamento; Entendimento do Usuério: notas explicativas, demonstragdoes auxiliares e
gréficos; Desdobramentos); (ii) ficou evidenciado, por meio da construcéo dos descritores e
das escalas cardinais, 0 que estes critérios iriam considerar e como seriam avaliados; (iii) foi
demonstrado que as DFs publicadas apresentam um grau muito baixo de transparéncia (-72
pontos); (iv) a partir de (iii) foi possivel propor 2 acGes de melhoria naqueles critérios que
comprometem o resultado da avaliacéo, o que veio por demonstrar o potencial do modelo para
garantir o grau de transparéncia amejado.

Palavras-chave: Avaiacdo da Transparéncia das Demonstragbes Financeiras, Instituicéo
Plblica de Ensino Superior Brasileira, Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
(MCDA-C).

1. INTRODUCAO

As Ingtituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) brasileira afetam e sdo afetadas
diretamente pela sociedade na qual estdo inseridas, por questbes da seguinte ordem:
primeiramente, as IPES sd0 subsidiadas pelos cofres publicos, aimentados pelos impostos
pagos pelos cidaddos; em segundo lugar, e em contrapartida, a sociedade deposita nas IPES a
credibilidade e a responsabilidade pela formacéo dos profissionais das diversas areas que irdo
atuar no mercado de trabalho. Em funcéo desta relacéo de dupla parceria, a sociedade tem o
direito — e as IPES tém a obrigagdo — de tomar conhecimento da distribuicéo dos recursos
alocados para este fim.

Trazendo estas reflexdes para o contexto da Ciéncia da Contabilidade, pode-se traduzir
este direito e este dever como acesso a informagdes contébeis transparentes e rel evantes. Este
fato, aliado a definicdo e objetivos da Contabilidade - enquanto sistema de informacéo e
avaliacdo, que possui 0 objetivo de suprir seus usuarios com demonstracOes capazes de
proporcionar andlises de natureza econdmica e financeira — confere relevancia ao estudo da



transparéncia das Demonstracdes Financeiras (DFs) publicadas pelos érgaos publicos para
demonstrar aforma de aplicacdo dos recursos a eles disponibilizados.

Na interface entre a contabilidade enquanto sistema de promocgédo de informagdes aos
usuérios e a responsabilidade das IPES de disponibilizar informagdes contaveis relevantes e
claras para a sociedade, instala-se a preocupacao dos autores desse artigo com a transparéncia
das DFs publicadas por uma IPES especifica, localizada no municipio de Floriandpolis,
estado de Santa Catarina (Brasil), que se destaca como uma das melhores instituicdes de
ensino superior do estado. Neste contexto, questiona-se 0 grau de transparéncia das DFs no
sentido de observar se a divulgacdo das demonstractes financeiras que tem sido praticada é
suficientemente clara para o entendimento dos usuarios externos - a propria sociedade.

Para avaliar tal grau de transparéncia, o presente trabalho apbia-se em dois campos
disciplinares, aqui complementares — Contabilidade Publica e Contabilidade Financeira - por
meio da construcdo de um modelo para avaliar o grau de transparéncia das informacdes nas
DFs publicadas por esta instituicdo selecionada. Neste cenario, surge a pergunta de pesquisa
que orienta o trabalho: Quais os critérios a serem considerados em um modelo que pretenda
avaliar o grau de transparéncia das DFs publicadas por uma | PES brasileira ?

Com vistas a responder a pergunta de pesquisa proposta pelos autores do trabalho, o
objetivo geral da investigacdo pode ser definido como segue: construir um modelo para
avaliar o grau de transparéncia das informacdes nas DFs publicadas por uma IPES. Para
atingir este objetivo geral, os seguintes objetivos especificos deverdo ser perseguidos: (i)
identificar as informacfes relevantes aos usuarios externos desta ingtituicdo e a forma mais
adequada de sua apresentacdo; (ii) estruturar as informagdes obtidas, em termos de critérios
de avaliacdo da transparéncia das DFs da |PES pesquisada; (iii) tracar um perfil do grau de
transparéncia das DFs analisadas; (iv) identificar e recomendar formas de aprimoramento na
apresentacdo de tais DFs.

Para dar conta dos objetivos estabelecidos acima, 0s autores selecionaram, a
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C), por acreditar que
esta, partindo de um paradigma construtivista, consegue encapsular as percepcies e
experiéncias dos envolvidos no processo. Cumpre esclarecer que as percepcdes e experiéncias
gue serdo consideradas na construcéo do modelo sdo aquelas de contadores com experiéncia
de mercado, sendo estes aqui considerados como usuarios externos das DFs publicadas pela
|PES analisada.

A relevancia deste trabalho pode ser argumentada em termos da escassez de
publicacOes sobre a transparéncia, em geral, e de transparéncia de DFs de IPES, em
particular. Essa escassez foi aferida por uma revisdo da literatura que buscou mapear
pesquisas anteriores relativas ao tema tratado no presente artigo: os autores realizaram busca
nos anais do EnAPG — Encontro de Administragdo Publica e Governanga da ANPAD — e no
Congresso USP de Controladoria e Contabilidade.

No caso do EnAPG, foram analisados os anais das duas edi¢bes do referido encontro
(2004 e 2006). Em 2004 foram apresentados 106 (cento e seis) artigos, dentre os quais apenas
1 (um) dizia respeito ao tema em andise (0,94%). Este Unico artigo buscou analisar o que
mudou na transparéncia da gestdo publica apOs a aprovacdo da Lei de Responsabilidade
Fiscal, por meio de um estudo exploratério em seis municipios da regido metropolitana de
Salvador. Em 2006, foram apresentados 144 (cento e quarenta e quatro) artigos, dentre o quais
4 (quatro) tratavam de questdes ligadas ao tema (2,77%). O trabalho intitulado “ Transparéncia
e Reputagéo: O caso do Banco Central do Brasil” aborda a transparéncia e sua correlagdo com
a reputacdo ingtitucional da Autoridade Monetéria, tratando os dados com auxilio da
metodologia de Simulacdo de Monte Carlo. O segundo artigo, “Transparéncia e Governanca



na Area Plblica: Uma andlise da Qualificagio Econdmica e Financeira das licitagdes de
Estado de Santa Catarina’, aborda o tema da transparéncia por meio de uma andlise das
variaveis econdmico-financeiras associadas as licitagbes publicas, no ambito do referido
Estado. O artigo “Balanco Socia para o setor Publico: Uma proposta de Transparéncia’, trata
do tema por meio da utilizacdo do Balanco Social como instrumento de evidenciagdo das
acOes publicas, como forma de gerar maior transparéncia. Por fim, o artigo “A Identificacéo
de Informacdes Relevantes para Avaliacdo da Gestdo da Divida Piblica Municipal”, trata da
questdo ao proceder a identificacdo das informacbes relevantes para uma evidenciacao
adequada da gestéo da divida publica municipal (GDPM) aos cidadéos, de tal forma que o
conhecimento gerado possa orientar a administracdo publica na evidenciacdo das contas
publicas. Assim, de um total de 250 (duzentos e cinqlienta) artigos apresentados no EnAPG,
constata-se que apenas 5 (cinco) (2%) tratam do tema de transparéncia, cumpre observar que
nenhum deles se propde a desenvolver um modelo para analisar a transparéncias das DFs das
IPES.

A pesguisa realizada no Congresso USP de Controladoria e Contabilidade
compreendeu o periodo entre 2002 e 2006, abordando as areas teméticas “ Temas emergentes
em contabilidade” e “Contabilidade aplicada para usuarios externos’. De um total de 87
(oitenta e sete) artigos encontrados na pesquisa, somente 03 (trés) abordaram assuntos
relativos ao tema transparéncia, o que resulta em um percentual de 3,45% dos artigos. O
artigo intitulado “A Evidenciagdo Contabil Sob o Enfoque da Lei de Responsabilidade
Fiscal”, busca “(...) avaliar os métodos de evidenciacdo da Contabilidade Publica estatuidos
pela Lei de Responsabilidade Fiscal sob o enfoque do Controle social e Transparéncia na
Gestéo Publica’. O segundo artigo — “Andlise de Balancos Aplicada ao Setor Publico: O Caso
da Universidade Federal do Ceard’, apresentou a técnica de andlise de balancos aplicada em
um estudo de caso realizado na Universidade Federal do Ceard. O dltimo artigo intitulado
“Avaliacdo do Processo de Comunicagdo Entre a Contabilidade Publica e o Usuario da
Informac&o: Uma Abordagem Sob o Enfoque da Teoria da Comunicacdo” analisou o grau de
entendimento dos usuarios externos, face as terminologias utilizadas pelos gestores publicos
nas Demonstragdes Financeiras publicadas, utilizando-se da Teoria da Comunicacéo.

Os resultados obtidos no ambito dos dois congressos demonstram que a questdo do
grau de transparéncia das DFs IPES é pouco explorada na pesguisa da érea, o que permite a
insercdo do tema do presente artigo em um nicho de pesquisa ao qual pouca atencéo foi dada
até o momento, justificando-se assim a opcéo por desenvolver este trabal ho.

O presente artigo é organizado conforme explicado a seguir. Apés esta primeira se¢éo
de caréter introdutdrio, a secdo 2 — Referencial Tedrico, apresenta 0s eixos que informam a
pesquisa, a saber: (i) Contabilidade Publica, as Obrigatoriedades Legais e as Demonstractes
Financeiras Publicas obrigatérias; (ii) Principio da Transparéncia na Gestao Publica; e, (iii)
enfoque do Controle Social. A Secdo 3 — Metodologia da Pesquisa, é divida em duas partes,
gue apresentam, respectivamente, (i) os procedimentos utilizados para arevisao da literatura e
0 enquadramento metodoldgico do presente artigo, e (ii) os procedimentos utilizados na
construcdo do modelo, tendo como instrumento de intervencdo a Metodologia Multicritério
em Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C). A secéo 4 — Resultados, apresenta o modelo
construido, avalia o grau de transparéncia das DFs da IPES e procede a andlise do grau de
transparéncia das mesmas. A secéo 5 — ConsideracOes Finais, tece reflexdes sobre o Grau de
Transparéncia das DFs publicadas pela IPES, a partir do modelo construido e faz
recomendacOes para futuras pesquisas, a partir das limitacbes do estudo atual. Finalmente, a
secdo 6 — Referéncias Bibliogréficas, apresenta a bibliografia utilizada na pesquisa.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Contabilidade Publica, as Obrigatoriedades L egais e as Demonstracfes Financeiras
Publicas obrigatorias

Em relacdo a contabilidade publica, a Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964,
estabelece, em seu artigo 83, que: “A contabilidade evidenciara perante a Fazenda Publica a
situacdo de todos quantos, de qualquer modo, arrecadem receitas, efetuem despesas,
administrem ou guardem bens a ela pertencentes ou confiados’.

Segundo Machado Jr. e Reis (2002/2003, p. 185), “[c]om este artigo, a lel inicia as
disposicdes que orientardo o exercicio das fungdes contabeis na Administracdo Publica,
impondo a contabilidade, como técnica processadora de informagdes para o controle e
avaliacdo da gestdo patrimonial, as regras que deverdo evidenciar-se através dos registros e
relatérios em que se louvardo as decisdes administrativas’.

Pode-se entender, entdo, que a Lei mencionada responsabiliza a contabilidade pelo
registro, controle, demonstracdo, evidenciacdo e transparéncia das contas publicas, bem como
da maneira pela qual os bens publicos estdo sendo geridos. Pode-se concluir, ainda, que a
contabilidade deve, por meio de controles das acdes administrativas do gestor publico em
relacdo aos recursos disponiveis, evidenciar as contas publicas por meio de demonstracdes,
sob pena de estar infringindo a referida Lei, em caso de ndo evidenciagdo e transparéncia de
tais agOes.

No que diz respeito a pratica da contabilidade, a Lel n° 4.320, em seu artigo 85,
estabelece que “[0]s servigos de contabilidade serdo organizados de forma a permitir o
acompanhamento da execucdo orcamentéria, 0 conhecimento da composicdo patrimonial, a
determinagdo dos custos dos servicos industriais, o levantamento dos balangcos gerais, a
andlise e ainterpretacdo dos resultados econdmicos e financeiros’.

Tomando-se por base 0 acima exposto, pode-se compreender que o objetivo da
aplicacdo destaLel (Lel de Responsabilidade Fiscal), a partir de sua entrada em vigor, é fazer
com que a administracdo publica se torne mais transparente para a populacéo, em funcéo dos
vérios mecanismos de controle e das obrigatoriedades conforme estabel ecidos. Compreende-
se, ainda, que areferidaLei visamelhorar o planejamento da contabilidade financeira.

No que diz respeito as demonstractes financeiras, aLei 4.320 de 17 de marco de 1964,
em seu artigo 101, estabelece que “[0]s resultados gerais do exercicio seréo demonstrados no
Balanco Orcamentério, no Balanco Financeiro, no Balango Patrimonial, na Demonstracdo das
Variagdes Patrimoniais, segundo os Anexos 12,13,14 e 15 e os quadros demonstrativos
constantes dos Anexos 1, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 16 e 17”. Sendo estas as DFs obrigatérias sdo elas
0 objeto de andlise do presente trabalho no contexto da | PES catarinense.

Conforme Machado Jr. e Reis (2002/2003, p. 190), aém destas demonstracdes
exigidas por esta lei, a LC n° 101/2000 estabelece outras demonstragdes para informar certas
situagdes que se apresentam. Tais autores afirmam, entretanto, que a contabilidade é
basicamente patrimonial e que os demais relatorios sd0 especializacOes referentes a
agrupamentos ou separagOes de contas, objetivando gerar informagdes das mais diversas
naturezas, para obtencdo de outras informagdes financeiras.

2.2. Principio da Transparéncia na Gest&o Publica

O Principio da Transparéncia na Gestdo Publica tem como base a Le de
Responsabilidade Fiscal, que associa a Transparéncia a critérios de confiabilidade, relevancia
e compreensibilidade das informagbes prestadas. A este respeito, Machado Jr. e Reis
esclarecem que a Lel Complementar n°® 101 de 04 de maio de 2000 em seu artigo 48:



“...dispde que sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada ampla
divulgacdo, inclusive em meios eletrdnicos de acesso publico: os planos, orcamentos e leis de
diretrizes orcamentérias;, as prestacdes de contas e 0S respectivos pareceres prévios, o
Relatério Resumido da Execucdo Orcamentéria e o Relatério de Gestéo Fiscal, e as versdes
simplificadas desses documentos...”.

Machado Jr. e Reis (2002/2003, p. 192) ressaltam, ainda, que “(...) os instrumentos de
gue tratam os arts. 48 e 49 e respectivos parégrafos, acima mencionados, so repositérios de
informacbes, que devem ter aquelas caracteristicas, dentre as quais sobressai a que diz
respeito ao conteido informativo, cujo significado é de transcendental importancia para que o
cidaddo nedfito ndo tenha dificuldades ao examinélos (itdlicos adicionados)”. Os segmentos
salientados nesta citagdo chamam atencdo para a importancia da clareza da informagéo
oferecida.

O Capitulo IX da LRF trata da transparéncia, controle e fiscalizacgo, em seu artigo 48.
Cruz et al., (2006, p. 187) listam os instrumentos de transparéncia da gestéo fiscal, que
incluem “os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentérias; as prestagdes de contas e 0
respectivo parecer prévio; o Relatorio Resumido da Execucéo Orcamentéria e o Relatorio de
Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.”

Os referidos autores lembram que a transparéncia da gestéo fiscal por der traduzida
como um “sistema [que] busca franquear ao publico acesso a informacdes relativas a politica
fiscal, divulgando-as segundo padrfes de confiabilidade, abrangéncia e comparabilidade”
(ibid., p.189). Cumpre, neste momento, fazer uma distingdo entre a expressao de transparéncia
e principio da publicidade, constante na Constituicdo Federal: a transparéncia objetiva nao
apenas a publicidade das agdes e niUmeros de gestdo ocorridos, mas, também, proporcionar a
populacdo condic¢des para entender 0 que esta sendo divulgado.

Observe-se que, conforme apontado por Cruz et al., (ibid., p.19) “[a] percepcado do
especiaista em sistema de transparéncia nas contas publicas nem sempre coincide com a do
usuério comum”. Neste sentido, cabe ao gestor publico um grau de comprometimento de tal
forma a conhecer as preferéncias da populacdo em relacéo as formas de divulgacdo dos dados
e/ou informagdes nesta &rea. Em outras palavras, embora existam mecanismos de garantir a
transparéncia no momento do plangamento do orgcamento (0 orcamento participativo, por
exemplo) e mesmo existindo critérios legais para “ garantir” transparéncias nas divulgacdes, a
discrepancia entre a percepcdo do especidista e do cidaddo comum ndo deve ser
desconsiderada. Dai a necessidade de buscar formas de aferir a percepcéo da transparéncia
por usuarios externos.

2.3.Enfoque do Controle Social

A investigagdo do grau de transparéncia das DFs apresentadas pela IPES analisada
perpassa a atividade de controle social, uma vez que a sociedade em gera, direta ou
indiretamente, € afetada pelo desempenho da ingtituicdo; atividade esta exercida pela
sociedade civil sobre os 6rgéos publicos.

O controle socia estd intimamente ligado a proposta deste artigo, uma vez que
guestiona-se a transparéncia da divulgacdo das demonstragGes financeiras que tem sido
praticada pela IPES em estudo, com vistas a tornar as DFs suficientemente claras para o
entendimento dos usuarios externos - a propria sociedade. Entende-se ser importante analisar
aforma como s&o publicadas essas demonstragfes como fim de determinar se as informagoes
divulgadas sdo realmente esclarecedoras e Uteis a sociedade. Nas palavras de Slomski (2005,
p. 16), “existe uma brutal assimetriainformacional, pois o Estado informa, mas o cidad&o néo
entende”.



Esta afirmacdo nos mostra que (i) o Estado possui a intencdo de estar sempre
prestando contas a sociedade; e (ii) a forma como as contas sdo prestadas ndo €
suficientemente clara para permitir ao cidaddo entender e analisar as informagdes divulgadas.
Argumenta-se que a sociedade tem o direito de receber informagBes compreensives,
relevantes e Uteis para andlise da situacdo da entidade. Sendo assim, melhorar/aprimorar a
forma como so divulgadas as DFs se constituiram como uma forma de aumentar o grau de
entendimento por parte do cidaddo, sobre a entidade analisada.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Conforme apresentado naintroducdo, a metodol ogia da pesquisa utilizada no artigo se
divide em duas partes. A primeira parte se dedica aos procedimentos utilizados para a reviséo
da literatura e a0 enquadramento metodoldgico da pesquisa; a segunda parte apresenta o
instrumento de intervencdo e os procedimentos utilizados na construcéo do model o.

3.1. Revisdo da Literatura e Enquadramento M etodol 6gico

Em primeiro lugar, foi realizada uma pesquisa principalmente em livros, por
meio da qual buscou-se fazer um levantamento do referencia tedrico pertinente ao assunto
tratado. Em seguida, foram buscados artigos cientificos, em que buscou-se fazer uma analise
do desenvolvimento da pesguisa neste campo e buscou-se verificar a existéncia de trabalhos
similares. Para tanto, foi realizada uma revisdo nos anais do EnAPG e do Congresso USP de
Controladoria e Contabilidade. Nesta andlise, foram verificados os titulos, palavras-chave e
resumos, em que o baixo indice de pesquisas relativas ao tema acabou por tornar-se uma
justificativa ao presente trabal ho.

Em relacéo ao enquadramento metodol 6gico, esta pesquisa é de carater exploratério e
se constitui em um estudo de caso, uma vez que 0s autores buscam analisar um objeto
especifico — as DFs publicadas por uma IPES. A fonte de coleta dos dados é de natureza
primaria, no que tange a construcdo do modelo, pelo fato de terem sido coletados diretamente
junto decisores (3.2); dém disso, a fonte pode ser considerada como sendo de natureza
secundéria, no que tange a etapa de avaliacdo das DFs da IPES. A abordagem metodol 6gica
utilizada neste estudo pode ser classificada como qualitativo-quantitativa, uma vez que faz
uso ndo sO de instrumental estatistico na coleta e no tratamento dos dados, mas também de
dimensbes qualitativas quando da identificacdo dos critérios que compordo o modelo. Como
instrumento de intervencdo para a construcdo do modelo, fez-se uso da Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C). Optou-se por utilizar esta
metodologia por sua capacidade de encapsular as percepcdes dos envolvidos (usuarios
externos) a situacdo analisada, de proporcionar condi¢des de mensurar estes critérios e de
apresentar oportunidades de melhoria nagueles critérios cujo grau de transparéncia néo foi
considerado suficientemente claro.

3.2 Metodologia Multicritério em Apoio a Decisdo — Construtivista (M CDA-C)

Roy (1993) e Roy e Vanderpooten (1996) afirmam que a MCDA se propde a auxiliar a
modelar o contexto decisorio, considerando as convicgles, percepcdes e vaores dos
envolvidos no processo, de tal forma a permitir a construcdo de um modelo no qual os
decisores possam basear suas decisdes, levando-se em conta 0 que estes acreditam ser mais
relevante naquele contexto especifico. Todo este processo € permeado pela Vvisdo
construtivista de Piaget (apud LANDRY/, 1995), segundo a qual o conhecimento é resultado
de algum tipo de interagéo entre o subjetivo e 0 objetivo, ou sgja, interagdo entre um sujeito
ativo em busca de uma adaptacdo a um objeto, encontro este que resulta em uma
representacdo que € vdlida e legitima: valido enquanto cadigo cientifico e legitimo enquanto



codigo social (ENSSLIN, S, 2002). Assim, a metodologia MCDA pressupBe a nocdo de
producdo de conhecimento (BANA e COSTA e SILVA, 1994; ROY, 1993; LANDRY, 1995).

As Metodologias Multicritérios se constituem como uma evolucdo da Pesguisa
Operaciona (PO). Dentro da mesma comunidade cientifica, duas principais correntes de
pensamento multicritério se desenvolveram: Multicriteria Decision Making (MCDM) e
Multicriteria Decision Aid (MCDA). A principal diferenca entre estas metodologias é que,
enguanto a MCDM pretende desenvolver um modelo matematico para explicar uma situacéo
e chegar a uma decisdo Otima, baseada em uma sSituacdo reconhecida como real,
independentemente dos envolvidos, a MCDA se propde a modelar o contexto decisorio, com
vistas a gerar conhecimento aos envolvidos no processo, de tal forma a permitir a construcao
de um modelo no qual as decisdes sdo baseadas em fun¢do do que se acredita ser 0 mais
adequado a situacao especifica (ROY, 1990). Os segmentos em italico sinalizam as diferencas
basicas entre as duas correntes. A pesguisa aqui relatada dfiliaase a MCDA e a seus
pressupostos construtivistas, conforme praticada no ambito do Laboratério LabM CDA-EPS-
UFSC (Laboratério de Metodologias Multicritério de Apoio a Decisdo do Departamento de
Engenharia de Producéo e Sistemas da Universidade Federal de Santa Catarina); esta
metodologia passa a ser denominada, deste ponto em diante, metodologia Multicritétio de
Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C).

Para cumprir sua funcdo, a metodologia MCDA-C faz uso da atividade de apoio a
decisfo. Esta atividade de apoio a decisdo consiste de trés fases, quais sejam: a Fase de
Estruturacéo, a Fase de Avaliagdo e a Fase de Elaboracéo de Recomendacdes. A primeirafase
consiste na estruturacdo do contexto decisorio; em seguida, passa-se a construcéo do modelo
de avaliacdo de dternativas, e, finalmente, a formulagdo de recomendacdes de acbes de
aperfeicoamento para agueles critérios em que o desempenho ndo estd de acordo com as
expectativas dos decisores. Cada fase se desdobra em etapas, conforme explicado a seguir.

A Fase de Estruturacdo consiste na contextualizagcdo do problema, realizada por meio
de uma descricdo do contexto em que se indica o “dono” da insatisfagdo, a fonte da
insatisfacdo, o desempenho atual e o desempenho pretendido. Além disto, € importante
mencionar a relevancia da situacdo e a sua factibilidade (se ela é passivel de resolugéo)
(CHECKLAND e SCHOLES, 1999).

No caso desta pesquisa, foram realizadas entrevistas de natureza semi-estruturada e
com utilizacdo da técnica de brainstorming, com o objetivo de gerar conhecimento sobre o
contexto decisorio, com vistas a identificar subsidios para a construcdo do modelo de
avaliacdo do grau de transparéncia das DFs publicadas pela IPES analisada. O contexto foi
definido da seguinte forma:

Dono dainsatisfacdo: a sociedade, em seu direito de receber informacdes claras sobre as DFs
da IPES, os pesqguisadores preocupados em tentar garantir a sociedade o atendimento a tal
direito;

A fonte da insatisfacdo: interesse académico em identificar o grau de transparéncia das DFs
divulgadas para a sociedade pela IPES;

Desempenho atual: auséncia de um modelo formalizado para identificacdo e anadlise do grau
de transparéncia das DFs divulgadas por esta |PES;

Desempenho pretendido: construcéo de um modelo de avaliagdo do grau de transparéncia das
DFs publicadas pela IPES analisada;

Relevancia: reconhecimento do impacto que a transparéncia das DFs divulgadas pela IPES
tem na sociedade na qual esta seinsere;




Factibilidade: o problema é passivel de solucéo, devido ao interesse das partes envolvidas na
criacdo de um instrumento (modelo) de avaliacdo capaz de identificar o grau de transparéncia
das DFs da IPES.

Dando seqliéncia a contextualizacdo, sdo apresentados os atores, ou sgja, aqueles que
participam do processo, de forma direta ou indireta — o decisor, o facilitador e os agidos
diretos e indiretos. No estudo de caso em questdo, estes foram assim definidos:

Decisor: contadores com experiéncia de mercado e professores de um programa de Pés-
Graduacdo em Contabilidade interessados no processo;

Facilitador(es): autores do trabalho;
Aqidos diretos: a | PES analisada;

Aqgidos indiretos. a sociedade, que sofrera os impactos relativos a transparéncia das
informagdes divulgadas pela | PES.

A Ultima parte da contextualizacdo consiste em definir o rétulo para o problema
analisado. O rétulo é o enunciado do problema (ENSSLIN, MONTIBELLER e NORONHA,
2001). No caso do presente estudo, o rétulo foi definido como: Avaliacdo do Grau de
Transparéncia das DFs publicadas por uma IPES.

Apébs a definicdo do contexto, dos atores e do rétulo do problema, passa-se a
construcdo do modelo propriamente dito.

Em primeiro, lugar devem ser identificados os Elementos Primarios de Avaliacéo
(EPAS) que sdo as primeiras preocupagdes manifestadas pelos decisores, quando estes
confrontam a situagéo (KEENEY/, 1992).

Elementos Primérios Pdlo Presente Pdlo Oposto
de Avaliacéo (EPA’Ss)
1. Atualizacdo constante | Minimizar adefasagememrelagdo | Ter uma defasagem de no
das demonstracdes adatade acesso as DFseadatade | maximo 15 meses em relagdo a
financeiras sua publicacdo parano maximo 03 | data de acesso as informacoes e
meses (DFs atualizadas e a data de sua
publicadas trimestral mente) publicacdo.(Demonstractes
atualizadas e publicadas
anualmente)
2. Acesso asDFsparaos | Disponibilizar as DFs no site da Publicar as informactes
usuarios externos, em IPES, jornais de grande circulagdo, | financeiras apenas no Diério
diver sos canais de boletins, comunitarios, Diario Oficial daUnido
comunicacao Oficial daUnido (DOU) e outros.

Figura 1: Exemplos de Elementos Primérios de Avaliagdo identificados

Fonte: Dados da pesquisa.

Os EPASs, por natureza, sdo orientados a acdo; em fungado disto, sdo transformados em
conceitos, 0s quais identificam dois polos — o pélo presente (pretendido) e o pélo oposto
(minimo aceitavel pelo decisor), conforme Figura 2 (ENSSLIN, MONTIBELLER e
NORONHA, 2001). Nesta pesguisa, a técnica de brainstorming utilizada durante as
entrevistas gerou um nimero de 26 (vinte e seis) Elementos Primarios de Avaliacéo.

Os EPAs tém o objetivo de gerar uma melhor compreensdo das preocupacoes,
deixando claras as fronteiras entre o pretendido e o minimo aceitavel. A partir da formulagao



dos conceitos, estes sdo agrupados em éareas de afinidades, ou clusters (EDEN, 1988) sendo,
entdo, estruturados hierarquicamente, com base em suas relagdes de influéncia. Esta estrutura
hierérquica é denominada, na metodologia MCDA-C, Arvore de Pontos de Vista (BANA e
COSTA E SILVA, 1994) ou estrutura hierarquica de valores (KEENEY, 1992). A Figura 3
apresenta a estrutura hierarquica de valor — aceita e negociada pelos decisores e, portanto,
legitimada — construida.

Nesta estrutura arborescente, sdo visualizados as duas areas de interesses (Al e A2) e
seus desdobramentos em pontos de vista fundamentais (PVF) (Al.1, por exemplo) e pontos
de vista elementares (PVE) (A1l.1.1). Observe-se que este desdobramento € realizado até que
se identifique um ponto de vista (PV) passivel de mensuracdo, neste momento, denominado
por critério.

Modelo para avaliar o grau de transpar éncia das informacdes
nas DFs publicadas por IPES em Floriandpolis

Al-PUBLICAGAO A2 - COMPREENSAO
AL1l- AL2- AL3- A2.1- Entoraientoll . A23-
Apresentacéo Defasagem || Divulgacdo Comparabilidade do USUdrio Desdobramento|
A222-
All1l- Al12- A21.1- A21.2- A2.2.1- Not ~ A2.23-
Meios Nitidez Periodos | |Detalhamento Explicati\?asas De'&n&;ﬁt;ragg% Gréficos

Figura 2: Arvore de Pontos de Vista

Fonte: Dados da pesquisa.

Construida a arvore de pontos de vista, a proxima etapa da fase de estruturacdo do
modelo consiste na construcdo dos descritores, que vao permitir a mensuracdo e a avaliagao
do desempenho das acBes potenciais (nesta pesquisa, DFs). Conforme explicado em Dutra
(1998, p. 154), “um descritor pode ser definido como um conjunto de niveis, associado a um
PV, o qual descrevera os possiveis impactos das agdes potenciais. Assim, quando se proceder
aavaliacdo local (avaliagdo de uma acdo em relagdo a um determinado PV [critério]) de uma
acao potencial, basta identificar em qual dos niveis de seu descritor esta agdo impacta’. O

Quadro 1 apresenta um dos descritores desenvolvidos nesta pesquisa, relativo ao
critério A1.2-Defasagem. Este descritor tem por objetivo analisar o grau de defasagem das
DFs publicadas quanto a relacdo entre a data de sua publicacdo e a data de acesso as
informagdes. Com esta etapa conclui-se a fase de estruturagdo do modelo.

A Fase de Avaliagdo propde-se, em primeiro lugar, a determinar escalas cardinais
locais, por meio da construcéo das funcdes de valor para os niveis dos descritores. Este
processo é realizado com o auxilio do software Macbeth-scores (BANA e COSTA e
VASNICK, 1997). Paratanto, sdo definidos niveis de referéncia para cada descritor (BANA e
COSTA e SILVA, 1994), também conhecidos como niveis-ancora. Estes niveis determinam
as faixas limitrofes, no interior das quais os niveis impactados sdo considerados como sendo
nivel de mercado. O nivel acima do “Bom” é considerado benchmarking — o nivel de
exceléncia buscado; o nivel abaixo do “Neutro” € considerado comprometedor e é penalizado
no modelo. Terminada a ancoragem, € importante identificar a diferenca de atratividade entre



10

os niveis determinados anteriormente; para tanto, cria-se uma funcéo de valor para cada um
deles, utilizando-se o método do julgamento semantico, por meio de comparacfes par-a-par e
utilizando-se o software Macbeth-scores (BANA E COSTA, STEWART, VANSNICK,
1995), conforme demonstrado no

Quadro 1, abaixo.

NiVEL DE ] FUNCAO DE
IMPACTO NIVEL DE DESCRICAO VALOR
(PREFERENCIA) | REFERENCIA (MACBETH)

N5 Até 03 meses 125
N4 BOM De 03 meses e 01 dia a 04 meses 100
N3 De 04 meses e 01 diaa 06 meses 75
N2 NEUTRO De 06 meses e 01 diaa 12 meses 0
N1 De 12 meses e 01 diaa 15 meses -125

Quadro 1. Descritor e funcdo devalor do critérios Al.2-Defasagem das infor macdes

Fonte: Dados da pesquisa.

Observe-se, no

Quadro 1, que as trés primeiras colunas se referem ao descritor; a quarta e Ultima
coluna representa a escala cardinal construida para este descritor.

A etapa seguinte da fase de Avaliagdo consiste na identificagdo das taxas de
substituicdo que informam a importancia relativa de cada critério no modelo. Ao serem
obtidas as taxas de substituicdo de cada critério, pode-se transformar o valor da avaliacdo de
cada critério em valores de uma avaliacao global. Primeiramente ordenam-se os critérios e, na
sequiéncia, constréi-se a matriz semantica do julgamento de valor, de forma semelhante aquela
usada para a construcdo das funcdes de valor. A Unica diferenca é a introducéo de um critério
de referéncia - AO - que sera usado como uma ancoragem (ponto zero), recebendo, assim,
uma importancia de 0% (zero por cento).

Apds a geracdo das taxas de substituicdo, o modelo de avaliagdo esta concluido e ja
terd atingido seu objetivo maior — gerar entendimento sobre quais critérios sdo importantes no
momento de analisar o grau de transparéncias das DFs publicadas pela IPES analisada, o que
estes critérios iriam considerar e como seriam avaliados.

Porém, uma vez que também se objetiva conhecer o grau de transparéncia das DFs
publicadas (avaliagéo global) da IPES analisada, cabe, agora, agregar estas avaliagdes locais
(avaliacdo nos PVdcritérios). A avaliacdo global de uma acdo € calculada por meio da
seguinte equacdo matematica de agregacdo aditiva:

V(a) = Wi*V1(a) + Wo*V,(a) + W3*V3(@) + ... W*V(a)
onde:

V(a) = Vaor Globa do status quo

V1(a@), V2(a), ... Vn(a) = Vaor parcial nos critérios 1, 2, 3,..., n.
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W, = Taxas de Substitui¢do nos critérios 1, 2, 3,..., n.

......

n = nimero de critérios do modelo.

Na Fase de Elaboracdo de Recomendacfes, sdo sugeridas as agbes potenciais que
visam melhorar o desempenho em relagéo ao status quo. O processo de geracao de agles de
recomendacao é feito com base nos descritores cujo desempenho ndo atendeu as expectativas
dos decisores.

4. RESULTADOS. MODELO CONTRUIDO

A IPES para a qual foi construido o modelo € uma instituicdo de ensino superior
criada em 1965, com sede em Floriandpolis, capital do Estado de Santa Catarina (Brasil).
Oferece ensino gratuito e destaca-se como uma das melhores universidades estaduais do pais.
Sua missdo € comprometer a gestdo do conhecimento com o momento atual e o futuro de
Santa Catarina. A estrutura da | PES analisada é constituida por oito centros distribuidos pelo
estado.

A partir do processo de construcdo do modelo, foi possivel identificar os 10 (dez)
critérios que deveriam compor 0 modelo a ser utilizado para avaliar o grau de transparéncia
das DFs da IPES, quais sgjam: Al.1-Apresentacdo, com relacdo aAl.1.1 - Meiose A1.1.2 —
Nitidez; A1.2 — Defasagem; A1.3 - Divulgacdo; A2.1 - Comparabilidade, em termos de
A2.1.1 - Periodos e A2.1.2 - Detalhamento; A2.2 - Entendimento do Usuario, por meio de
A2.2.1 - Notas explicativas, A2.2.2 - Demonstragdes auxiliares, A2.2.3 - Gréficos, e, A2.3 —
Desdobramentos.

Modelo para avaliar o grau de transparéncia das informagdes nas DFs publicadas por
IPES em Floriandpolis

‘ Al-PUBLICAGAO ‘ ‘ A2 - COMPREENSAO ‘

Al.1-

Al1.3-
Apresentacéo

A2.1-
Divulgacao

Comparabilidade

‘ Al.1.1 ‘ ‘ Al.1.2 ‘ A2.1.1 A2.1.2 ‘ A2.2.1 H A2.2.2 H A2.2.3 ‘

h N h h h h h h

A2.3 -

usuério Desdobramento

‘AI.Z - Defasagem

‘ A2.2 - Entendimento do

p-67

AL.1.1 Al.1.2 —e—Pontuagao —=—Bom —a—Neutro | A2.1.2 A2.2.1 A2.2.2 A2.2.3 A2.3

Figura 3: Perfil de Desempenho do “ Status Quo” no Modelo — Avaliagdo do Grau de Transparéncia das
DFs publicadas por uma IPES

Fonte: Dados da pesquisa.

A

Figura 3 apresenta 0 model o construido para fins desta pesquisa, onde podem ser vistos
0s 10 (dez critérios), bem como o impacto das DFs, formando o perfil de desempenho.
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Isto posto, procede-se a sua avaliacdo global, por meio do método de agregacéo
aditiva:

V(@) = {050 [0,22*(0,5*-100 + 0,50*-100) + 0,44*0 + 0,34*100]} + {0,50*
[0,38* (0,5*-100 + 0,50%-100) + 0,29%(0,39*0 + 0,36*-100 + 0,25%-100) + 0,33*-67]} = -72

Como resultado obtido na avaliagéo do grau de transparéncia das DFs publicadas, a
| PES analisada atingiu a pontuacéo negativa de —72,00, em uma escalade “0” a“100”, o que
caracteriza um desempenho abaixo da expectativa dos decisores, ou sgja, as DFs analisadas
apresentam um grau de transparéncia comprometedor. Entretanto, a simples identificacdo
deste perfil de desempenho ndo € suficiente para subsidiar o processo de melhoramento no
grau de transparéncia das DFs. Assim, a representacdo gréfica do perfil de desempenho é
elucidativa no sentido de permitir a visualizacdo daqueles PV's (critérios) responsaveis pelo
comprometimento do desempenho das DFs da | PES. Esta visualizacdo € apresentada na

Figura 3.

Conforme demonstrado na

Figura 3 os critérios A1.1.1 — Meios, A1.1.2 — Nitidez; A2.1.1 — Periodos; A2.1.2 -
Detalhamento; A2.2.2 - Demonstracbes auxiliares, A2.2.3 - Gréficos, e, A23 —
Desdobramentos sdo o0s responsaveis por comprometer o desempenho das DFs da IPES
analisada. De posse dos critérios (PVs) que comprometem o desempenho da IPES, pode-se
entdo partir para a proposi¢cao de agdes de melhoria, conforme orientado na fase de elaboracéo
de recomendagdes o processo de geracdo de acdes de recomendacdo € feito com base nos
descritores. Assim apresenta-se

Quadro 2 a fim de demonstrar o processo de geracdo de acOes de melhoria que
venham por garantir o grau de transparéncia almejado.

Descritor: A 1.1.1 - As extensBes (Meios) para apresentacdo das | nformactes
Nivel de| Nivel de B
Impacto | Referéncia DESCRICAO MACBETH
N5 DFs apresentadas em formato EXCEL, WORD, HTML,
PDF, TXT 150
N4 B DFs apresentadas em formato EXCEL, WORD, HTML,
PDF 100
N3 DFs apresentadas em formato EXCEL, HTML, PDF 75
N2 N DFs apresentadas em formato Excel e PDF 0
N1 DFs apresentadas em formato PDF -100
Objetivo: verificar aforma de apresentacéo das DF's aos usuérios e sua legibilidade

Quadro 2: Descritor, fungao de valor do critério A1.1.1-Meios e o impacto das DFsda | PES
Fonte: Dados da pesquisa.

Observe-se no

Quadro 2 que as DFs da IPES estdo impactando no nivel de referéncia N1 (salientado
na cor amarela), ou segja, as DFs estdo sendo apresentadas em formato PDF. Face a este
desempenho, este critério atinge uma pontuacdo local de —100 (cem pontos negativos). Caso a
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| PES opte por disponibilizar as DFs em formato EXCEL, WORD, HTML, PDF, atitude esta
gue ndo requer muito investimento, o impacto corresponderia ao nivel de referéncia N4,
levando a avaliagéo do grau de transparéncia de uma pontuacdo de —72 para—61.

Neste contexto, propde-se outra acdo de melhorias: A¢do 1 — Incluir informagdes de
03 periodos anteriores, no momento da elaboracéo das DFs (A2.1.1): tal atitude, individual,
levariaa avaliacdo do grau de transparéncia de uma pontuagdo de —72 para— 53; em conjunto
com a acdo anteriormente apresentada, a avaliagéo passaria de —72 para—42. Os resultados da
pesquisa e as projecoes feitas a partir deles demonstram que as diferentes agOes acabariam por
surtir diferentes efeitos sobre o modelo; neste contexto, a IPES pode optar pelas agdes que
gerem melhor relacdo custo-beneficio. A proxima sub-secdo tece consideraces finais,
apresenta as limitacfes do estudo e a partir dai sugerem-se areas para futuras pesquisas.

5. CONSIDERACOESFINAIS

O presente relatou uma pesquisa desenvolvida no ambito da interface entre dois
campos disciplinares — Contabilidade Publica e Contabilidade Financeira — tendo como
objetivo geral construir um modelo para avaliar o grau de transparéncia das informagoes
constantes das DFs publicadas por uma IPES catarinense (Brasil), com o intuito de contribuir
para aumentar o grau de entendimento das DFs divulgadas por uma IPES, por parte do
cidad&o (usuarios externos).

O congtruto tedrico adotado foi calcado em 3 (trés) eixos complementares, quais
sgjam, Demonstragdes Financeiras Publicas (DFPs), transparéncia da gestdo publica e o
enfoque do controle socia. Adicionalmente, o framework adotado incluiu as premissas do
instrumento tedrico-metodol dgico de intervencdo selecionado - Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo Construtivista.

Os objetivos especificos da pesquisa, transcritos abaixo, foram contemplados nas
etapas de construcdo do modelo, por meio da metodologia MCDA-C:

(i) identificar as informagBes relevantes aos usué&rios externos desta instituicdo e a forma
mais adequada de sua apresentacdo: objetivo alcancado por meio da identificagdo e
tratamento dos EPAS;

(i) estruturar as informagdes obtidas, em termos de critérios de avaliagdo da transparéncia das
DF s da | PES pesquisada: alcancado por meio da construcdo da arvore de pontos de vista
e dos descritores;

(iii)tragar um perfil do grau de transparéncia das DFs analisadas. acangado por meio da
determinac&o do impacto das DFs nos descritores (

(iv)Figura3e

(v) Quadro 2);

(vi)identificar e recomendar formas de aprimoramento na apresentacéo de tais DFs: alcancado
por meio da identificacdo dagueles critérios em que o desempenho ndo estava em
consonancia com as expectativas dos decisores e da geracdo de agdes de aperfeicoamento
em tais critérios.

Resgatando-se a pergunta norteadora da pesgquisa — Quais 0s critérios a serem
considerados em um modelo que pretenda avaliar o grau de transparéncia das Demonstracoes
Financeiras publicadas por uma Institui¢do Publica de Ensino Superior brasileira? — remete-se
a Figura 2, que permite a visualizacdo dos 10 (dez) critérios identificados. Conclui-se, assim,
gue o modelo construido atende aos requisitos sugeridos na pergunta de pesquisa, pois foram
contempladas as preocupagdes principais dos envolvidos no processo e foram propostas
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formas de gerar DFs que realmente informem a situagdo da IPES de forma clara e
transparente.

A partir do modelo construido, foi possivel avaliar o grau de transparéncia das DFs da
IPES, avaliagdo esta que resultou em uma pontuagéo negativa de — 72,00 (setenta e dois
pontos negativo). Diante desta avaliagao, é possivel afirmar que as DFs, em seu formato atual,
parecem ndo geram informagdes claras aos usuérios externos, devido ao seu baixo grau de
transparéncia.

No que diz respeito & metodologia utilizada como ferramenta de intervencdo, a
pesquisa demonstrou que as informagdes coletadas e organizadas a partir das percepcdes dos
usuérios externos a | PES analisada, mostrou-se capaz de gerar subsidios para que 0s usuérios
internos dessas DFs, a saber, os gestores da dita IPES, possam desenvolver acfes visando
aumentar o grau de transparéncia e entendimento das DFs apresentadas a sociedade.

Como limitagBes da pesquisa, apontam-se 0s seguintes aspectos: (i) foi construido um
unico modelo para avaliar as DFs da IPES; (ii) a amostra de decisores ndo pode ser
considerada exaustiva, uma vez que ndo representa 0S Varios possiveis usudrios das
informagdes das DFs.

A partir das limitagcbes apontadas, sugerem-se 0s seguintes tépicos para futura
pesquisa: (i) construcdo de um modelo especifico para avaliar o grau de transparéncia de cada
DFs; e (ii) aumentar a representatividade do universo de decisores.
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