CRITERIOSDE IDENTIFICACAOE AVALIACAQ DE CUSTOSEM
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS CONTABEISNA REGIAO
DE CURITIBA-PR.

RESUMO

A gestdo de custos no setor de servigos requer a compreensdo do processo e das
particul aridades nesse segmento econdmico. Esta pesquisa buscou identificar as priorizagoes
de critérios utilizados na identificacdo e avaliagdo dos custos nas empresas prestadoras de
servicos contdbeis — EPSC's, situadas na regido de Curitiba-PR e regido Metropolitana,
entendendo ser aidentificagcdo dos custos condic¢éo para sua gestdo. A verificagdo ocorreu por
meio de pesquisa de campo, com a utilizacdo de questionérios. A amostra selecionada para o
estudo sd0 as 21 maiores empresas em estrutura funcional, classificacdo essa feita pelo
SESCAP-PR. Dentre os 21 questionérios encaminhados por meio eletrdnico, 5 retornaram
devidamente respondidos. Utilizou-se a escala de Likert para a classificacéo dos dados. Os
resultados da pesguisa evidenciam que os recursos humanos utilizados e as atividades
requeridas nos processos sd0 as normas de julgamento com maior grau de importancia na
identificacdo e avaliagdo dos custos nas EPSC’s. As estratégias para dirimir custos de
disponibilidade dificilmente abalam a estrutura funcional ou comprometem a estabilidade dos
colaboradores.
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1INTRODUCAO

As empresas estabelecem sistemas de gestédo de custos para espelhar processos de
producdo. O fato de que a contabilidade de custos ter sido impulsionada pelo advento da
Revolucdo Industrial (século XVII1), muitas obras literarias, até os dias de hoje, quando
tratam de gestéo de custos, relacionam custos a manufatura, quando muito, dispensam um
capitulo para discorrer sobre custos no setor de servico. Os servigos, porém, vém
desempenhando papel cada vez mais significativo no desenvolvimento das nagoes.

O gerenciamento de servicos, segundo Gianesi e Corréa (2006, p. 30), é tarefa
diferente de se gerenciar a producdo de bens. Porém mais importante do que procurar
estabelecer diferencas entre manufatura e servicos, € a compreensao das particularidades dos
Servigos que tornam a gestéo de servicos diferente da gestdo da producéo de bens.

O setor de servicos além de apresentar diferencas se comparado ao setor industrial,
apresenta ainda distingBes entre a grande variedade de tipos de servigos no proprio setor,
diferencas essas que afetam significativamente o cardter do processo de prestacéo de servicos
e consequentemente os critérios de identificacdo e avaliacdo de custos.

Além da ampliacdo da concorréncia, 0 desenvolvimento de novas tecnologias vem
afetando 0s processos nas empresas prestadoras de servicos de contabilidade, forcando-as a
constantemente reverem seus critérios de gestdo de custos, para se manterem competitivas.
Sem o conhecimento dos custos, dificilmente as empresas se capacitam em readequar e
otimizar Seus processos.

Nesse sentido levanta-se 0 seguinte questionamento: “quais os critérios priorizados
pelos gestores das Empresas Prestadoras de Servigos Contébeis (EPSC's) para a identificacéo
e avaliagéo de seus custos?



A discussdo sobre a identificacdo de custos, aplicados as empresas prestadoras de
servicos contabeis, pretende contribuir na identificagdo das priorizagdes de critérios utilizados
na identificacdo e avaliagdo dos custos, entendendo ser “critério”, o discernimento critico, ou
aquilo que serve de norma para julgamento. A identificacdo dos custos € condicdo para seu
gerenciamento, e 0 gerenciamento uma forma de garantir a competitividade nesse segmento,
resguardados os preceitos éticos que permeiam a atividade.

Ha alguns anos atrés era comum ouvir 0 termo “guarda-livros’ na designacdo do
profissional que hoje é reconhecido como “contador”. Muita coisa mudou nesses anos, ndo so
a designacdo dada ao profissional. Se antes todo trabalho era desenvolvido pessoal mente pelo
“guarda-livros’, atuamente podemos verificar a existéncia de empresas atuantes na area
contdbil. Essas empresas sdo a consequiéncia das associacfes de profissionais e empregam
para a execucdo dos servicos colaboradores, ficando para 0s socios a execucao de servicos
mais relevantes, a coordenacdo dos servicos executados pelos auxiliares aém do
gerenciamento da sociedade como sendo um empreendimento.

Esse estudo encontra sua justificativa na pouca pesquisa voltada para a gestdo de
custos em servicos, mais especificamente, voltados para as empresas prestadoras de servigos
contabeis.

Procurando responder a questéo de pesquisa e alcancar o objetivo proposto, a estrutura
deste artigo apresenta: introducdo, destacando qual o proposito do estudo; fundamentacdo
tedrica, abordando particularidades em servicos e aspectos relacionados aos custos
decorrentes desse segmento econémico; descricdo da metodologia; andlise e interpretacéo dos
dados e consideragdes finais.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Servigos

N&o é tarefa fécil encontrar um conceito Unico para “servi¢o”, ndo ha muito consenso
nas conceituacoes apresentadas na literatura contemporanea. Para dificultar o processo de
conceituacdo, ndo raramente confunde-se servico com trabalho, sendo que para trabaho
pressupdem-se 0 uso preponderante de recursos humanos, segundo Meirelles (2006), “grande
parte das abordagens tedricas sobre 0 setor considera como atributo caracteristico dos servicos
0 Uso intensivo de recursos humanos, restringindo o trabalho realizado nestas atividades ao
trabal ho essencialmente humano”.

Em todos os setores da economia, seja na agricultura, producdo fabril, comércio ou
Servigos, o que se observa é a substituicdo, cada vez mais acentuada, da méo-de-obra humana
por maquinas e equipamentos. Portanto, o servico demanda de outros esforgcos além do
trabalho humano.

Outras vezes 0 servigo € descrito como sendo processo, Zeithaml e Bitner (2003, p.28)
“Servicos sd0 acles, processos e atuacdes’, enquanto que outro entendimento é dado por
Lovelock (1995, p. 15), que caracteriza 0 servico como um produto, resultante de processos.
“Um processo implica tomar um input (entrada) e transformé-lo em output (saida). Mas, se
esse for o caso, entdo 0 que vocé esta processando, e como vocé estd fazendo isso?’
(LOVELOCK, 1995, p. 15).

Segundo Lovelock (1995, p.15), pessoas e objetos sd0 duas categorias amplas
processadas por servigos, sendo que algumas vezes as pessoas (clientes), sdo o input principal



No processo de servico, como € o0 caso de transporte de passageiros, em outros casos o input é
um objeto, como um equipamento que precisa de manutencao.

Na concepcdo de Lovelock e Wright (2001, p. 5), servico “é um ato ou desempenho
gue cria beneficios para clientes por meio de uma mudanca desgjada no — ou em nome do —
destinatario”. Essa conceituacdo é mais abrangente, ndo descaracterizando o servico como
sendo um conjunto de agdes, mas inserindo a presenca e atuagéo do cliente como propulsora
dessas atuacdes que resultardo em um produto para o destinatério (cliente).

2.3 Natureza do Ato do Servico

Quanto a natureza do ato do servico, Lovelock (1995, p. 16 -21) faz uma classificagdo
dos negécios de servicos em acles tangiveis e intangiveis, subdividindo-os em quatro
categorias distintas, sendo que duas envolvem agdes tangivels e as outras duas envolvem
acOes intangiveis.

Ao classificar a natureza dos servicos envolvendo acles tangiveis, 0 processamento
direto do servico pode envolver fisicamente pessoas ou posses materiais. Na classificagcéo dos
servicos que envolvam acles intangiveis o processamento ocorre modificando aspectos

intelectuais das pessoas ou envolvem ativos intangivels, conforme ilustrado na figura nimero
1.

Matureza do Ato de Serwico
ASPECTOS ACOES ATIVOS
FiSICOS TaNGIVELS TANGIVEIS
LSPECTOS ACOES ATIVOS
INTELECTITAIS INTANGIVELS INTANGIVES

Figuran® 1 - Natureza do ato de servigo
Fonte: adaptado do esquema apresentado por Lovelock (1995, p. 16-17).

Processamento de pessoas — Sao “servicos dirigidos aos aspectos fisicos das pessoas’
(LOVELOCK, 1995, p. 16). Para fazer uso do servigo, os clientes precisam entrar
fiscamente no sistema de servico, ndo havendo possibilidade de beneficiar-se a
distdncia. Em aguns casos ndo importando se o cliente vai até o estabelecimento do
fornecedor ou se o fornecedor vai até onde o cliente estd. Os seguintes exemplos de
Servicos sao apresentados pel o autor: transporte de passageiros, cuidados com a salde,
alojamento, saldes de beleza, terapia fisica, academias de ginéstica, restaurantes/bares,
cabeleireiros e servigos de funeral.

Processamento de posses — S&0 0s “servicos dirigidos a posses materiais’
(LOVELOCK, 1995, p. 16) dos clientes. Empresas manufatureiras costumam delegar
aintermedi&rios especialistas a cadeia de atividades que acontecem durante a vida Util
de um objeto, 0 que da origem a empresas de servicos que se especializem nessa
categoria de atuagdo. Nesse tipo de servico, os clientes tendem a se envolver menos
fiscamente, uma vez que ndo precisam estar presentes quando suas posses S840
processadas. S80 exemplos de servicos dessa categoria: fretamento; consertos e
manutencdo; armazenamento e estoque; servicos de limpeza; distribuicdo no vargo;
lavanderia e lavagem a seco; abastecimento de gasolina; gardinamento; remogdes e
coletadelixo.



Processamento de estimulos mentais — S80 “servicos que interagem com a mente das
pessoas’. (LOVELOCK, 1995, P. 19). E um tipo de servico que requer
disponibilizacdo de tempo por parte do cliente, porém ndo necessariamente exige sua
presenca fisica junto ao fornecedor do servigo. Nessa categoria podem ser incluidos os
seguintes servigos. propaganda, artes e entretenimento, televisdo/cabo, consultoria de
administracdo, educacdo, servicos de informacdo, concertos de musica, psicoterapia,
religido e secretaria eletronica.

Processamento de informagdes — Segundo Lovelock (1995, p. 20), “as informagdes
sdo a forma mais intangivel de resultado de servico”. Para criar e manter um registro
mais duradouro, frequientemente as informagdes sdo registradas em relatorios, livros,
cartas, meios eletronicos, etc. Nesse tipo de servico, o envolvimento fisico do cliente
mais se da pelo desgjo pessoa do contato direto com o fornecedor do servico do que
pela necessidade propriamente dita. S8 exemplos de categorias de servico que
processam informagdes: contabilidade, servicos de banco, processamento de dados,
transmissdo de dados, seguro, servicos legais, programagdo, pesquisa, consultoria de
software.

Essa classificagdo de Lovelock, principalmente quando trata da interacéo fornecedor e
cliente, € um interessante parametro para analisar questfes relacionadas a identificacéo de
custos em empresas prestadoras de servicos.

Servicos de atendimento pessoa requerem a presenca fisica do cliente, sendo
impossivel alterar essa condicdo. Nesse tipo de servico, 0s processos devem ser planegjados em
fungcdo do cliente, garantir-lhe o acesso e oferecer-lhe adicionalmente servicos bésicos de
hospitalidade. Além disso, se 0 servico prestado requer contato direto do cliente com os
empregados do fornecedor, cuidados redobrados devem ser tomados visando capacitar
empregados e clientes no sentido de obter os melhores resultados nessa interagdo. Empresas
de servicos que esperam que os clientes realizem certos trabalhos por si préprios no caso dos
servicos de auto-atendimento (self-service) devem oferecer as condicOes para facilitar esse
processo.

Na classificagdo de Lovelock (1995, p. 16), a natureza das agdes dos servicos de
contabilidade € intangivel, dirigido também a ativos intangiveis (informagdes).

A interacdo com o cliente pode variar de uma empresa prestadora de servicos
contabeis para outra. A presenca fisica do cliente é dispensavel, porém alguns clientes ou até
mesmo fornecedores podem preferir um contato mais direto.

Algumas empresas prestadoras de servigos contabeis se utilizam de sistemas que
permitem que os clientes possam interagir a distancia, até mesmo fazer parte do trabalho
sozinhas, como, por exemplo, gerar relatorios especificos para atender as necessidades
informativas, isso é possivel gracas a sofisticacdo de equipamentos e sistemas informatizados
gue permitem transmissdes simultaneas de dados e informagfes. Ressalta-se aqui que para
possibilitar esse self-service, treinamento e capacitacdo do cliente se fazem necessérios. Nesse
sentido, as atividades e conseqlientemente os custos dessas atividades véo variar de acordo
com peculiaridades dos fornecedores dos servigos e também dos clientes. E uma andlise
constante de custos e beneficios, tanto para o cliente quanto para o fornecedor que vai indicar
guais os procedimentos a serem adotados pelas empresas prestadoras de servicos de
contabilidade.

Segundo Schmenner (1986) apud Fitzsmmons e Fitzsimmons ( 2005, p. 43 e 44), os
servicos de profissonais demandam de ato grau de intensidade de trabalho, alta



customizacdo, bem como alta interagdo com o cliente. Essas caracteristicas resultam em uma
série de desafios para os gerentes, conforme figura nimero 2.

Desafios para os Gerentes

Alta Intensidade de Trabalho Alta Interacdo/ Alta Customizacéo
Contrataco; - Lutar contra o aumento de custos;
Treinamento; - Manter aqualidade;
Desenvolvimento de métodos ) - Reagir aintervencédo do cliente no
de controle; | Servigos processo;
Bem-estar dos empregados; (- Profissonais 5} . Gerenciar o progresso do pessodl
Programacéo daforca de gue presta o Servico;
trabalho; -+ Gerenciar hierarquias horizontais
Controle de locagOes em dreas em que arelagdo superior /
geogréaficas longinquas; subordinado € quase inexistente;
Lancamento de novas unidades - Obter alealdade dos empregados
Gestdo de crescimento.

Figura 2 - Desafios para 0s gerentes
Fonte: adaptado da matriz do processo de servicos de Roger W. Schmenner (1986) in Fitzsimmons; Fitzsimmons
(2005, p. 44).

2.4 Caracteristicas dos Servicos e Gestao de Custos

Para Gianesi e Corréa (2006, p. 30), € irrelevante procurar identificar diferencas entre
manufatura e servico, importante sim, é procurar estabelecer diferencas entre operacdes de
servicos e operagOes de manufatura.

Segundo Meirelles (2004), € o entendimento de que servico € trabalho em processo ou
fluxo de trabalho que permite tornar inteligiveis os atributos freqlientemente citados na
literatura ao se procurar caracterizar e identificar peculiaridades inerentes aos servicos.

Na caracterizagcdo de servigos, 0s atributos mais comumente discutidos na literatura
contemporanea sdo: intangibilidade, simultaneidade, heterogeneidade e permissibilidade.

Os quatro atributos identificados na literatura levam a caracteristicas estruturais dos
servigos, que conseqlentemente impactam nas operacbes de servigos, induzindo a
particul aridades na identificagdo de custos.

A intangibilidade do servico, segundo Santos (2006, p. 39), torna a avaliagdo por parte
do cliente em algo extramente complexo, tendo um caréter de elevada subjetividade, nesse
caso, as evidéncias fisicas do servico (instalacdes, aparéncia dos funcionarios, etc.) assumem
papel bastante importante nesse processo. Para as empresas prestadoras de servicos contabeis,
gue desenvolvem trabalhos a partir de conhecimentos técnicos, que demandam de habilitacdo
académica e de mercado, o status e reputacdo do prestador de servicos podem desempenhar
papel importante no julgamento do cliente.

A simultaneidade faz com que sgja impossivel a estocagem de servicos, ou sgja, 0S
servicos acontecem simultaneamente a necessidade em se atender a demanda sem que sgja
possivel estocar trabalhos. Segundo Meireles (2006), essa caracteristica faz com que a oferta
de servico sga mais inelastica que a oferta de um bem ou produto qualquer.
Conseguientemente, o custeio das atividades de empresas prestadoras de servicos apresentam
caracteristicas especificas tais como “ custo da disponibilidade” e “custo da utilizacdo” que
nas decisdes gerenciais devem ser claramente distinguidos (GALLO e PASCHOAL, 2003).



DISPONIBILIDADE: conceito que deve ser utilizado tanto para empresas de
prestacéo de servigos de alta tecnologia como por aquelas de méo-de-obra intensiva,
pois as prestadoras de servigo tém a necessidade de manter, para atendimento de
seus clientes, uma estrutura minima, sgja tecnologica, de mao-de-obra, a qualquer
tempo e local, fazendo isso parte do negécio;

UTILIZACAO: conceito distinto do de disponibilidade, ou segja, a utilizagio
constitui-se no efetivo uso das facilidades colocadas a disposicéo permanente dos
clientes da empresa; é quando ocorre a rea prestacdo do servico que havia sido

disponibilizado. (GALLO; PASCHOAL, 2003).

A heterogeneidade dificulta uma padronizacdo de processos e controles, forca as
empresas prestadoras de servicos a serem suficientemente flexiveis para atender as
necessidades de seus clientes.

Por perecibilidade dos servicos, entende-se que os beneficios gerados pelo servico
tendem a se desvanecer rapidamente. Uma vez concluido o servico, 0 mesmo nao pode ser
comercializado ou transferido para terceiros. Estruturas de servicos colocadas a disposi¢éo, se
ndo usadas, geram custo, sem, no entanto, gerar receita. Estimar e plangar a capacidade
estrutural e organizacional da empresa prestadora de servicos € a chave para seu bom
gerenciamento.

3 DESCRICAO DA METODOLOGIA

A amostra selecionada para o estudo sdo as 21 maiores empresas prestadoras de
servicos contdbeis da cidade de Curitiba-PR e sua regido Metropolitana, considerando sua
estrutura funcional nessa classificagdo dimensional, enquadradas como tal pelo SESCAP-PR
(Sindicato das Empresas de Servigcos Contébeis e das Empresas de A ssessoramento, Pericias,
Informacbes e Pesquisas no Estado do Parand). Entre as empresas listadas pelo SESCAP-PR,
ndo se fez distingdo entre as empresas associadas e representadas por esse 6rgdo, sendo que a
soma das duas categorias representa a amostra do estudo.

A estratégia de pesquisa utilizada é a pesquisa de campo, sendo que o instrumento
utilizado para a coleta de dados € o questionario, encaminhado por meio eletrénico, dirigido
aos gestores das organizacdes contabeis.

Nem todas as empresas se dispuseram a participar da pesquisa, sendo que o total de
respostas corresponde a 24% da amostra selecionada, ou sgja, das 21 empresas para as quais
foi encaminhado o questionario de pesquisa, 05 devolveram o questionério preenchido.

Quanto ao objetivo a pesquisa € exploratéria, uma vez que busca reunir dados e
analisalos, procurando estabel ecer padrdes baseados em observactes empiricas.

A redizacdo de pesquisas exploratérias € ideal em &eas na qua haa pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. (VERGARA, 2007, p.47).
Quanto ao processo, a abordagem da pesquisa é quantitativa e qualitativa, utiliza a

estatistica descritiva na andlise dos dados, sem procurar inferir qualquer coisa que va além dos
préprios dados, concomitantemente, adota também interpretaces de caréter qualitativo.

Relativo a0 resultado, a pesguisa é basica, uma vez que procura identificar
generalizacBes para contribuir com o conhecimento cientifico.

A l6gica da pesguisa é dedutiva, considerando que parte de teorias pré-existentes para
arealizagdo de um estudo empirico.



4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para exposicao e andlise dos dados, utilizou-se a escala de Likert. Os respondentes da
pesquisa classificaram os fatores para identificagdo e avaliacdo de custos pelo grau de
importancia em: muito importante (5); importante (4); sem opinido claramente definida
guanto aimportancia (3); pouco importante (2); sem importancia (1).

Tabela 1 — Grau de Importancia dos Critérios utilizados na | dentificacdo e Avaliacdo de Custos em

EPSC’s
Percentual de respostas dentro da cada classificacéo
Muito Importante  Sem Pouco Sem Néo Média(*)
Critérios Importante Opinido Importante Importéncia Classificado
©)] (4 3 2 1) 0
1. Recursos humanos
utilizados. 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,00
2. Atividades
requeridas no
processo. 0,80 0,20 0,0 0,0 0,0 0,0 4,80
3. O tempo
consumido. 0,80 0,20 0,0 0,0 0,0 0,0 4,80
4. A peculiaridade de
tratar-se de cliente
eventual, habitual ou
permanente. 0,20 0,80 0,0 0,0 0,0 0,0 4,20
5. A possibilidade de
ficar impedido da
realizacdo de outros
SErvicos. 0,40 0,40 0,20 0,0 0,0 0,0 4,20
6. O loca onde o
servico é prestado 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,00

7. Recursos materiais
utilizados 0,20 0,60 0,20 0,0 0,0 0,0 4,00

Fonte: os autores
(*) Para o calculo da média, foram atribuidos pesos de 5(cinco) a1 (um) para cada classificacdo, de acordo como grau de
importancia. Para “ ndo classificado”, o peso atribuido é O (zero).

Na aplicacdo do questionério, além dos critérios apontados na tabela 1, perguntou-se
aos gestores das EPSC's, que outros critérios sdo utilizados paraidentificaco e avaliacdo dos
custos, sendo que nenhum dos respondentes mencionou qualquer outro critério sendo os que
jd haviam sido expostos para que lhes fosse atribuido grau de importancia.

O fator humano e seu aprendizado, relacionado a atividade servicos profissionais
consiste em um dos maiores desafios para 0s gestores nesse tipo de empreendimento, como ja
apontado por Roger W. Schmenner (1986) na figura 2 apresentada acima. Nesse caso nédo é
surpresa que o critério recursos humanos utilizados na realizacdo de servigos sgja 0 que
apresente na classificacdo a maior média, 100% dos respondentes consideram esse critério
como sendo de muita importancia.

As atividades requeridas no processo, como critério, obteve a segunda maior média, o
alto grau de intensidade de trabalho que demandam os servigos profissionais, requerem
analises em atividades, novamente envolvendo recursos humanos, mais uma vez o resultado
da pesquisa corrobora os estudos realizados por Schmenner.



O local onde os servigos séo prestados e 0s materiais que sdo aplicados aos servicos,
sdo os critérios de menor importancia na avaliacdo e identificagdo dos custos segundo 0s
respondentes da pesquisa.

Perguntou-se também aos gestores das EPSC’s quanto da finalidade da utilizacdo de
informacdo de custos, sendo que a freqliéncia de utilizacéo para finalidades especificas pode
ser visualizada natabela 2 abaixo:

Tabela 2 — Finalidade da Utilizac&o de Informagdes de Custos

Finalidade da Utilizac&o de Informagdes de Custos NUmero de %
respostas Frequéncia

60%
100%
80%
0%

Readequar processos

Rever atividades que ndo agregam valor aos servicos

Analisar alucratividade por cliente

Andlisar os niveis de ociosidade

Avadliar a aprendizagem dos colaboradores (reducéo de tempo para cada
atividade, preservando a mesma qualidade, ou melhorando a qualidade
utilizando 0 mesmo ou menos tempo).

Formar o preco de venda

Controles gerenciais

OO W

40%
60%
60%

wWwN

Fonte: os autores

Na tabela 2, verificase que 100% dos respondentes alegam utilizar informagdes de
custos com o objetivo de rever atividades que ndo agregam valor ao servico, pode-se entender
entdo que isso justifica, pelo menos em parte, a alta média registrada para o critério
“atividades requeridas no processo” natabela 1.

No entanto, surpreendentemente, a tabela 2 indica que somente 40% dos respondentes
alegam utilizar informagbes de custos para avaliar a curva de aprendizagem. O que
surpreende nessa constatacdo € o fato de que conforme evidenciado na tabela 1, os recursos
humanos utilizados e as atividades regqueridas no processo foram os critérios com a maior
média.

A andise de nivels de ociosidade, ndo tem sido uma preocupacdo para henhum dos
respondentes. Para a estruturacdo da tabela 3 novamente se utilizou a escala de Likert.
Embora os respondentes ndo utilizem informagBes de custos para reduzir os niveis de
ociosidade, consideram como muito importante ou importante o uso de estratégias para
reduzir os niveis de ociosidade em periodos de baixa demanda, conforme pode ser visualizado
natabela 3.

A pesquisaindica que as principais estratégias para contornar problemas de ociosidade
de capacidade instalada séo: formulacdo de estratégias para a captacdo de novos clientes,
incentivo a formacdo de colaboradores generalistas. A estratégia menos usual é a reducéo do
guadro de colaboradores.

Os custos de disponibilidade, que muitas vezes resultam da ociosidade de recursos
humanos, ndo estimula os gestores a reduzir o quadro de colaboradores, bem pelo contrério, a
tendéncia é a de encontrar mecanismos que viabilizem a continuidade do negécio, ou até
mesmo a ampliagdo do mesmo.



Tabela 3 — Estratégias Para a Reducdo dos Nivels de Ociosidade nas EPSC's

Percentual de respostas dentro da cada classificagcéo

Muito Importante Sem Pouco Sem N&o Média
Critérios Importante Opinido Importante Importéncia Classificado

©) ©) (©) &) (©) ©)

1. Formulagéo de

estratégias paraa

captacdo de novos

clientes. 0,60 0,20 0,0 0,0 0,0 0,20 4,75

2. Incentivo a

formacdo de

colaboradores

generalistas. 0,40 0,60 0,0 0,0 0,0 0,0 4,40

3. Readequacdo de
colaboradores para as
outras areas. 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,00

4. Reducdo do quadro
de colaboradores. 0,0 0,0 0,20 0,40 0,20 0,20 2,00

Fonte: os autores

5 CONSIDERACOESFINAIS

Esse estudo procurou contribuir na identificagdo das prioridades que servem de norma
para julgamentos na identificacdo e avaliagdo dos custos em empresas prestadoras de servigos
contabeis. Explorando os dados levantados, verificamos que os recursos humanos e atividades
requeridas no processo sao priorizados para esses julgamentos.

Os recursos humanos que demandam os servigos em EPSC’s, indicam ser a principal
preocupacao dos gestores desse tipo de empreendimento.

Embora a pesquisa indique gque os gestores ndo utilizem informagdes de custos para
analisar os niveis de ociosidade, a compreensdo dos conceitos de “ custos de disponibilidade”
e “custos de utilizagdo”, considerando uma tendéncia de demanda inelastica em servicos
profissionais, requer perfeito plangjamento de estruturas, incluindo nessa estrutura os recursos
humanos empregados. Dentre as estratégias menos usuais para contornar 0s custos da
ociosidade, esta a reducdo do quadro de colaboradores. Obviamente que seria necesséria outra
pesquisa para compreender as razdes desse comportamento, mas podemos pressupor que pelo
fato das EPSC's oferecerem servigcos especidizados, que requerem habilidades e
competéncias especificas, além de adequacdo dos colaboradores a cultura organizacional,
demanda de atos custos de treinamento e especializacao.

Como sugestdo para pesquisas posteriores, aém da confirmacdo do pressuposto
mencionado, seria a realizagdo de pesquisa com 0 mesmo objetivo desse estudo, com uma
amostra mais significativa, permitindo inferéncias estatisticas para conclusdes sobre o0 tema.
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