A METODOLOGIA DEQ APLICADA A CONTROLADORIA DOS SISTEMAS DE
INFORMACOES CONTABEIS: ENFOQUE DESEMPENHO X FALHAS

Resumo

O propésito deste estudo exploratério € descrever qualitativamente alguns aspectos da
Controladoria de Sistemas de Informacdes Contabeis considerando a necessidade de constante
aumento de desempenho e de reducdo de falhas nestes sistemas. E sugerida a utilizaggo da
Metodologia DEQ para que as decisdes dos profissionais contdbeis estejam encapsuladas néo
apenas em fatores financeiros — mas também em fatores estratégicos considerando a visdo de
contingéncias empresariais (gestdo de riscos). A seguir, o trabalho identifica, classifica e
analisa cinco Fatores Criticos de Sucesso (custo da informacdo, utilizacdo, operacionalidade
do sistema, integracéo e navegabilidade de dados e abrangéncia) e Pontos de Falha (erros de
utilizacdo, ma utilizacdo do sistema, lentiddo nas operacbes, demora na atualizacdo de
sistema, falha de seguranca) a ser considerados no processo de plangjamento de Sistemas de
Informagdes Contabeis. A conclusdo registra que a gestdo estratégica de Sistemas Contébeis
por parte dos profissionais contébeis significa uma quebra de paradigma, por afastar-se da
forma tradicional de gerenciamento de sistemas e passar a conviver com os beneficios do
model o estratégico.
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1. A origem da metodologia DEQ

Nos Ultimos anos, a ocorréncia de eventos de alto impacto e baixa probabilidade, como
os eventos financeiros dos casos Enrom e Parmalat, o prejuizo material e humano dos
atentados a0 World Trade Center e a crescente ocorréncia de prejuizos tecnoldgicos
envolvendo virus de computador e hackers, entre outros, despertou no ambiente corporativo
internaciona a figura das contingéncias em negdcios. quanto maior € a oportunidade no
negicio maior € a ameaca a que este negdcio esta vulneravel.

A Metodologia DEQ (Decisdo via Excecdo Quantificada) surgiu da iniciativa de
Antonio de Loureiro Gil de criar-se um novo modelo de gestdo e auditoria de gestdo, ja que
na opinido do autor, no cumprimento das préticas de gestdo/auditoria de gestdo, inovar €
fundamental para os processos de mudanca (GIL, 2004). A metodologia DEQ, cujo enfoque é
orientado a andlise das falhas versus 0 desempenho do sistema, estd fundamentada na
otimizacdo darelagéo custo/beneficio da tomada de decisdo na organizagéo.

Essa metodologia apresenta, ainda, importantes diferenciais em relagdo a outras
metodologias existentes. Além de ser a primeira metodologia de gestdo que procura
incorporar a visdo de contingéncias, é também a primeira que aborda claramente a
operacionalizagéo deste processo.

Como ja havia desenvolvido diversas pesguisas com o entendimento de que as diversas
atividades industriais, operacionais e comerciais das organizagOes estéo expostas a diversos
fatores de risco — tanto favorévels quanto desfavoraveis - Gil passou entdo a associar as
principais caracteristicas das éreas estudadas, a fim de formar o arcabougo de vertentes
necessarias para fornecer ao gestor os parametros necessarios para sua tomada de decisdo no
momento presente/futuro em face da possibilidade de eventos futuros favoréveis e
desfavoravels.

Neste modelo, as vertentes “desempenho” e “falha’ sdo trabalhadas nos momentos da
gestdo (decisdo, excecdo e quantificacdo). O desempenho da organizacdo € controlado por
meio de indicadores de desempenho associados a fatores criticos de sucesso que levam a uma



decisdo de agdes de otimizagdo. As falhas sdo controladas por meio de indicadores de falhas,
associadas aos pontos de falha (SPOF — single point of failure) dos fatores criticos de sucesso,
e desencadeiam a decisdo para uma medida de protecdo, que visa parar o efeito, ressarcir as
perdas (se for 0 caso) e evitar a repeticdo no futuro. Estas varidvels, reunidas em torno das
vertentes, estabelecem a visdo da qualidade continua dos negécios. Assim, quanto ao
significado da sigla DEQ (GIL, 2004):

"As entidades FCS e SPOF sdo denominadas excecéo e correspondem ao E dasiglaDEQ. Jaas
entidades AO e MP sdo denominadas decisio e correspondem ao D da mesma sigla As
entidades ID e IF, por fim, sdo denominadas quantificacdo e correspondem ao Q da sigla.”
(grifo do autor)

Para 0 gestor, esta continuidade € obtida por meio do ciclo de vida da decisdo, no
horizonte presente e futuro. Este ciclo de vida € composto pelo momento da decisdo, pelo
projeto de mudanca ou para agregar valor e pela composicdo do cenario futuro, dentro de uma
Visdo de contingéncias.

O ciclo de vida da decisdo na metodologia DEQ é formado por meio de planos
organizacionais para mudar/agregar valor (minimizando falhas e/ou maximizando o
desempenho). Os planos organizacionais compreendem um nivel estratégico (ante-projeto) e
um nivel tético (projeto). Cada etapa da metodologia gera manuais e normas que documentam
as préticas, técnicas e perfil dos profissionais, entre outros, que somados, produzem relatérios
de acompanhamento dos planos implementados. Segundo Gil (2004), a metodologia DEQ —
etapas, técnicas, procedimentos, documentacdo, produto final, responsaveis — € instrumento
decisivo para a integracdo das fungdes administrativas de plangamento, execucdo, controle e
auditoria, de modo a facilitar a geracdo de recomendacfes as areas, sistemas ou linhas de
negaci os organizacionais em que a metodol ogia para gestdo inexista ou sgjainsuficiente.

Em forma de planos organizacionais, a metodologia DEQ compreende os processos de
gestdo (planejamento/execucdo/controle), fornecendo um roteiro para por em pratica estes
processos. Contudo, 0 gestor precisa estar preparado para agir desta forma, comprometendo-
se para 0 desenvolvimento dos planos que ndo sdo viaveis sem sua participagéo.

2. ldentificacédo das vertentes da metodologia DEQ

Aplicar técnicas de gestdo a fim de implementar inovacfes buscando a equiparacdo ou
diferenciacao tecnol 6gica é uma das funcdes diarias dos gestores de Tecnologia. Na busca por
informagdes acuradas para a tomada de decisdo, a metodologia DEQ assume o papel de
oferecer elementos que traduzam o ambiente tecnolégico existente na visdo dindmica de
passado/presente/futuro. Segundo Gil (2004):

Por incorporar a tecnologia para a gestédo do conhecimento as préticas para lidar com
contingéncias de negdcios, a metodologia DEQ exerce maior impacto na gestdo do
desempenho e das falhas organizacionais. Torna-a, na verdade, uma proposta expandida, que
reline as visdes de passado, presente e futuro.

Destaforma, ao aplicar regras de andlise as informagdes disponibilizadas nos SIC, afim
de gerar conhecimento tacito e explicito, observa-se a convergéncia da visdo de Nonaka e
Takeushi para Gestdo de Conhecimento aplicada a Metodologia DEQ, o que, deste modo,
possibilita a0 gestor qualificar as varidveis atuais do seu ambiente a fim de plangar
adequadamente seu futuro. Na visdo de Gil (2004):

Para proceder a essa qualificagcdo, usamrse os vetores — eficacia, €ficiéncia,
produtividade, economicidade, seguranca, regulamentagdes — e parametros — causas e efeitos,
5W/2H, vantagens, necessidades e restricBes, recursos humanos, materiais, tecnolégicos e
financeiros, complexidade, volume, velocidade, variedade, integracdo e mudanca — do



conceito-chave do ciclo 16gico”. O ciclo l6gica é aplicado a informagdes publicas contidas em
regulamentacfes internas ou externas ao negocio (as quais gerardo conhecimento explicito) ou
a informagles privilegiadas obtidas a partir da andlise com ferramentas de business
intelligence ou apostas efetuadas por executivos, gestores, profissionais especializados e
auditores (as quais gerardo conhecimento tacito).

Sabe-se que na Gestdo Tecnolégica, os principais parametros de andlise (recursos
tecnol6gicos, recursos materiais e recursos humanos) estdo em constante processo de
mudanca/atualizacdo, e incorporar a metodologia de gestéo as visdes de passado / presente /
futuro torna-se fundamental para seu sucesso. Desta forma, a metodologia DEQ € estruturada
para atuar no Ciclo de Vida da Decisdo da organizacdo: momento da tomada de decisdo
(cenario passado), projeto mudar/agregar valor (cendrio atual) e cenario futuro. Assim, Gil
(2004) afirma que a visdo dindmica da decisdo, dentro da metodologia DEQ, considera as
mudancas do negdcio e seu ambiente como o vetor principal da gestdo. De fato, a
metodologia DEQ agjusta a visdo do horizonte passado/presente/futuro a medida que novos
eventos e tecnologias sdo incorporados a dindmica dos negicios.

Assim, a Gestdo Tecnoldgica do SIC procura sistematizar uma série de variaveis, por
meio de ferramentas relativas a maximizagdo do desempenho destes sistemas e minimizacéo
de suas falhas. Nesse caso, a convergéncia da Metodologia DEQ ao SIC torna-se aceitavel, tal
sua aderéncia ao tema. O resultado é o crescimento do conhecimento do Gestor sobre o que
vai gerenciar e como melhor implementar projetos de otimizagdo e protecdo nos sistemas.

2.1 Maximizando o desempenho dos sistemas de infor macges

Na busca pela obtencdo da vantagem competitiva, as organizagbes precisam
modernizar-se rapidamente por meio da implementacdo de estratégias com garantias reais de
sucesso. Considerando este papel estratégico, os gestores buscam estabelecer modelos que
permitam o acompanhamento de suas acdes de forma organizada, compreendida, orientada,
fomentada e medida.

Segundo O’Brien (2001), os recursos tecnol6gicos aplicados ao desenvolvimento das
atividades empresariais trazem beneficios, mas a definicdo de como os executivos podem
garantir que seus sistemas sejam beneficiados das novas oportunidades fornecidas pela Tl e
evitem os problemas relacionados a ela, tais como projetos de desenvolvimento remendados,
escaladas de custos sem beneficios aparentes, pertubacdo organizacional e falhas técnicas, séo
alguns dos motivos que dificultam o gerenciamento dos Sistemas de Informagdes nas
empresas.

Por outro lado, para Stair (1998), o quanto um sistema funciona como estava previsto,
pode ser medido segundo seus objetivos de desempenho, que sdo determinados por ele por
meio de fatores como:

a) gualidade ou utilidade das informagdes — informacdes corretas,

b) qualidade ou utilidade do formato das informacdes — informagdes utilizaveis e
facilmente compreendidas,

C) velocidade com que as informacdes sdo geradas — informagdes suficientemente
oportunas.

Contudo, Stair destaca também que o a cance dos objetivos varia bastante em termos de
medi¢do, pois no curto prazo, controlar o tempo gasto em indicar a disponibilidade do caixa
pode ser relativamente ssimples, mas verificar quantas oportunidades de investimento séo
perdidas por causa de respostas demoradas a consultas sobre a disponibilidade destes recursos
financeiros torna-se uma tarefa mais desafiadora para 0s gestores dos sistemas de
informagoes.



A metodologia DEQ assume a forma das decisdes dos gestores sobre o ambiente, por
meio da monitoragdo dos esforcos feitos para otimizar o desempenho dos sistemas no
horizonte presente/futuro. Desta forma:

a) as decisdes dos gestores sobre 0 ambiente sGo tomadas a partir dos Fatores
Criticos de Sucesso — FCS da organizagao;
b) os esforgos sdo representados por meio dos recursos (humanos / materiais /

tecnol 6gicos / financeiros) empregados para otimizar o SIC;

C) aotimizacdo do SIC é materializada pela Acdo de Otimizacdo — AO.

As decisbes dos gestores tomadas a partir da disponibilidade de recursos disponiveis
buscam atingir um objetivo pré-estabelecido. Sob a dtica DEQ, as decisdes dos gestores,
tomadas a partir da consolidagdo de um Fator Critico de Sucesso — FCS da organizacéo,
geram uma Acdo de Otimizacdo — AO que sera monitorado por meio de um Indicador de
Desempenho — ID, que estara mensurando o retorno dos recursos empregados na deci sdo.

2.2 Reduzindo asfalhas nos SIC

A Gestdo de Sistemas de Informagfes Contabeis possuem uma lacuna importante para
seu bom desenvolvimento: a nocdo de risco das operacdes. Ao analisar a operacdo de um
Sistema de Informagbes no ambiente empresarial, notase o destaque de dois tipos de
usuérios. aqueles que, devido seu conhecimento sobre 0 assunto, consideram a ocorréncia de
falhas na operacdo dos Sistemas de Informagdes, e aqueles que, por desconhecer a
complexidade de sua operagcdo, ndo confiam nOS mecanismos que asseguram a operacéo
correta destes sistemas. Em ambos os casos, os usuarios dos SIC sdo conscientes da
contingéncia, ou sgja, vislumbram a existéncia da incerteza, da imprevisibilidade e da
eventualidade a estes sistemas, mas na sua totalidade ndo empregam acdes adequadas que
visemn a minimizagéo destas falhas.

Segundo O'Brien (2001) os sistemas de computador falham por diversas razdes —
guedas de energia, defeitos nos circuitos eletronicos, problemas na rede de telecomuni cagoes,
erros de programacdo ocultos, virus de computador, erros do operador e vandalismo
eletronico. O departamento de servigos de informagéo normalmente toma medidas para evitar
as falhas, mas o trabalho pode ser comprometido caso ndo haja a colaboracdo dos usuarios das
&reas afetadas.

Embora j& existam atualmente sistemas tolerantes a falhas, dotados de processadores,
periféricos e softwares redundantes que fornecem uma capacidade extra de processamento aos
sistemas de informacfes, analisando o quadro abaixo, percebe-se que as capacidades de
tolerancias a falhas ndo levam em consideracéo, por exemplo, o fator humano, como entrada
indevida de dados, que ndo deixam de ser falhas que serdo refletidas posteriormente na andise
de dados do sistema.

A metodologia DEQ assume a forma de antever as falhas no SIC, por meio da
monitoracdo dos esforcos feitos para enfrentar as falhas da operacdo dos sistemas no
horizonte presente/futuro. Desta forma:

a) 0 conhecimento dos gestores sobre as vulnerabilidades do Sistema de
Informacdo € concretizado a partir dos Pontos de Falha (Single Point of Failure — SPOF)
identificados;

b) os esforgos sdo representados por meio dos recursos (humanos / materiais /
tecnol 6gicos/ financeiros) empregados para proteger o SIC;

C) aprotecdo do SIC é materializada por Medidas de Protecdo — MP.

As precaucdes dos gestores tomadas a partir da disponibilidade de recursos disponiveis
buscam atingir um objetivo pré-estabelecido. Sob a 6tica DEQ, as precauctes dos gestores
tomadas a partir consolidagdo de um Sngle Point of Failure — SPOF gera uma Medida de



Protecdo — MP que sera monitorada por meio de um Indicador de Falha — IF, que estard
mensurando o retorno dos recursos empregados na precaucao.

3. Processo de identificacéo de vertentes da metodologia DEQ

Diante do exposto, para identificar o modelo prético de aplicacdo da metodologia DEQ),
se faz necessario identificar as vertentes que compdem este modelo.

3.1 I dentificacéo de fator es criticos de sucesso

A organizacdo depende de Fatores Criticos de Sucesso para sua gestdo. Segundo Gil
(2004), estes s80 momentos, situagdes, eventos inter ou intra-entidades parceiras da pessoa
juridica expandida que necessitam funcionar com desempenho méximo para que a misséo da
organizagao, bem como a estruturagéo ou funcionamento dos demais eventos em termos das
macroentidades, sejam alcangados.

No ambiente dos Sistemas de InformagBes Contabeis, as metas organizacionais e
tecnol 6gicas serdo representadas por pelo menos um Fator Critico de Sucesso, que demandara
pelo menos uma Acéo de Otimizacdo e uma Medida de Desempenho.

3.2 Identificacdo das acOes de otimizacao

A competitividade empresarial é alcancada por meio da implementacdo de acdes de
otimizagdo que visam buscar a mudanca e inovagdo. No ambiente dos Sistemas de
Informacdes, acdes de otimizacdo buscam assegurar o padrdo de utilizagdo das informactes
face as mudancas no ambiente administrativo e tecnol 6gico.

Cornachione (1999) identifica algumas agdes que visam otimizar 0o desempenho de
Sistemas de Informagdes:

a) bases de Dados alimentadas como previsto;

b) disparos (setup ou inicio) de processos sejam acompanhados;
C) gerenciamento de seguranca fisicae légica;

d) interligaces entre sistemas conferidas e acompanhadas.

Como é possivel observar, na visao de Cornachione, as acBes de otimizacdo interferem
nos recursos humanos (aimentacdo de Bases de Dados), tecnolégicos (seguranca e
interligacdo) e materiais (processamento). Portanto, a visdo da implementacéo de Acgdes de
Otimizacdo deve ser abrangente a toda organizacéo.

Na mesma 6tica que Cornachione, Choe (1996) identificou uma significante correlacéo
positiva entre a performance dos SIC em empresas norte-americadas e aguns fatores de
influéncia como envolvimento de usu&rios, conhecimento em Sistemas de Informacdes e
tamanho da organizacdo. O trabalho também procurou identificar a evolucédo dos sistemas de
informacbes contdbeis em relacdo a importancia desses fatores de influéncia nos sistemas. O
foco de estudo de Choe, desta forma, foi estudar a relacdo do ambiente dos SIC a percepcao
de desempenho destes sistemas. A importancia de considerar o ambiente para definir agbes de
otimizagcdo caracteriza a importancia da Metodologia DEQ na geréncia de Sistemas de
Informagoes.

3.3 Identificacdo dos pontos de falha — Single Point of Failure (SPOF)

Medidas tomadas na busca de maior desempenho dos Sistemas de Informacbes
descrevem aspectos do ambiente organizacional que devem ser observados. Tais elos do



processamento dos sistemas de informagdes, quando ndo sdo devidamente organizados e
previstos, podem comprometer aintegridade dos dados no SIC.

Romney e Steinbart (1997) ilustram o funcionamento de um SIC por meio da
comparacdo com uma Caixa Registradora em um supermercado. Esta méquina tem a
finalidade de proteger o patrimonio da empresa, assegurar a exatidao e confiabilidade das
transagoes, melhorando desta forma a eficiéncias das operagdes por meio da garantia de
realizagdo de normas e procedimentos predeterminados. No ambiente dos SIC, podemos
utilizar esta definicdo para os Controles Internos determinados pela organizacdo. No entanto,
em um ambiente computadorizado, estes Controles Internos estéo sujeitos a falhas que podem
comprometer sua performance.

Considerando as mesmas variaveis que Romney, Seinbart e Cushing, Abu-Musa (2004)
realizou em 2003 uma pesguisa com profissionais de 104 empresas sauditas, onde procurou
identificar as principais ameacas aos Sistemas de Informagdes Contabeis destas organi zacdes.
Usando como referéncia outras pesquisas realizadas com o mesmo objetivo, Abu-Musa
relacionou 10 falhas atribuidas aos Sistemas de Informacdes Contdbeis onde procurou-se
identificar o nivel de importancia dado pelos respondentes. O resultado desta pesguisa €
apresentado no quadro abaixo:

AMEACASAQOS SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS

1. Entrada acidental de dados errados por 6. Acesso ndo-autorizado a dados por hackers
empregados 7. Compartilhamento de senhas por empregados
2. Entradaintencional de dados errados por 8. Compartilhamento de senhas por empregados
empregados 9. Desastres naturais

3. Destruicdo acidental de dados por empregados 10. Desastres acidentais/ provocados
4. Destruicdo intenciona de dados por empregados
5. Acesso ndo-autorizado a dados por empregados

Fonte: ABU-MUSA (2004) — adaptado.
Figural- Prioridade de ameagas aos SIC

Por meio da andlise de Abu-Musa, observou-se que as acdes intencionais e néo-
intencionais provocadas por empregados das organizagOes pesquisadas sd0 as principais
ameacas a0 SIC, enquanto que falhas de hardware ou software ndo figuram como possiveis
ameacas. Contudo, a andlise ndo investiga arelacdo causa x efeito das falhas, isto € em que
ambiente sd0 encontrados os empregados da organizagéo para ameagarem de tal modo o SIC.

3.4 I dentificacdo das medidas de protecdo

Identificar as causas das falhas visando a reducéo dos seus efeitos ndo é suficiente se o
gestor ndo implementar Medidas de Protecdo que viabilizem a redugdo das ocorréncias e
minimize o impacto dos efeitos das falhas. Precisa-se considerar também que mesmo que
sgjam tomadas medidas de protegdo para minimizar as falhas, a possibilidade de ocorréncia
existe, eisto pode comprometer o desempenho do sistema.

Segundo Vasarhelyi et al (2004), a computadorizagdo progressiva dos processos de
negacio e do fluxo da informacéo dentro das empresas, como por exemplo, nos sistemas ERP,
levam em consideragdo a reengenharia dos processos da organizagdo para eliminar
redundancias e ineficiéncias. Hoje, estas redundancias e ineficiéncias sdo controladas por
meio de metodologias e sistemas que detectam as falhas e sugerem as correcdes/alteracoes.

Contudo, Vasarhelyi sugere que o proximo passo do controle dos sistemas de
informacbes contdbeis € a Auditoria Continua, por meio do uso da Tl para acancar
rapidamente a informacéo danificada em qualquer lugar dentro da organizagdo. Isto resultara



em mudancas fundamentais para examinar os desvios por meio de todas suas dimensoes:
objetivos, niveis e hierarquia, sincronismo, processo, ferramentas e resultados, conduzindo a
criacdo de sistema de andlise continua monitorando as transformagdes no ambiente de exame,
assim como os sistemas ERP transformaram os controles das organizagdes mundiais. Para
tanto, € necessario que os Contadores examinem 0s processos dos seus Sistemas de
Informacbes atuais para tragcar uma correta reengenharia. Esta pesquisa produz um
conhecimento que pode gjudar estes profissionais arealizarem esta tarefa.

4. Implementacéo da |6gica DEQ no ambiente dos SIC

Diante de um cenéario estético do sistema de informagdo contébil da organizacéo, cabe
a0 gestor tomar uma decisdo que busgue otimizar o estado atual das coisas. Esta decisdo esta
encapsulada pelo ciclo de vida da decisdo, que segundo Gil (2004) é dividida em trés
momentos: Momento de tomada de decisdo (Cenério Passado), Projeto Mudar / Agregar valor
e Cenario Futuro.

Com os fatores criticos de sucesso definidos no momento de tomada de decisdo, o
gestor define Ac¢des de Otimizagdo que visem maximizar o desempenho destes fatores. Estas
acOes serdo quantificadas por meio de Indicadores de Desempenho, que permitam ao gestor,
acompanhar a performance da sua decisdo.

Segundo Gil (2004), isto leva a crer que os Fatores Criticos de Sucesso sdo vulneraveis
a eventos internos ou externos, enddgenos (provocados) ou exdgenos (incorridos) e favoraveis
ou desfavoraveis - EIEN, EIEX, EFEN e EFEX.

Todos estes eventos podem afetar o desempenho da Acédo de Otimizagdo, sendo que
guando afetam desfavoravelmente, € caracterizada uma falha (ou SPOF — Single Point of
Vailure), quantificada por meio do Indicador de Falha que acarreta uma Medida de Protecéo,
e quando afetam favoravelmente, permitem uma melhor visdo do cenario futuro.

Este cenario futuro onde, caso as Ac¢des de Otimizacdo forem devidamente
implementadas e o0s cend&rios desfavoraveis puderem ser superados pelos favoraveis,
consolida-se a otimizag&o do Sistema de Informac&o Contabil atual.

4.1. Maximizar desempenho do SIC

Na metodologia DEQ, definido o cen&rio do momento de tomada da deciséo, o gestor
passa a buscar a maximizacao do desempenho dentro de cada um dos seus fatores criticos de
sucesso. Para isso, foi necessario identificar os recursos componentes do sistema de
informagdes, que segundo esta metodol ogia podem ser classificados como:

a) tecnoldgicos - Os recursos tecnoldgicos correspondem aos bens intangiveis
(informagdes, conhecimento) associados ao bem tangivel (pessoas, hardware);

b) materiais - Bens tangivels;

C) humanos — Usuarios,

d) financeiros - Numerérios.

Passada a classificagéo destes itens, cabe a0 gestor apostar na maximizagdo do
desempenho do Fator Critico de Sucesso — FCS identificado na pesquisa. O FCS “Utilizacdo
das informagdes geradas pelo sistema de informagdes contdbeis’, por exemplo, depende de
tecnologia (hardware e software) que permita a divulgacdo e acesso a informagao, e usuarios
gue utilizam a informagdo. Os recursos componentes do sistema sdo identificados como
recursos tecnol 6gicos e recursos humanos.

No presente trabalho, identificou-se para andlise 5 Fatores Criticos de Sucesso,
selecionadas a partir das proposi ¢oes apresentadas por Padoveze (1997):

Séo eles:



a) utilizacdo das informagdes geradas;

b) operacionalidade do sistema;

C) integracéo e navegabilidade de dados;
d) custo da Informagéo;

) abrangéncia do sistema de informagdes.

4.1.1. Utilizagdo das infor magoes

Segundo pesquisa realizada por Oliveira, Muller e Nakamura (2000) com 29 pequenas
empresas paranaenses de retificagcdo de motores, constatou-se gque as informagdes geradas
pelos SIC em 90% das empresas sdo para atendimento das necessidades administrativas, tanto
de cunho fiscal quanto gerencial, e que, contrariando 0 quase senso comum de que tal
utilizacdo era mais intensa para atendimento das necessidades de cunho fiscal, péde-se
constatar a predominancia da utilizagdo (55%) para atendimento das necessidades de cunho
gerencial.

Se nestas pequenas empresas verificou-se a maior utilizagdo das informacgdes
produzidas nos SIC é para atendimento gerencial, pode-se caracterizar que o aumento da
complexidade dos negdcios constante das necessidades de cunho gerencial, reflete que as
necessidades dos usu&rios do sistema tornam-se cada vez mais complexas, a medida da
elevacdo da necessidade de gestores.

4.1.2. Operacionalidade do sistema

Segundo Padoveze (1997), em um SIC as informagbes devem ser coletadas,
armazenadas e processadas de forma operaciona. Sdo caracteristicas bésicas de
operacionalidade: relatdrios concisos, elaborados de acordo com as necessidades dos usuérios,
coletados de informacdes objetivas e de imediato entendimento pelo usuério, que nao
permitam uma anica davida sequer, com apresentacdo visual e manipulacdo adequada.

Segundo Moscove, Simkin e Bagranoff (2002), a criagcéo de um SIC eficaz geralmente
comeca pelas consideracbes sobre os produtos do sistema. Como qualquer ferramenta
tecnologica, um SIC deve ser desenvolvido a fim de facilitar a utilizacdo pelo usu&rio.
Portanto, este sistema deve integrar conceitos de interfaces graficas, assm como janelas de
busca, pesquisas afabéticas e numerais, consultas interativas, listagens em tela e recursos de
ajuda permanente, por meio do qual é aiado um ambiente agradavel ao usuario, de imediata
adaptacao e grande operacionalidade - € 0 que é chamado de interface amigavel.

Outro fator de extrema importancia para a operacionaidade do SIC é a filosofia de
trabalho on-line (atualizacdo imediata), que tem o seu expoente maximo na reversibilidade
on-line. Esta consiste na possibilidade de alterar ou apagar qualquer lancamento, de qual quer
data, com reatualizacdo automética e imediata. Esta caracteristica € indispensavel para a
gestéo moderna, que exige simulagdes, repeticdes e reprocessamentos de todo o tipo.

4.1.3 Integracéo e navegabilidade de dados

Segundo Romney, Steinbart e Cushing (1997), a concepcdo de um sistema de
informacBes € motivada pela integracdo dos dados ou combinacdo dos sub-sistemas da
organizagdo, por meio do qual é eiminada a duplicacdo de registros, relatérios e
processamentos na organizag&o.

Segundo Padoveze (1997), considera-se um SIC como integrado quando todas as areas
necessérias para 0 gerenciamento de informagdo contébil estejam abrangidas por um Unico
sistema de informag&o contabil.



Contudo, para que todos utilizem um mesmo e Unico sistema de informacdo, é
Necessario que o sistema possua como caracteristica a “centralizacdo compartilhada’, pois
guando migram os dados para um Unico sistema, areas como faturamento, cobranca de
clientes e administracdo de caixa, por exemplo, deve-se permitir que todas as areas possam
continuar acessando o sistera com os mesmos beneficios de antes da centralizag&o.

4.1.4 Custo da informacéo

Segundo Padoveze (1997), o SIC deve apresentar uma situagéo de custo abaixo dos
beneficios que proporciona a empresa. Com a incorporacdo definitiva dos recursos
computacionais, de macro e microinformética, na administracéo das empresas, entende-se que
qualquer empresa, da microempresa as grandes corporacfes, tem condicdes de manter um
sistema de informac&o contabil.

Este Fator Critico de Sucesso possui grande relevancia no estégio atual dos SIC. Em
1910, por exemplo, os sistemas de custos industriais forneciam informagdes relevantes a
ampla faixa de decisdes sobre economias de escala (eficiéncia) e oportunidades de escopo
(diferenciacédo de produtos). Desses sistemas, agueles projetados para identificar com preciséo
0s custos as diversas linhas de produtos desapareceram ap6s 1910, durante a Primeira Guerra
Mundial. A principal raz&o para o desaparecimento, talvez, tenha sido a elevada razéo custo-
beneficio. A tecnologia de processamento de informagdes existente encarecia o levantamento
exato dos recursos usados na feitura de cada um dos diversos produtos, numa instal agéo fabril
complexa. O aumento de lucro resultante da comercializacdo apenas dos produtos mais
rentaveis e da rejeicdo dos produtos piores talvez ndo justificasse 0 custo da informacéo
necessdria paratais triagens.

Passado quase cem anos, a Tecnologia da Informag&o possibilita realizar estas triagens
a custos muito menores, mas por outro lado, a relevancia das informagbes de custos
industriais numa economia de conhecimento e informacéo ja ndo é a mesma. Assim, nos
modelos contébeis tradicionais, a andlise da utilidade das informacfes obtidas dos model os
contabeis deve ser refinada, considerando todos o0s usos observados nos niveis operacionais,
taticos e estratégicos da informagéo contabil, para que possa, assim, avaiar os beneficios dos
custos destinados ao processamento da informacdo contabil.

4.1.5 Abrangéncia

Um SIC pode ser operacionalizado por meio de um software existente ou por meio do
desenvolvimento de novos programas para coletar, processar e organizar informagoes
contabeis. A andlise das principais informagdes favorece a tomada de decisdo, reducéo de
custos, controle da qualidade das operacdes, eficiéncia da producéo e a satisfacdo de clientes.
Para tanto, a integracdo da informac&o que permeia toda a empresa, por meio da tecnologia é
vital para a garantia de sucesso do sistema. Conforme Moscove, Simkin e Bagranoff (2002), o
sistema contabil € um sistema cross company, isto €, abrange todas as areas da organizacéo. A
visdo do profissional responsavel por estes sistemas deve ser iguamente ampla no que se
refere aincorporar todas as informagdes relevantes da organizacdo no sistema de informacoes
contabels.

4.2 Qualificar acéo de otimizagao

Melhorias continuas nos SIC podem ser desenvolvidas por meio das licdes de
aprendizagem com cada FCS, e desenvolvidos por meio de Acbes de Otimizacdo



implementadas durante a avaliacdo de novos métodos de desenvolvimento, NOVOS processos

ou tecnologias.

Segundo Gil (2004), “a metodologia DEQ representa a busca sistemética de
contingéncias favoraveis ao processo de mudanca organizacional”. A implementacédo das AO
devem estender-se aos beneficios trazidos por estas acles, a fim de verificar a potencialidade

da decisdo tomada.

FCS

AO

Utilizac8o das informacdes geradas

empresa

Acesso a0 “Balanco Patrimonial” pela diretoria da

Operacionaidade do sistema

Alteracdo no “front-end” do programa

Integracdo e navegabilidade de dados

Integracdo sistemafiscal e contabilidade

Custo da Informagéo

Revisdo orcamentaria

Abrangéncia do sistema de informactes

Normas Internacionais de Contabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 2 - AgBes de Otimizacdo para FCS/SIC

4.3 Quantificar indicador de desempenho

Com a utilizagdo de Acbes de Otimizagdo nos projetos de mudar/agregar valor, as
organizacOes estdo capacitadas a gerar estatisticas que possam distinguir o desempenho de
suas decisfes. Essas métricas provéem informacfes para entender a capacidade de
desenvolvimento baseado nas Acdes de Otimizacdo implementadas e as causas das variactes
de desempenho. Gerenciando o desempenho por meio de Indicadores de Desempenho - ID,
uma organizacdo pode prever e controlar os resultados dos seus projetos de mudar/agregar

valor.

Para que um Indicador de Desempenho seja mensurado, é necessario atribuir uma
formula para esse indicador e selecionar um recurso. Pode-se, por exemplo, mensurar a
guantidade de acessos ao SIC pelos diretores da empresa no més (dividido pelo total de dias).

No momento da tomada de decisdo, € definida a Otimizagdo do FCS. Neste caso, 0
recurso tecnoldgico — o programa aplicativo utilizado para analisar a informagdo contabil —
poderia ser objeto de uma agdo de otimizagdo, no sentido de tornar mais atrativo 0 acesso dos

diretores daempresa ao SIC.

FCS

AO

ID

Utilizag8o das informagdes geradas

Acesso a0 “Balanco Patrimonial”
pela diretoria da empresa

NUmero de acessos ao sistema pelos
diretores

Operacionaidade do sistema Alteracdo no “front-end”  do | Quantidade de telas alteradas
programa

Integracdo e navegabilidade de|lIntegracdo  sistema fisca  e| Quantidade de lancamentos de

dados contabilidade natureza fiscal integrados

Custo da Informagéo Revisdo orcamentéaria Percentual de aumento ou reducéo

de gastos com T| na &rea contébil
Abrangéncia do sSistema  de|Normas Internacionais de|Quantidade de lancamentos de
informagtes Contabilidade gjuste realizados automaticamente.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.4 Minimizar falhasdo SIC

Figura3 - Relacdbo FCSX AO X ID

Definidas as Agdes de Otimizagdo, que visam maximizar o desempenho dos Fatores
Criticos de Sucesso, 0 gestor precisa apostar nas falhas que o projeto poderia apresentar.




Segundo Gil (2004), estes SPOFs podem afetar qualquer um dos recursos componentes do
FCS (ndo somente agueles mensurados pela AO), e por este motivo, precisam ser
qualificados.

Em um primeiro momento, o gestor precisaria qualificar este SPOF universalmente, isto
€, tornar genérica a falha a que o projeto estd vulneravel. Isto ocorre devido a dificuldade
existente na identificagcéo de todas as fahas que podem afetar o desempenho do projeto e,
portanto, o primeiro passo seria generalizé-|as.

Considerando as observactes de Romney, Steinbart e Cushing e aplicando o processo
de identificacéo da relacdo causa x efeito, identificou-se nesta pesquisa 5 SPOFs que,
conforme quadro abaixo, sujeitam o SIC da organizacéo as fa has:

SPOF Causa Efeito
Erros de Utilizacao Alteracbes e movimentagbes ndo | Corregdes necessarias.
previstas no sistema de informacéo.
Ma Utilizag8o do Sistema Treinamentos insuficientes. Complexidade para utilizagdo
L entid&@o nas operactes Fadta de plangamento  da| Comprometimento da velocidade

capacidade de transagdes (registros| das transacdes
e lancamentos)

Demorana atualizacdo de sistema | Lentiddo no processo de | Obsolescéncia tecnol égica
manutencdo / atudizagdo dos
sistemas.

Falha de seguranca Poliica de  seguranca  das| Acessos Indevidos
informagtes inadequada.

Fonte: Elaborado pelos autores.
Figura4 - Pontos de Falha

Depois de qualificar o SPOF universal, seria possivel quantificalo, no sentido de
mensurar como ele afetaria 0 desempenho do sistema de informagBes. A andise desta
informacdo vai acarretar uma Medida de Protecdo adequada, no sentido de que este SPOF
universal seja minimizado.

4.5 Medidas de protecédo no SIC

Definida arelacdo causa x efeito das falhas ao qual o SIC esta vulneravel, o processo de
Minimizacdo das falhas € viabilizado por meio de Medidas de Protecdo que afetardo a
ocorréncia das falhas no seu ciclo de ocorréncia. Desta forma, segundo Gil (2004), o gestor
deve:

[...] acompanhar a forca e a durabilidade das recém-adotadas Medidas de Protecdo
Preventivas (MPP), que buscam evitar as causas das fahas, Detectivas (MPD) que buscam
flagrar falhas e identificar suas causas e efeitos, e Corretivas (MPC) que objetivam minimizar
os efeitos das falhas.

Desta forma, a Medida de Protecdo introduzida na Gestdo do SIC sera efetivada
conforme a evidenciagdo do momento dafalha.

SPOF MP
Erros de Utilizacdo Acompanhamento de operactes
Ma Utilizag8o do Sistema Treinamentos
Lentiddo nas operagdes Planejamento de Capacidade de Processamento
Demora na atualizag8o de sistema Benchmarking com outras empresas do mesmo rama
Falha de seguranca Monitoramento de Logs

Fonte: Elaborado pelos autores.




Figura5 - Relagdo SPOF X MP

4.6 Indicadoresdefalhasno SIC

Do mesmo modo que as Ac¢les de Otimizagdo, para que a decisdo do gestor sobre a
Medida de Protecdo possa ser monitorada/controlada, serd necess&rio adotar uma métrica
chamada Indicador de Desempenho, que recaird sobre determinado(s) recurso(s) da
organizagao.

Diante dos preceitos apresentados, como exemplo afalha de “erro de utilizacdo” do SIC
recairia principalmente no recurso tecnoldgico, pois envolve procedimentos e técnicas. Uma
boa Medida de Protegdo, neste sentido, seria aimplementacéo de procedimentos direcionados
para classificagdo dos “inputs’ no sistema. Neste caso, caberia a0 gestor acompanhar a
Medida de Protecéo, por meio do Indicador de Falha - “erros de utilizagdo”, dividido pela
guantidade de lancamentos de um periodo contébil.

SPOF MP IF

Erros de Utilizacao Acompanhamento de operactes Quantidade de lancamentos errados

Ma Utilizagdo do Sistema Treinamentos Nivel de satisfagdo de usuérios.

L entid&@o nas operactes Plangamento de Capacidade de| Tempo paraprocessamento darotina
Processamento de fechamento contabil

Demora na atualizac8o de sistema Benchmarking com outras empresas | Quantidade de atualizagcdes
do mesmo ramo realizadas pela empresa

Falha de seguranca Monitoramento de Logs Quantidade de acesos ndo

autorizados

Fonte: Elaborado pelos autores.
Figura6 - Relagdo SPOF X MP X IF

4.7 Plangjamento de contingéncias - eventos futurosrelacionados ao SIC

Neste momento, o gestor do sistema de informagdes implementou Acdes de Otimizagéo
para maximizar o desempenho do sistema, e Medidas de Protecdo para minimizar as falhas
universais e especificas. No entanto, a Logica DEQ compreende a andlise de ocorréncias
futuras que possam afetar o desempenho e falhas. Esta visdo é 0 que caracteriza a forga da
metodologia DEQ para discusséo das contingéncias do negdcio.

Diante de um cen&rio de eventos futuros favorévels e desfavoraveis, eles podem ser
classificados como:

a) eventos induzidos — Provocados pela empresa;

b) eventos fortuitos — Acidentais;

C) eventos exdgenos - Atividades ndo controladas pela empresa. Exemplo: cliente
entra no supermercado;

d) eventos endogenos - Definidos internamente pela empresa como consequiéncia
de eventos anteriores. Exemplo: entrada de cliente na fila do caixa, saida de cliente do
supermercado.

Portanto, no estudo de caso caberia a0 gestor identificar as excecdes destes eventos,
com a finalidade de trata&los de maneira preventiva, no sentido de que ndo afetem
negativamente o cendrio futuro do projeto.

4.7.1 EventosfuturosparaoFCS




Segundo Alles et a (2000), a Tecnologia da Informacdo sera o principal agente de
mudancas na Ciéncia Contabil para os préximos anos. As tendéncias tecnoldgicas estéo
alterando a maneira como os negdcios vém sendo conduzidos atualmente, e isso sera refletido
na forma como a contabilidade é processada nas organizagoes.

Na medida que as informagdes sdo transferidas entre as organizactes de forma rgpida e
precisa, os Sistemas Contébeis sdo desafiados pela economia da informagdo a justificar seu
papel no negécio. A atuagcdo dos profissionais, neste sentido, sera a de consolidar a idéia de
gue a tecnologia ndo € suficiente para gerir 0 negocio. E se, por um lado, o processamento da
informacdo é mais dinamico e Util para a organizacdo, esta informagdo € mais procurada e
valorizada nos grandes mercados globalizados.

A percepcdo do cend&io futuro do SIC deve compreender o cenario atua (que
compreende as Acles de Otimizagdo — AO e Medidas de Protecdo — MP colocadas em
prética) mais as A¢bes de Otimizacdo — AO e Medidas de Protecéo — MP definidas conforme
a andlise futura dos Eventos Induzidos e Fortuitos de natureza Interna ou Externa. Apenas
apos a andlise das contingéncias previstas para 0 SIC 0 gestor obtera garantias das decisdes
tomadas em relacdo as mudancas nos SIC. Segundo Gil (2004), estes eventos tém poder de
aterar — de forma favorével ou desfavoravel — a decisdo adotada no momento de tomada de
deciséo.

Para verificar a consolidacdo destas agdes, no ano de 2002, o Institute of Management
& Administration — IOMA (2002) identificou por meio de uma pesquisa realizada com 500
companhias norte-americanas, como 0s gerentes da contabilidade estdo maximizando a
aplicacdo de recursos nos seus sistemas de contabilidade e como estdo utilizando novas
tecnologias para aumentar sua eficacia.

Inicialmente, a pesquisa identificou que a tecnologia do SIC esta mudando rapidamente,
e que aimplementacdo de novas tecnologias e aprimoramento das ja existentes, segundo mais
de 50% de entrevistados, € a maneira mais eficaz para destacar a aplicacéo de recursos em TI.
Outros resultados apresentados como utilizagdo de sistemas EDI/e-commerce (34%),
implementacdo de metas de desempenho do SIC (27%) e migracdo de aplicativos contébeis
para intranet/internet/extranet (22%), destacam vérias mudancas inovadoras ocorridas nos SIC
nos Ultimos anos nas empresas norte-americanas.

Do mesmo modo, Libby e Waterhouse (1996) investigaram as mudancas nos SIC
relacionados as mudancas nas organizagOes, quanto a selecdo de novos produtos, mudanca de
estratégias, geréncia, qualidade e outras inovacoes.

No contexto da pesguisa, os sistemas de contabilidade sdo concebidos como sendo
dependentes da estrutura organizacional e do contexto da organizagdo, 0 que poderia
promover ou impedir as mudangas na organizaco.

Sob a perspectiva da Teoria das Contingéncias e difusdo da inovagdo, a pesquisa
procurou identificar o impacto das mudancgas organizacionais e ambientais no SIC, como
aumento da competicao, descentralizacdo, aumento de tamanho, etc. Por meio da andlise de
24 organizagdes canadenses, foram investigadas as variaveis independentes identificadas
como eventos potenciais (descentralizacdo, tamanho, competicdo e capacidade para a
mudanca) a mudanca (a variavel dependente). Como resultado, a pesquisa identificou que as
mudancas implementadas pelos gestores nos SIC sdo significativas com relacdo a capacidade
para mudancga, descentralizacdo e tamanho da organizacdo. Estas mudangas, procurando
implementar soluctes diferenciadas para problemas ja experimentados, apenas apresentaram
relacdo moderada com o fator “competicdo”, devido a natureza da andlise histérica que €
realizada quando das estratégicas de diferenciacéo.

Dentro desta conjuntura, os gestores dos SIC no Brasil véem-se forcados a rever seus
conceitos sobre as solugdes adotadas para modernizar esses sistemas, introduzindo por meio
da metodologia DEQ a andlise das agdes tomadas por meio de conhecimento objetivo e



sistematico das contingéncias. Segundo Gil (2004), quanto maior conhecimento o gestor
adquirir sobre 0 ambiente atual dos SIC, com maior objetividade seréo realizadas suas agoes.

5. Consider acOes Finais

Os profissionais contébeis antes dedicados ao arcabouco de teorias de mensuracéo e
evidenciagdo contébil estdo sendo iniciados a se tornarem gestores de sistemas de
informagcbes e a assimilarem o0s conhecimentos inerentes as novas tecnologias, o0
processamento isolado da informagdo contdbil esta, compulsoriamente, adaptando-se as
necessidades de integracéo e difusdo do mercado global e competitivo; equipamentos e
programas computacionais estdo sendo aperfeicoados constantemente, trazendo novas
aplicagbes para o0 modo como a informagdo contdbil e coletada, processada e analisada;
funcionérios sem conhecimento das técnicas contébels passam a gerar a informagdo contabil
em um ambiente onde é produzida “horizontalmente” e onde todos 0s usuarios passam a ser
tratados como “ recursos de conhecimento” que precisam ser devidamente gerenciados.

A gestdo dos Sistemas de Informacdo Contabeis, porém, ndo depende apenas da
dedicacdo do profissional contabil. O gerenciamento adequado destes sistemas necessita do
uso de técnicas adequadas, definicdo de processos e procedimentos e de um sistema de
tomada de decisdo em que estejam encapsulados métodos de excecdo e de controle. Como no
ambiente contabil tal conhecimento esta voltado ao gerenciamento de recursos financeiros,
Cria=se uma caréncia de métodos adequados para o0 gerenciamento da Tecnologia da
Informacdo. Neste cendrio se apresenta a Metodologia DEQ.

A Metodologia DEQ empregada no gerenciamento de sistemas de informagdes visa
sintonizar as decisdes dos contabilistas acerca das possibilidades e riscos provenientes da
operacdo dos Sistemas de InformacBes Contébeis, através de técnicas de qualificacdo de
incertezas, quantificagdo de riscos e definicdo de processos de tratamento aos eventos
posteriores a tomada de decisdo. Cabe observar que afungdo de gerenciamento de sistemas de
informacfes ndo é necessariamente controlada por uma érea central na organizacdo - pois 0s
diversos setores da empresa tém relativa autonomia para desenvolver seus préprios sistemas
de informagdo — mas no emprego da Metodologia DEQ o profissional deve empregar uma
visdo expandida dos negécios, de modo a abranger a maior quantidade de varidveis que
podem favorecer ou prejudicar o desempenho dos Sistemas de Informagdes Contébeis.
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