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Analise da Transparéncia Publica nos Portais Eletronicos Governamentais Pertencentes
ao Sul e Sudeste do Brasil

Resumo

Esse estudo tem como objetivo avaliar portais de transparéncia dos Estados do Sul e Sudeste
do Brasil. A avaliacdo ¢ realizada no ano de 2018 por meio do modelo de avaliacdo de
desempenho de Lyrio (2016). A analise dos portais se torna relevante e expressa resultados
positivos, com uma média global de 77 pontos, os estados de Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Parana e Espirito Santo ficaram acima dessa média, os demais estados todos abaixo, porém
proximos, variando entre 76 e¢ 66 pontos. O portal que recebeu a maior avaliagdo foi a do
estado do Rio de Janeiro e o que recebeu menor pontuacdo o portal do Rio Grande do Sul.
Em uma analise por area de preocupagao o item, fomento a cultura de transparéncia, alcangou
a maior média geral de 144 pontos, visando o estimulo na sociedade a utilizar os recursos de
acesso a informacdo. O ponto negativo esta na usabilidade do portal, com 48 pontos, que
destaca a falta de atualizacdo das informacdes, para que haja tempestividade dos dados
publicados e a falta de uma certificagdo digital que de autenticidade para as informacdes
presentes nos portais. Os portais necessitam de melhorias continuas, mesmo que, suas
transparéncias tenham atingido um nivel adequado, como por exemplo, uma formatagao nos
portais que facilitam o seu manuseio, um sistema de atualizacdo eficaz e uma certificacao
digital.

Palavras-chave: TRANSPARENCIA; PORTAIS DO GOVERNO; AVALIACAO DE
DESEMPENHO.

Linha Tematica: Transparéncia e Prestacdo de contas no setor publico.
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1. INTRODUCAO

Como problema mundial, a corrup¢ao na gestdo publica ¢ discutida e comentada como
ato emergente para assegurar a ¢ética, moral e constru¢do democratica dos governos. O seu
combate vem sendo fomentado, uma vez que se faz necessario corrigir os erros, punir os
responsaveis e construir um modelo de gestdo publica mais transparente. Florez (2008) parte
da hipdtese que os riscos de corrup¢do diminuem na medida em que a gestdo € transparente e
promove o controle social.

Através da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e da Lei de Acesso a Informacgao
(LAI), todos os entes da administracdo publica brasileira sdo obrigados a evidenciar as
informagdes. Um dos principais meios de acesso a informagado e que vem ganhando forga sao
os portais eletronicos de governo e os portais de transparéncia, onde em tese sdo depositadas
todas as informacdes praticadas na sua administragdo. E necessario entender entio os
conceitos e objetivos do termo transparéncia e medir o nivel de transparéncia das informagdes
e consequentemente como estdo sendo transmitidas aos usuarios. A transparéncia assegura
por dispositivo juridico que as informacdes devem ser limpas e compreensivas, porém alguns
fatores podem limitar essa abordagem ao publico, para isso, ¢ necessario medir o nivel da
transparéncia para melhorias da fiscalizacao social.

Além de transparéncia outro termo muito frequente ¢ o Principio da publicidade. Esse
principio estabelecido pela constituicao brasileira para a administra¢do publica esta transcrito
como o que determina a divulgacdo da informagdo publica com carater educativo, informativo
ou de orientagdo social, outros principios estdo descritos na lei como: legalidade,
impessoalidade, moralidade e eficiéncia (BRASIL, 1988, art. 37, § 1°).

A pesquisa se justifica, pois, a melhoria da transparéncia publica auxilia fomentar o
controle social na fiscalizagdo das contas e informagdes publicas e avaliar se essas
informagdes estdo seguindo os principios de transparéncia e de publicidade com base no ano
de 2017.

O dispositivo juridico, Lei de Acesso a Informagdo, incentiva a pratica da
responsabilidade social como poder democratico do cidaddo. Segundo (PLATT NETO,
2015): o foco dessa lei € acao proativa do estado, como o uso de recursos tecnologicos (sitios
na internet), buscando a transparéncia e visando o favorecimento do controle social. Pensando
nesse fundamento ¢ de relevancia a avaliagdo das informagdes publicas como forma de
fiscalizagdo e controle social, uma vez registradas em portais para acesso dos usudrios, essas
informagdes precisam ser confiaveis.

2. REVISAO TEORICA

2.1. Transparéncia Publica e Accountability

O combate a corrup¢do ¢ um assunto estudado e analisado em diversos paises,
desenvolvidos, emergentes ou em desenvolvimento. Segundo a United Nations Human
Settlements Programme (UN-HABITAT, 2004), a corrup¢do continua a ser um problema
proditério ao redor do mundo, aprofundando a pobreza econdmica e social das nagdes. A
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corrup¢do no setor publico expressa que as decisdes tomadas, ndo sdo em beneficios a
sociedade e sim aos interesses privados, depreciando a democracia e diminuindo a confianga
do cidaddo ao governo. Tratando a questdo, Kim (2008) argumenta que muitos problemas
ligados a corrupcdo sdo relacionados pela falta de transparéncia e accountability, conforme
demonstrado pelo Corruption Perception Index, da organizagdo Tranparency Internations.
Bastida e Benito (2007) corroboram essa afirmagdo ao dizer que os paises menos corruptos
sdao geralmente mais transparentes.

A transparéncia e a accountability, sio mecanismos que andam juntos, a uma forte
semelhanca entre os significados desses dois, porém eles se complementam. Para Machado
(2012) ndo existe uma tradugdo especifica da palavra accountability, por ter uma ideia muito
abrangente, porém a expressdo mais proxima ¢ a da “responsabilizagdo”, segundo ele esse
significado colabora para uma puni¢do do poder publico e prestacdo de contas dos atos a
administracdo publica. Corroborando com esse argumento, Oliveira, Carvalho e Corréa
(2013), mencionam que o termo accountability na administracao publica tem a funcionalidade
de exigir que os agentes publicos prestem contas a sociedade de forma tempestiva,
transparente e inteligivel.

Alguns dispositivos juridicos, abrem a ideia de uma transparéncia publica e
accountability mais ativa, direcionada ao ato democratico de fiscalizagdo. Informacgdes
geradas pela gestdo publica devem ser divulgadas a todos os usudrios, tanto gestores,
autoridades e cidaddo comum, o embasamento legal estd na Lei de Acesso a Informagao
(LAI) que entrou em vigor a partir de 16 de maio de 2012, essa lei tem como esséncia geral
assegurar o direito ao acesso a informagao, segundo (PLATT NETO, 2015): o foco dessa lei ¢
acdo proativa do estado, como o uso de recursos tecnoldgicos (sitios na internet), buscando a
transparéncia e visando o favorecimento do controle social. Essas informagdes publicas
devem ser tempestivas, eficazes e claras para a sociedade, uma vez que o dispositivo juridico
da LAI o assegura.

Para promover o desenvolvimento da transparéncia e o combate a corrup¢do, a
Controladoria Geral da unido (CGU), orgdo desenvolvedor, criou a Secretaria de
Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo, que tem como objetivo a criagdo de mecanismo que
buscam prevenir a acdo corrupta. O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU) argumenta ser a transparéncia o melhor antidoto contra corrupg¢ao, dado que ela
¢ mais um mecanismo indutor de que os gestores publicos ajam com responsabilidade.

Assim como a Lei de Acesso a Informacao embasa legalmente a transparéncia publica
a Lei de Responsabilidade Fiscal incrementa o estudo e objetivos da transparéncia no setor
publico, seu foco segundo a Lei Complementar N° 101, De 4 De Maio De 2000. Art. 1° ¢é:

§ 1° A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a ag¢do planejada e transparente, em que se previnem riscos
e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de
resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e condigdes no que tange a rentincia de receita,
geragdo de despesas com pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada e mobiliaria, operagdes de
crédito, inclusive por antecipagdo de receita, concessao de garantia e inscri¢do em Restos a Pagar.

Segundo o § 1° da lei complementar, descreve-se a transparéncia como requisito para
o planejamento e agdo do orgamento publico, isso estabelece um cuidado maior que os
gestores publicos devem ter do planejamento a execucdo das contas publicas, para assim
disponibilizarem ao publico essas informagdes planejadas e executadas.
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2.2. Controle Social e Meios de Acesso a informagao

O uso dos meios de informagdes pela sociedade ¢ de suma importancia para o combate
a corrupcdo e a fiscalizacdo da administra¢do publica, segundo o Portal da Transparéncia do
Governo Federal (2017): Por meio da participacdo na gestdo publica, os cidaddos podem
intervir na tomada da decisdo administrativa, orientando a Administragdo para que adote
medidas que realmente atendam ao interesse publico e, a0 mesmo tempo, podem exercer
controle sobre a agdao do Estado, exigindo que o gestor publico preste contas de sua atuagao.

Slomski (2009) argumenta que o governo deve colaborar para que as informacdes
sejam passadas ao publico, ele destaca, que mais do que uma obriga¢do de informar ¢
necessario o desejo do governo de passar informacdes de forma efetiva e clara. A utilizagao
do controle social em combate a corrup¢ao ¢ uma fonte de crescimento da forga social, visto
que, apresenta a representatividade democratica na politica e economia do pais. Um dos
principios que mais colabora para o acesso do controle social as informagdes ¢ o da
publicidade, onde ¢ descrito no artigo 37 da CF/88 e detalhada em seu § 1° “a publicidade
dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos orgdos publicos deverd ter carater
educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos. ”

O Art. 37 destaca a importancia do principio da publicada para o processo de controle
social, como forma educativa e informativa. Neto, Cruz, Ensslin e Ensslin (2007), aprimoram
o estudo do principio mencionando suas indagagdes: Extrai-se do principio da publicidade
que o povo tem o direito de conhecer os atos praticados na administragdo publica, passo a
passo, para o exercicio do controle social, derivado do exercicio do poder democratico.
Destaca-se o “carater educativo, informativo ou de orientagdo social das divulgagdes, exigidas
pelo artigo 37 da CF/88 que revela a preocupacdo da assembleia constituinte com a
compreensibilidade das informagdes para o controle sdcia”.

Segundo Neto; Cruz; Ensslin e Ensslin (2007) “o povo tem o direito de conhecer os atos
praticados na administragdo publica, passo a passo, para o exercicio do controle social,
derivado do exercicio do poder democratico. “A constituicdo brasileira ainda ressalta a
importancia da informacio publicada ser compreensivel e confiavel. E relevante entdo que a
sociedade se torne cada vez mais ativa utilizando os recursos disponiveis de acesso a
informagdo e aprimorem o conhecimento das leis que baseiam o controle social para uma
fiscalizagdo mais correta e representativa.

Um dos recursos para o controle social sdo os portais eletronicos de transparéncia dos
governos, meios de acesso a informacgdo garantida a sociedade. Segundo a Lei de Acesso a
Informacao, neles sdo depositadas informagdes pertinentes a administragdo publica, o intuito
dos portais ¢ aproximar o cidaddo e os usuarios ao poder democratico de fiscalizagdo e
controle. As informagdes encontradas variam conforme a transparéncia do portal, sdo
encontradas informagdes como: contabilidade geral, informagdes de programas, legislagdes,
noticias atualizadas, servigos oferecidos, enderegos, taxas sociais ¢ econdmicas entre outros.
Para a Controladoria-Geral da Unido (CGU), o objetivo do portal de transparéncia €
“aumentar a transparéncia da gestdo publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como o
dinheiro publico esta sendo utilizado e ajude a fiscalizar”.

Realizagéo:

~—

UNIVALI  UNIASSELVI

[«
&

@

Wunicipal

&P Estacio faenfl @ussanmo  FEANBYi s,




16° ECECON

é Encontro Catarinense 18 de
CECON de Estudantes de 17 er de 2018
Ciéncias Contabeis Setemb' d

ndo contabil em EV
3. METODOLOGIA
3.1. Enquadramento Metodolodgico

A metodologia desta pesquisa aborda os seguintes itens: a caracterizacdo do estudo, a
selecdo da amostra, o método de coleta o periodo e a andlise dos dados coletados. O estudo
caracteriza-se como descritivo e com procedimento metodoldgico de pesquisa analitica, pois
faz analise sobre a transparéncia publica, dispositivos juridicos correlatos e o fomento ao
controle social. Sua abordagem tem carater quali-quantitativo.

Para a abordagem qualitativa foram realizados acessos aos 7 portais de transparéncia
dos estados do Sul e Sudeste brasileiro, através desses acessos analisou-se o atendimento ou
nao dos portais as normas estabelecidas pelo modelo de avaliagdo utilizado. Esse modelo ¢
proposto por Lyrio (2016), ele tem como critério de avaliacdo a transparéncia da gestdo
publica em portais eletronicos baseados na Lei Complementar N° 101 de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) decreto 7.185/2010 e Lei N° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao).

3.2. Procedimentos para Coleta e Analise Dos Dados

Os dados foram coletados no periodo de fevereiro e margo de 2018, por meio de
consultas aos portais eletronicos de governo e transparéncia dos 7 estados pertencentes ao sul
e sudeste do Brasil: Espirito Santo, Minas Gerais, Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Sdo Paulo.

O modelo de avaliagdo proposto por Lyrio (2016), além de possibilitar a formulagao
de sugestdes de melhoria tem o objetivo de auxiliar no controle social. Dividindo-se em trés
areas de avaliagao o modelo estabelece: (i) conteudo informacional, (ii) fomento a cultura de
transparéncia, (iii) usabilidade do portal. Essas areas sdo desdobradas em descritores onde ¢
realizada a avaliagdo e mensuracdo dos dados analisados. Ensslin, Montibeller-Neto e
Noronha (2001), afirmam que um descritor compreende uma escala, que apresenta o seu
objetivo; e niveis de impacto, sendo estabelecidos dois niveis de referéncia, Bom e Neutro,
possibilitando a comparacao entre os descritores e a sintese das avaliagdes em uma avaliagdo
global (apud LYRIO, 2016, p. 101).

Contextualizando os descritores, eles sdo em escala ordinal e sdo medidos conforme o
nivel de impacto, acima do impacto Bom eles estdo proximos do nivel de exceléncia de
transparéncia, pelo contrario, niveis abaixo do impacto neutro recebem atencao e penalizacao
na sua avaliagdo. “O instrumento de avaliacdo de transparéncia ¢ composto por 71 descritores,
sendo 33 descritores binarios e 38 descritores com mais de dois niveis de impacto” (LYRIO,
2016, p. 102).

A seguir ¢ estabelecido um exemplo de um descritor do modelo para avaliacao das
Informacdes sobre os programas. Na tabela observe-se alguns pontos: sdo utilizados 5 niveis,
o nivel Neutro (N) ¢ estabelecido como N1 e o nivel Bom (B) como N4, na coluna “Escala
Ordinal” esta a informacdo que ¢ encontrada no portal e na ultima coluna a pontuagdo para
mensuracao desse portal. (LYRIO, 2016).

Realizagéo:

UNIVAL|I  UNIASSELVI | ©




16° ECECON

é Encontro Catarinense 18 de
CECON  de Estudantes de e 2018

de
Ciéncias Contabeis setembro

O Mundo contabi

Tabela 1. Descritor do Modelo de Avaliacao

Descritor 1.1.1.1 - Informagdes sobre os programas

Niveis Ref. Escala Ordinal Escala
de Cardinal
Impacto
N5 Publica os programas de governo com seus objetivos, atividades, 138

meios e data prevista de conclusio

N4 B Publica os programas de governo com seus objetivos, atividades 100
¢ meios para execugao

N3 Publica os programas de governo com seus objetivos e 69
atividades

N2 Publica os programas de governo com seus objetivos 38

N1 N Nao publica informagdes sobre os programas de governo 0

Escala: Verificar a disponibiliza¢do de informacdes sobre os programas de governo

Por fim ¢ feita a mensuracdo total de cada portal ¢ uma analise comparativa do nivel
em que consta, definindo os itens que necessitam de melhorias por terem niveis que
comprometam a transparéncia.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa busca analisar o nivel de transparéncia dos portais eletronicos dos
estados do sul e sudeste brasileiro, somando 7 estados. Este topico apresenta os resultados da
avaliacao e recomendagdes para melhorias dos portais.

4.1. Avaliagdo Global dos Portais Eletronicos

A classificagdo dada na metodologia apresentada pelo modelo de Lyrio (2016)
divide-se em trés elementos para andlise: (i) conteido informacional, (i1) fomento a cultura de
transparéncia e (iii) usabilidade do portal, e correspondem a 45%, 20% e 35%
respectivamente da representacdo global. Desmembrando os elementos a figura 1 demonstra a
média geral dos niveis de PVFs.
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Figura 1. Desempenho médio dos estados do Sul e Sudeste do Brasil em nivel de PVFs

A média de transparéncia dos 7 estados analisados ¢ de 77 pontos, esse valor pode ser
considerado bom, porém ¢ necessario ajustes em alguns pontos para uma transparéncia ideal.
Em um andlise global da amostra, o elemento com menor média geral na avaliagcdo ¢ a
usabilidade do portal com 48 pontos, em seguida, o contetido informacional com 70 pontos e
por ultimo o mais avaliado em média geral ¢ o fomento a cultura de transparéncia com 144
pontos, em sintese as médias apresentam valores bons, porém ressaltamos a importancia de
melhorias.

A figura 2 demonstra o resultado global e o ranking encontrado para cada um dos
estados. Com melhor avaliacdo e pontuagdo estd o estado do Rio de Janeiro com 86 pontos, e
com a menor pontuacgdo ¢ avaliacdo estd o estado do Rio Grande do Sul com 66 pontos.
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Figura 2. Ranking global de transparéncia dos portais eletronicos dos estados do sul e sudeste
do Brasil

Dentre os 7 estados, mais de 50% ficaram acima da média de 77 pontos. Isso pode ser
uma sinaliza¢do boa, porém nao exclui a necessidade de melhorias continuas. Os estados que
aparecem abaixo da média, apresentam pontuagdes bem proximas da média.

4.2. Analise Geral por Areas de Preocupagio

Em seguida sdo apresentadas as avaliagdes especificas de cada elemento por area de
preocupagdo, essa analise tem o objetivo de detalhar as necessidades dos portais e fazer uma
avaliacdo individual para sugestdes de melhorias. A tabela 2 apresenta a média geral e por
estados, do desdobramento de: (i) conteudo informacional, (ii) fomento a cultura de
transparéncia e (iii) usabilidade do portal.

Tabela 2. Desdobramento geral dos estados por PVFs

Taxas
De
Substit
uicao

CONTEUDO INFORMACIONAL

DESEMPENHO DA GESTAO --
INFORMAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA --
ORGANIZAGAO E ESTRUTURA -.

71 91 87 93 79 69 65

82 8 80 8 73 79 80

75 10 75 10 91 89 54

Realizagéo:

G SR g Q
g ¥ usJ E =~~~
CRCJSC gagjz U“é/ N I RS W ~~

Genteo Universitirio
NISUL Wil toSio José UNIVAL|I  UNIASSELVI

UNIGRANRIC  FEAN ) [7iE77%
T )




16° ECECON

é Encontro Catarinense 18 de
CECON  de Estudantes de 7z e de 2018
| Ciéncias Contabeis setembro |

PROCESSOS DE CONTRATAGCAO 83 38 81 12 29 22

SUBVENCOES E AJUDAS PUBLICAS 50 100 50 50 50 50
FORCA DE TRABALHO 81 64 75 40 57 64
PATRIMONIO USROS U (Rt 50

FOMENTO A CULTURA DE TRANSPARENCIA Lo LN LN LS L

WEB 2.0 E MIDIAS SOCIAIS el I B B B

REUTILIZACAO DAS INFORMACOES 18 18 18 18 18 18

DOCUMENTOS DE SUPORTE AO CIDADAO 10 10 10 10 10 10

USABILIDADE DO PORTAL 44 44 40 60 44 40

ACESSO E UTILIZACAO DE DADOS 28 28 19 19 28 19

10 10 10 10 10 10

1.
4q
1.
5
1.
6
1.
7
2
2.
1
2.
2
2.
3
3
3.
1
3.
2
3.
3

SUPORTE AO USUARIO 0 0 0 0 0 0
AUTENTICIDADE DAS INFORMAGOES 0 0 0 ]3) 0 0

4.2.1. Conteudo Informacional

O elemento contetido informacional no item processos de contratagdo recebeu a média
mais baixa entre os estados, com 51 pontos, ainda assim ¢ considerada boa. Sempre
necessario como processo de qualidade das informacdes, a iniciativa de melhoria ¢
fundamental, para isso segundo o modelo utilizado de avaliacdo, faz necessario uma revisao
das caracteristicas dos processos de contragdes como especificagdes dos convénios,
audiéncias publicas, licitagdes e a identidade dos adjudicatarios. O destaque positivo estd na
transparéncia do patrimdénio dos governos, recebendo uma pontuagdo de 93 pontos, nesse
aspecto, apenas o estado do Rio Grande do Sul apresentou média de 50 pontos em relagdo aos
demais estados que apresentam pontuagdo maxima de 100. Para o item desempenho da gestao
a média geral foi de 79 pontos, nenhuns dos estados publicaram qualidade do ar e da 4gua.
Sobre os programas de governo, todos os portais apresentam seus objetivos, atividades, meios
e data prevista de conclusdo, apenas os estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Rio Grande
do Sul n3o apresentaram as datas de execu¢do dos programas. Em relacdo as informagdes
econdmicas e financeiras todos os estados publicam o Or¢gamento Anual, o Plano Plurianual e
a Lei de Diretrizes Or¢amentarias. As Despesas sdo informadas por: unidade or¢amentaria,
fun¢do, programa, natureza e fonte de recursos, em todos os estados menos o Rio de Janeiro
que ndo publica a despesa por natureza. Em relagdo a Receitas todos os estados divulgam a
previsdo, o lancamento e a arrecada¢do. Para os relatdrios fiscais sdo publicados pelos
governos: Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado e Liquidacdo do Or¢amento.

4.2.2. Fomento a Cultura de Transparéncia
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Como destaque positivo, essa area de preocupacao recebe a melhor pontuagdo geral e
por estados. Com 144 pontos, os governos de Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Espirito Santo,
Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul estdo presentes no Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram e outras redes, apenas Minas Gerais encontra-se ligada ao Facebook, Twitter e
Youtube, todos passando a sociedade informacgdes pertinentes. Essa usabilidade das redes
sociais aproxima a sociedade de forma direta aos governos em exercicios que publicam
noticias do dia a dia do cidadao, gerando forga social nesses canais de comunicagdo, para o
desenvolvimento democratico no controle e fiscalizacdo. Nesse quesito como todos os estados
alcangaram o nivel adequado na avaliagdo, ndo ha sugestdes de melhorias e sim um alerta
positivo para que continuem com a tarefa em atualizar constantemente as redes, munindo a
sociedade de informacdes pertinentes e claras.

No item de reutilizagdo das informacdes todos os estados apresentam avaliagao
maxima com 180 pontos, onde disponibilizam dados organizados em catalogo e em formato
estruturado; dados sobre as competéncias e estrutura organizacional; sobre repasses,
transferéncias de recursos e despesas e informagdes sobre licitagdes (editais e contratos
firmados); disponibilizam dados sobre acompanhamento de programas, ac¢des, projetos e
obras. Vale lembrar que a andlise deste topico sdo itens divulgados em esséncia, ou seja,
alguma informacdo ¢ divulgada, porém seus contetidos especificos sdo analisados no
elemento de contetido informacional.

Todos os portais apresentam documentos de suporte ao cidaddo como: guias de ética e
bom governo, legislagdes, carta de servicos ao cidaddo, noticias sobre o controle e a
participagdo da sociedade, assuntos pertinentes aos conselhos, entidades e defensoria publica.

4.2.3. Usabilidade do Portal

Os itens analisados neste topico representam a forma como ¢ apresentado o site,
manuseio das informagdes, ferramentas que auxiliam nas pesquisas e autenticidade das
informagdes. No item acesso e utilizagdo de dados secdo “atualizacdo das informacgodes”,
todos os estados receberam a menor pontuacdo, -33 pontos, isso indica que as informacgdes
fiscais e contibeis ndo estdo sendo publicadas nas datas de seu registro, como sugestdao ¢
necessario ser criado um sistema de atualizacdo dentro do 6rgdo que registram as informacdes
nos portais analisados. Para o acesso as informagdes ndo é necessario cadastro e senha e 70%
dos portais disponibiliza as informagdes a serem gravadas em arquivos editados (ex: Excel) e
100% por arquivo em PDF.

O suporte ao usuario ¢ uma forma dos portais sanarem as davidas e dificuldades do
usuario externo durante sua navegagdo, assim, todos os portais analisados apresentam o
campo de: perguntas frequentes, pesquisa de conteudo, pedidos de acesso a informacdo e
mapa do site. Apenas os portais do Rio de Janeiro e de Minas Gerais apresentam
autenticidade das informagdes por meio do certificado digital.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos alcancados por essa pesquisa utilizaram uma metodologia como
descritiva e com procedimento documental. Como carater informativo e social, esse estudo
justifica-se pela sua importincia no combate a corrup¢do e na andlise da transparéncia do
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setor publico. O objetivo foi avaliar o nivel de transparéncia dos portais eletronicos dos
estados do sul e sudeste do Brasil utilizando o modelo proposto por Lyrio (2016). O modelo
apresenta trés areas de preocupacdo para analise e mensuragdao: conteido informacional e
fomento a cultura de transparéncia e usabilidade do portal. A pontuagdo dada para cada area ¢
totalizada pelo desdobramento em niveis de Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) e Pontos
de Vista Elementares (PVEs).

Em uma andlise geral, os portais apresentam uma transparéncia boa e adequada, com
média de 77 pontos. Apenas dois estados dos sete analisados ficam abaixo da média, porém
proximos. A transparéncia dos portais desses estados ganha ponto positivo em estimular a
cultura de transparéncia para o meio social, isso intensifica a fiscalizagdao e o controle social
nas informacgdes e contas publicas. Esse destaque ¢ necessario para demonstrar que o governo
esta cada dia mais proximo do cidadao, utilizando redes sociais e sites para intensificar e ¢
necessario que a sociedade utilize este espago para sua manifestagdo democratica. Isso ndo
extingue a obrigacdao da transparéncia por parte de conteudo informacional e da usabilidade
do portal de transparéncia.

A pesquisa revelou que o destaque negativo vai para a area de usabilidade do portal,
onde apenas dois estados apresentam certificagdo digital gerando autenticidade nas
informagdes e a falta de tempestividade das informagdes contdbeis e fiscais, por ndo serem
publicadas no ato de seu registro, a sugestao de melhorias nesses casos ¢ que os governos
adquirem uma certificagdo digital e crie um sistema de atualiza¢do mais eficaz nos setores que
publicam as informacdes.

Durante a pesquisa houve dificuldades com a poluicdo visual de alguns portais, muitas
informagdes e imagens atrapalhando a localizacdo dados mais especificos. Outro problema
encontrado nos portais ¢ a procura de informacdes mais especificas que nao ficam
direcionadas facilmente ou s3o nomeadas com termos técnicos que exigem prévio
entendimento do assunto. Alguns links contidos nos portais nao abriram por erro na pagina e
muitas informacdes s6 foram encontradas em sites interligados ao portal de transparéncia,
faltando objetividade.

Sugere-se, para futuras pesquisas, que sejam avaliados os niveis de transparéncia de
portais eletronicos dos outros estados do Brasil, para fins de comparagdo de resultados e
também que futuramente seja feita uma reavaliagdo utilizando a mesma amostra desta
pesquisa para analisar uma evolug@o, ou ndo, do nivel de transparéncia desses portais.
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