10° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas
10° Congresso UFSC de Iniciagao Cientifica em Contabilidade
3° UFSC International Accounting Congress

A Contabilidade e as ey
Novas Tecnologias  £ad
UFSC

O papel da Contabilidade Gerencial Estratégica na performance de empresas de diferentes
setores da economia

Patricia Severo Toaldo
Universidade Franciscana (UFN)
E-mail: severopatricial502@gmail.com

Lucas Almeida dos Santos
Universidade Franciscana (UFN)
E-mail: luksanttos@gmail.com

Jaqueline Carla Guse
Universidade Franciscana (UFN)
E-mail: Jaqueline_guse@hotmail.com

Bruna Faccin Camargo
Universidade Franciscana (UFN)
E-mail: brunafaccinflor@hotmail.com

Resumo

O ambiente empresarial encontra-se cada vez mais competitivo, condicionando as organizacdes
quanto ao gerenciamento de seus processos internos e externos, ferramentas da contabilidade
gerencial estratégica no que tange a um processo decisorio mais assertivo, quanto ao alcance de
seus objetivos organizacionais numa melhor performance empresarial. Assim, este estudo que
objetivou analisar como as préaticas da contabilidade gerencial estratégica podem auxiliar as
empresas na melhoria da performance empresarial quanto ao alcance dos objetivos organizacionais,
apresentou-se como uma pesquisa survey, sendo aplicada em 123 empresas de diferentes ramos da
economia do estado do Rio Grande do Sul, possuindo uma abordagem qualitativa, descritiva,
explicativa e bibliografica, tendo seus dados coletados por meio de questionario. Os principais
resultados denotam que as empresas estdo utilizando, de forma ainda timida, das praticas da
contabilidade gerencial tradicional e da contabilidade gerencial estratégicas para estruturarem e
planejarem seus processos, buscando corrigir possiveis erros através da performance empresarial,
para que tomem melhores decisfes e alcancem seus objetivos organizacionais. Conclui-se assim
que a utilizacdo de indicadores para a avaliacdo de desempenho em conjunto com as préaticas da
contabilidade, pode maximizar a performance empresarial e possibilitar as empresas reavaliarem
Seus processos, mensurarem seus resultados e criarem estratégias competitivas para o alcance dos
seus objetivos.

Palavras-chave: Contabilidade gerencial estratégica. Objetivos organizacionais. Performance
Empresarial.
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1 Introdugéo

Ao longo dos anos, a contabilidade vem sendo direcionada para uma base de gestéo,
deixando de ser apenas demonstracdo de numeros, mas proporcionando auxilios estratégicos para
a tomada de decisdes em diversas areas das organizagdes (Machado; Rapé; Souza, 2015). Sob este
viés, entende-se que esta se ramifica, surgindo assim, a contabilidade com carater gerencial, a qual
se traduz por meio de informacfes contdbeis que sejam Uteis para a administracdo, ou seja,
fornecendo instrumentos que os gestores das empresas possam utilizar para fins de gestao, dentro
de suas funcdes gerenciais (Brondani, et al, 2014).

Neste estudo, utiliza-se da Contabilidade Gerencial Estratégica tratada internacionalmente
como Strategic Management Accouting (SMA), a qual foi pensada para ser tanto uma extenséo,
quanto uma orientacao distinta que fornece abordagens externas completas em relacao a préatica de
contabilidade tradicional antiga para uma inovacdo estratégica (Drury, 2002; Juras, 2014). A SMA
compreende uma énfase mais ampla e perspectivas de longo prazo do que a maior parte da
contabilidade gerencial, ou seja, € uma ligacdo entre a gestdo estratégica e contabilidade
(Roslender; Hart, 2003; Roslender; Hart, 2010; Juras, 2014).

Nesta esteira de pensamento, Simmonds (1981), em seus estudos preliminares compreende
que as técnicas de contabilidade gerencial deveriam ir além da orientacdo interna, que é apenas
uma preocupagdo com a empresa e seus elementos de custo, havendo um dinamismo externo da
pratica da contabilidade gerencial de sua tradicdo antiquada, traduzindo-se numa técnica que
ajudara as empresas a coletar estrategicamente informagdes de seus concorrentes sobre
participacOes de mercado, fluxos de caixa e utilizacao de recursos. Para tanto, a mescla da estratégia
com contabilidade gerencial chegou-se a um novo conceito conhecido como contabilidade
gerencial estratégica, sendo proposto por diversos autores (Simmonds, 1981; Drury, 2002;
Cinquini, Tenucci, 2007; Okoye, Akenbor, 2008; Ican, 2010; Roslender, Hart, 2010; Juras, 2014).

Diante do exposto, a presente pesquisa que aborda a contabilidade gerencial estratégica, a
performance empresarial e 0s objetivos organizacionais de empresas de diferentes setores da
economia foi aplicado a empresas em diversas regides do estado do Rio Grande do Sul e tem como
objetivo analisar como as praticas da contabilidade gerencial estratégica podem auxiliar as
empresas na melhoria da performance empresarial quanto ao alcance dos objetivos organizacionais.
Ainda, acredita-se que este estudo possa auxiliar as empresas quanto a criacdo de uma nova
mentalidade que inclua a utilizacdo da contabilidade como ferramenta de maximizacdo de
processos, criacdo de estratégias empresariais, posicionamento do negécio, criacao de diferenciais
competitivos, bem como o desenvolvimento da performance empresarial e alcance de objetivos.

2. Referencial Teorico

2.1 Contabilidade gerencial estratégica - SMA

H& mais de duas décadas, a ideologia da contabilidade gerencial estratégica (SMA) foi
introduzida na literatura como um desenvolvimento inovador, tendo as figuras de Simmonds e
Bromwich como principais pensadores. Durante este periodo, a SMA ganhou destaque entre outras
técnicas inovadoras destinadas a restaurar a relevancia decrescente das praticas de contabilidade
gerencial (Simmonds, 1981; Moores, 1992; Roslender, 1995; Drury, 2002; Roslender, Hart,
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2003; Tillmann, 2003; Cinquini, Tenucci, 2007; Almaryani, Sadik, 2012; Juras, 2014).

Inicialmente, o termo SMA foi usado por Simmonds na década de 1980 para identificar
uma abordagem orientada externamente para a pratica da contabilidade gerencial (HART,
ROSLENDER, 2010). Ao longo desse pensamento, Bromwich (1990) descreveu a SMA como
postulando uma ordem sofisticada e mais envolvente das préaticas de contabilidade gerencial, das
quais Roslender e Hart (2003), Cadez e Guilding (2007) e Juras (2014) apontaram como
importante a tradicional pratica da contabilidade gerencial para um posicionamento dinamico e
estratégico.

Combinar estratégia, gestdo e contabilidade como um conceito Unico torna possivel
identificar uma concepcdo nova e completamente diferente de SMA, que é discutivelmente
perspicaz e fornece informagdes contabeis em apoio ao processo de gestdo estratégica (Roslender;
Hart, 2010). A SMA também envolve o fornecimento e analise de informac6es financeiras sobre
os mercados de produtos da empresa, as estruturas de custos e custos dos concorrentes, 0
monitoramento das estratégias da empresa e de seus concorrentes nesses mercados em varios
periodos (Ican, 2010).

Para Cravens e Guilding (2001), varias técnicas de contabilidade gerencial existentes foram
combinadas para modelar a SMA uma vez que estes acreditavam que esta ndo é um conceito ou
técnica totalmente diferente, mas uma combinacdo de técnicas existentes que Ssao
renomeadas. Apés as contribuiges de Simmonds (1981) e Bromwich (1990) sobre SMA,
estudiosos e profissionais tentaram entender e fornecer explicacdes sobre o que SMA significa
como um conceito e como uma técnica de contabilidade gerencial alternativa (Drury,
2002; Roslender, Hart, 2010; Juras, 2014).

Na literatura e na pesquisa empirica, 0s estudiosos distinguem sua orientagcdo conceitual
das técnicas tradicionais e outras técnicas de contabilidade gerencial, uma vez que, enquanto outras
técnicas de contabilidade gerencial enfatizam mais a reducdo de custos, gerenciamento e controle,
avaliacdo de desempenho e gerenciamento de produtos sendo orientadas para préaticas internas de
contabilidade gerencial, a SMA enfatiza principalmente o posicionamento estratégico, combinando
informacdes sobre clientes, concorrentes e mercado, possuindo assim orientacdo externa o que
permite que uma empresa obtenha vantagem competitiva e aumente sua participacdo no mercado
(Simmonds, 1981; Bromwich, 1990; Cinquini, Tenucci, 2007; Roslender, Hart, 2010; Juras, 2014).

2.2 SMA e a orientacgdo externa empresarial

A contabilidade gerencial estratégica aborda aspectos mais externos da empresa, visto que
esta possui as duas orientagdes bem definidas. Para Pinheiro (2007) a SMA surgiu para trabalhar o
ambiente externo da organizacdo, buscando melhorar seu desempenho, ou seja, o lugar onde a
empresa ira atuar, quem ira comprar seus produtos, quais fornecedores irdo contratar para obter
melhores mercadorias e assim poder criar estratégias que auxiliem na sua performance e alcance
de objetivos.

A gestdo estratégica, presente na SMA possui multiplas faces, abrangendo diferentes
dimensGes, tais como pensamento estratégico, processo estratégico e mudancga estratégica, ou seja,
segundo os autores, transformar intengdes em agdes tem sido um grande desafio para os gestores
organizacionais (Junior; Pascussi; Mangolin, 2011). Guilding, Craves e Tayles (2000) argumentam
que a contabilidade gerencial estratégica auxilia na formulagéo de estratégias gerando informacdes
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as quais possibilitam monitorar o desempenho da empresa.

Noutra perspectiva, uma das formas para as empresas obterem retorno sobre seus
investimentos € a adocdo de estratégias, a qual traz possibilidade das mesmas se diferenciarem no
mercado empresarial, tendo assim, maiores chances de alcancarem seus objetivos, como também
tomarem decisdes coerentes garantindo assim a sustentabilidade do seu negdcio (Eidelwein, Vieira
2016).

No entanto, para implementar uma estratégia empresarial que seja importante para as
organizacOes torna-se necessario utilizar diversos recursos, tais como humanos, materiais, capital
intelectual, sistemas informacionais como também unidades que auxiliam no controle para assim
alcancar melhorias na qualidade, producdo e desempenho passando assim pelos desafios que o
mercado traz para as empresas (Ferreira, et al 2010).

Formular estratégias bem-sucedidas necessita de avaliacdo tanto do ambiente interno
quanto externo a empresa, como 0 estabelecimento de propésitos competitivos, identificacdo das
oportunidades e competéncias diferenciadas da empresa, uma vez que estes fatores permitem os
gestores tomarem decisdes, bem como qual estratégia utilizar para alcancar a vantagem competitiva
que objetivam (Gollo, 2002). Destarte, Oliveira (2004) alega que os fatores externos a empresa
interferem na capacidade empresarial de tomada de decisdes, pois obtendo informacdes externas a
ela, pode diferenciar o resultado alcancado, mantendo-as competitivas, ou seja, gerando aumento
de lucro bem como participacao de mercado.

A contabilidade gerencial estratégica voltada para o ambiente externo empresarial
possibilita que as empresas se mantenham competitivas, para isso ocorrer torna-se necessario a
busca por formas de inovacgéo de produtos, mudancas no processo produtivo, entre outras situacdes.
Serd possivel a organizacdo alcancar diferenciais no mercado trabalhando em conjunto com
contabilidade estratégica a qual possibilita a identificacdo de informacdes que estdo no mercado
(fornecedores, clientes, consumidores, sociedade) as quais serviram de base para a empresa montar
seu planejamento, bem como agdes necessarias para se posicionar frente a seus concorrentes
(Martins, Gimenes, Shikida,2015).

Quanto ao posicionamento de mercado, como variavel da SMA para a orientacdo externa
da empresa, Alves et. al (2015) comentam que ao se posicionar no mercado as organizagdes
precisam delimitar estratégias, que comecam desde a identificacdo do produto ou servigo que vao
ofertar até que valores financeiros que pretendem oferecer aos seus consumidores. Logo, as
organizac@es tendo uma estratégia bem definida criam construtos para que seu posicionamento no
mercado traga vantagens competitivas para estas.

Ademais, dentro da vantagem competitiva, a qual faz parte da orientacdo externa, Barney
(1991) ja abordava que a pratica da vantagem competitiva, quando em conjunto com a criacdo de
estratégias, cria valor para a empresa, ndo sendo praticada por potenciais concorrentes.
Complementando, Duarte (2009) colabora ainda afirmando que para uma empresa ser competitiva
ela necessita ter meios para aquisi¢do de informagdes que auxiliem os empresarios quando estes
precisam. Porém, o autor salienta que ndo adianta apenas té-las isoladamente, uma vez que, desta
forma, estas ndo trazem beneficios para as empresas, pois necessitam estarem agregadas as
habilidades humanas para andlise e interpretacdo dos dados gerados.

2.3 Praticas gerencias estratégicas
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A contabilidade estratégica esta aberta a diversas interpretacbes, tendo assim Vvérias
pesquisas associadas a ela, neste contexto uma de suas defini¢Ges € que a mesma reflete a tentativa
da integracéo de contabilidade gerencial com marketing empresarial, em um contexto estratégico
(Roslender; Hart, 2003).

Com isso, a aplicacdo das praticas gerenciais estratégicas de certa forma é sabotada na
medida em que as empresas ndo praticam os modelos de gestdo contabil existentes na literatura, 0s
habitos da empresa que muitas vezes auxiliam para o acontecimento deste fato. Os autores também
relatam que esses habitos que as pessoas e grupos possuem sdo aceitos, mesmo sendo corretos ou
ndo, porém identificar a causa que faz com que 0os mesmos aconte¢cam possibilita a implementacédo
de mudancas na contabilidade gerencial (Guerreiro et al, 2004).

Cravens e Guilding (2001) relatam que escolher préaticas de contabilidade gerencial
estratégica envolve diferentes interpretacbes, com foco ao externo e voltadas para o futuro
empresarial, enfoque ao ambiente ou orientadas para o mercado, enfoque nos concorrentes e
voltadas para o longo prazo. Cadez e Guilding (2008) ampliaram o numero de técnicas de
Contabilidade Gerencial que constavam anteriormente na literatura. A contribui¢do cientifica
destes autores enumeram 16 (dezesseis) praticas de Contabilidade Gerencial Estratégica,
dividindo-as em cinco categorias, conforme demonstradas no Quadro 1.

Custeio Custeio dos Custeio do ciclo Custeio da Custeio Custeio da
atributos de vida qualidade Meta cadeia de valor
Planejamento, Avaliagio da
Controle e .
Avaliacio performance Benchmarking - - -
de Performance integrada
T%rggicigode Custeio Precificacdo Avaliacdo da i i
Estratégica estratégico estratégica Marca
Contabilidade dos Avaliacdo do Monitoramento da Avaliacéo da
Competidores custo dos posicéo performance dos - -
b competidores competitiva competidores
Andlise da Analise ddeo tempo Avaliacdo dos
Contabilidade dos lucratividade vida da consumidores i i
Consumidores dos lucratividade como
consumidores - ativos
dos consumidores

Quadro 1. Praticas Gerenciais Estratégicas
Fonte: Adaptado de Cadez e Guilding (2008).

Comparando os diferentes aspectos apresentados na literatura percebe-se que a
contabilidade gerencial estratégica ndo é autbnoma, mas tem sua base na contabilidade gerencial
tradicional, tendo suas particularidades voltadas na coleta e interpretagédo de dados retirados do
ambiente externo, tais como fornecedores, clientes e consumidores, com o intuito voltado para
obtencdo de informacdes contabeis que auxilie no processo decisério estratégico dentro das
organizac0es (Silva; Santos; Fereira, 2007).
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Ainda, o autor supracitado, explana em seu estudo que todas estas informagfes extraidas
das praticas da contabilidade gerencial estratégica estdo diretamente ligadas as ameacas externas
do ambiente da empresa, e a partir destas que 0s empresarios e contadores, vao poder implantar
instrumentos adequados, apropriados e confiaveis que irdo auxiliar no processo decisorio por parte
dos gestores da empresa. De tempo em tempo a coleta de dados e processamento de informagdes
devem ser monitoradas pelo contador da organizacdo, dando énfase na fase da implantacdo e
geracgdo dos relatérios (Pinheiro, 2007).

3 Metodologia

O presente estudo que tem como objetivo analisar como as praticas da contabilidade
gerencial estratégica podem auxiliar as empresas na melhoria da performance empresarial quanto
ao alcance dos objetivos organizacionais, apresenta-se como pesquisa Survey, que na concepgao
de Gil (2010) refere-se a interrogacéo direta das pessoas, cujo comportamento se deseja conhecer,
ou seja, solicita-se informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado.

Esta pesquisa classifica-se como uma pesquisa qualitativa, descritiva e explicativa. Na
concepgdo de Cooper e Schindler (2016), a pesquisa qualitativa abrange um conjunto de técnicas
interpretativas que buscam realizar a descricdo, modificacdo, traducdo e também em outra
perspectiva aprender o significado de determinada situacdo. Ja a pesquisa descritiva se importa
com os fatos, os quais sdo registrados, analisados, classificados e interpretados, mas sem a
interferéncia do pesquisador, desta maneira os fendmenos séo estudados, mas ndo séo manipulados
por este (ANDRADE, 2002) enquanto a pesquisa explicativa pode ser a continuidade de outra
descritiva, ja que identifica fatores que indicam eventos, estabelecendo que este esteja descrito e
detalhado de forma suficiente (GIL, 2010).

Os dados foram coletados por meio de um questionario online com perguntas abertas e
fechadas, construido via Google Docs e enviado a 150 empresas do Estado do Rio Grande do Sul
de diferentes setores da economia, escolhidas de forma aleatéria e por acessibilidade dos
pesquisadores. Desse total, obteve-se um retorno de 123 questionarios validos para analise. A
construcdo do questionario esta baseada na literatura pesquisada acerca do tema principal, a
Contabilidade Gerencial Estratégica, tendo foco na orientacao externa, correspondente as variaveis
posicionamento estratégico, vantagem competitiva e participacdo de mercado, além de perguntas
gue tenham um embasamento na abrangéncia da SMA, e préaticas gerenciais estratégicas conforme,
servindo estas como fator para a comparacdo e posicionamento das empresas quanto a sua
utilizacdo.

Para fins de analise de dados utilizou-se das técnicas descritivas e explicativas,
possibilitando descrever e explicar os resultados encontrados na aplicacdo dos questionarios nas
empresas participantes, demonstrados por meio de gréaficos, quadros e estatistica basica. Utilizou-
se também a analise tedrica comparativa, tendo como base a analise textual interpretativa, que na
concepcao de Gil Flores (1994), refere-se aos procedimentos de analise sobre dados qualitativos
que partem do pressuposto de que a realidade social é multipla, mutavel e resultado da construcéo
social.

4 Resultados e Discussdes
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A partir dos dados coletados, a classificagdo econdmica das 123 empresas participantes
deste estudo sdo as seguintes: 41% se enquadram no ramo dos servi¢os, 37% no comercio, 14% na
indUstria. No entanto, tiveram empresas que atuam em mais de um segmento, uma vez que 2%
encontram-se nos setores comeércio, servicos e transporte; 1% inddstria e comércio, 2% comércio
e servicos e 3% enquadraram-se como ‘“outros”. Quanto ao porte das empresas pesquisadas,
identificou-se que 33 % sédo consideradas microempresas (ME), 31% empresas de pequeno porte
(EPP), 22% empresas de médio porte e 7% empresas de grande porte, 2% MEI.

Assim, percebe-se que as empresas participantes se constituem em sua maioria como
microempresa e empresa de pequeno porte, 0 que vem ao encontro do proposto por Junior (2017)
0 qual ressalta que diante da distribuicdo destes tipos de empresas, existe uma concentracao
estatistica maior nas regifes Sul, Sudeste e Nordeste, justificando o fato de que, neste estudo sua
predominancia seja maior, visto que a pesquisa foi desenvolvida no Rio Grande do Sul, o qual
comporta 7,2% das empresas de pequeno porte e microempresas do pais.

4.1 Percepgao dos gestores quanto a contabilidade gerencial estratégica

Sob este enfoque, neste topico objetivou-se entender a percep¢do dos gestores das empresas
guanto a contabilidade gerencial estratégica. Assim no Quadro 2 buscou-se identificar o grau de
importancia para as empresas participantes, a fim de constatar se estas utilizam-se da contabilidade
para trazer melhores resultados ao seu negocio, o principal objetivo estratégico da empresa e as
vantagens competitivas na visao dos gestores.

Grau de importancia da contabilidade para a empresa %

Dispensavel, pois consigo essas informagdes com terceiros. 0,5%

E importante, porém existem outros setores mais relevantes para tomada de decis&o e alcance de objetivos. | 27%

Fundamental, quando as informagdes sdo relevantes. 10%

Importante apenas para cumprimento das obriga¢6es com o fisco. 17%

Uma ferramenta primordial a qual fornece relatérios estratégicos para a tomada de deciséo e alcance de 45 5%

objetivos. '
Principal objetivo estratégico da empresa %

Aumentar a receita através da ampliacdo da nossa fatia de mercado, crescer com solidez, captar novos

clientes, usar nossos lucros e capacidades para desenvolver e gerar produtos, servigos e solucdes que 39%

satisfacam as necessidades dos clientes.

Aumentar a satisfacdo dos clientes 3%

Crescer por meio do fornecimento continuo de produtos, servicos e solucdes Uteis e significativos para 0s
segmentos que ja servimos e expandir para novas areas que se baseiem em nossa tecnologia, competéncia | 22%
e interesses do cliente

Melhorar continuamente nossa eficiéncia operacional. 10%
Produzir com poucos custos obtendo o maior lucro possivel 10%
Proporcionar mais valor a nossos clientes para conquistar seu respeito e fidelidade 14%
Outros 2%
Vantagens competitivas %
Atendimento diferenciado 29%
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Capital humano 1%
Capital humano e know-how 1%
Conhecimento na area 7%
Diversidade de produtos/servicos 11%
Entrega dos produtos/servigos 4%
Know-how 2%
Localizacdo 2%
Né&o ha concorréncia 2%
Outros 5%
Precos justos 2%
Producéo prépria 1%
Qualidade dos produtos/servicos 16%
Qualidade dos produtos/servicos e atendimento diferenciado 4%
Qualidade dos produtos/servicos e pre¢os justos 4%
Qualidade dos produtos/servigos, atendimento diferenciado e precos justos 4%
Tecnologia 2%
Tempo de atuacdo no mercado 3%

Quadro2. Percepgdo dos gestores quanto a contabilidade gerencial estratégica
Fonte: Dados da Pesquisa

A vista do exposto no Quadro 2, averigua-se que a maioria dos gestores preocupam-se em
tomar decisdes e alcancar seus objetivos por meio do auxilio da contabilidade, o que contribui no
crescimento da empresa, fortalecimento do negdcio, bem como posicionamento no mercado
empresarial, trazendo os melhores e mais certeiros resultados. Sob este viés, é perceptivel na 6tica
dos gestores, que além da busca por maior receita financeira, estes almejam uma posicdo mais
estavel no mercado, captando novos clientes e desenvolvendo novos produtos e servicos, buscando
com isso a satisfacdo de todos os publicos envolvidos no negdécio. Ainda, os gestores questionados
entendem como vantagem competitiva um atendimento diferenciado, 0s quais caracterizam esta
vantagem como agilidade, comprometimento, confiancga, exclusividade, facilidade em garantias e
fidelizacdo do cliente, com isso, a empresa tendo vantagens competitivas e utilizando da
contabilidade gerencial estratégica para implantar estratégias no negocio adquire diferencias frente
aos concorrentes, e possibilita seu crescimento e fortalecimento no mercado empresarial e no local
aonde esta inserida.

Outro fator levantado no presente estudo foi quanto a utilizacdo da contabilidade dentro das
empresas, analisadas por setores no que tange o processo decisorio, criacdo de metas e alcance dos
objetivos, conforme Figura 1.
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Figura 1. Utilizagdo da contabilidade nos setores das empresas
Fonte: Dados da pesquisa.

Sob este aspecto, nota-se que o setor que mais utiliza a contabilidade para tomar deciséo é
o0 administrativo, o que pode ser justificado por meio das informacdes das Figuras 2 e 3 que trata a
contabilidade como uma ferramenta primordial para a tomada de deciséo e alcance de objetivos,
bem como prevalece as microempresas e empresas de pequeno porte. Por consequéncia disso, tal
aspecto pode estar ligado ao fato, de que nas micro e pequenas empresas quem assume o papel do
setor administrativo € o préprio empresario, dono do negdcio, o qual tem uma visdo ampla da
empresa, bem como realiza planejamentos e toma decisdes, utilizando-se da contabilidade neste
processo.

% 120%%
60%
50%
Bl
30%
20%

 H
0%

Determinagiodo  Informagdo para Redugo do Criagio de valor por - Contabilidade como
custo e controle planejamento & desperdiciode  meio do uso eficaz de estratégia de negdcios %
financeiro controle gerencial  recursos no processo TECUrses 64 52 6 1
de negbeios

100%% 100%
80%
60%

- —

20%

Extremamente Relevante para = Poucorelevante | Ndo faz diferenga
relevante para a |tomada de decisio paratomada de | paratomada de

"% tomada de decisto decisdo decisao

Figura 2 e 3. Utilizag&o da contabilidade
Fonte: Dados da pesquisa

Mediante as informacdes contidas nas Figuras 2 e 3, a maioria das empresas até possuem
um planejamento estratégico, porém estdo em constantes adaptacdes. Essas alteracdes podem ser
justificadas devido ao fato da maioria das empresas deste estudo, possuirem uma estrutura menor
e que para terem resultados melhores acabam criando planos somente por necessidade do mercado
empresarial, no momento em que 0 mercado impde. De forma geral, percebe-se que as empresas
participantes consideram a contabilidade um fator importante para tomar deciséo, no entanto
entende-se que ao utilizar as informacdes da contabilidade estas precisam de um maior
planejamento, bem como entender qual seu papel fundamental, e o quanto esta pode auxiliar o
gestor. Tal fator justifica-se devido ao fato de algumas empresas ainda acharem irrelevante a
rapidez na utilizagdo da contabilidade no processo decisorio

Em sintese, ao encontro do exposto nesta secéo, entende-se que 0s gestores possuem uma
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percepcdo de que a contabilidade se torna relevante para a empresa, pois através da utilizacdo de
relatorios estratégicos e ferramentas gerenciais, estas auxiliam no processo de tomada de deciséo,
alcance de objetivos e criagdo de vantagens competitivas frente aos concorrentes, quando utilizadas
em acordo com o planejamento organizacional. Contudo, estas informacdes precisam ser
confidveis, tempestivas, compreensiveis e possuirem um répido e eficaz retorno para que a
administracdo compreenda o cenario em que esta atuando.

4.2 ldentificacdo das Préticas de Gestdo Contabil das Empresas Pesquisadas

Neste topico buscou-se identificar as praticas de gestdo contabil utilizadas pelas empresas
pesquisadas. Assim, no Quadro 4 tem-se um compilado com as informacdes coletadas quanto a
utilizacdo das ferramentas da contabilidade gerencial tradicional, a percepcdo qualitativa acerca do
sistema de gestdo integrada das empresas, a percep¢do quanto a abrangéncia da contabilidade
gerencial estratégica, a utilizacdo de praticas gerenciais na gestao organizacional da empresa e a
relevancia das praticas da contabilidade gerencial estratégica no processo de projecdo da empresa.

Utilizacéo das ferramentas da contabilidade gerencial tradicional Sim Nao vf;as
Controle de caixa (diério) 85% 8% 7%
Controle de contas a pagar 96% 2% 2%
Controle de contas a receber 90% 2% 8%
Controle de estoques minimo e maximo 47% 33% 20%
Fluxo de caixa 74% 15% 11%
Escrituracdo contabil contratada de terceiros 61% 33% 6%

A empresa faz analise econdmica financeira mensalmente 53% 20% 27%
Escrituracdo contabil na prépria empresa, por pessoal qualificado 49% 40% 11%
A empresa tem um plano de negécios e atualiza sempre gue necessario 37% 41% 22%
Pequena participacdo de capital de giro préprio 40% 40% 20%
Anélise na queda da lucratividade 62% 16% 22%
Desconhece a lucratividade da empresa 15% 71% 14%
Sistema de gestéo integrado da empresa para fins gerenciais %
Atual, com ferramentas adequadas para sua realidade. 38%
Conservador, porém atende as necessidades de acordo com sua realidade. 38%
Desatualizado e ndo atende as necessidades para tomada de decisdo. 7%
N&o possui sistema de gestéo. 17%
Outros 0%
Quanto a abrangéncia da Contabilidade Gerencial Estratégica: Sim Né&o
A empresa realiza avaliacdo de desempenho por meio de informac@es contabeis? 58% 42%
A empresa realiza a pratica do Benchmarking, ou seja, analisa 0s concorrentes e 5404 46%
Lyt ~ 0 0
adapta as préticas que estdo dando certo para eles em sua empresa?
A formacdo de preco de seus produtos e/ou servicos leva em consideracdo os
: 67% 33%
praticados pelos concorrentes?
A empresa costuma avaliar e monitorar estrategicamente os ganhos encima da marca? 57% 43%
A empresa costuma fazer avaliacdo do desempenho dos concorrentes? 31% 69%
A empresa costuma fazer a analise de rentabilidade dos clientes? 46% 54%
A empresa costuma fazer a andlise do custo do ciclo de vida dos produtos ou servigos? 53% 47%
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A empresa se planeja quanto as oportunidades e ameacas advindas do mercado? 80% 20%
Esse planejamento usa informacdes da contabilidade? 63% 37%
A empresa possui planejamento estratégico? 61% 39%
Utilizacao de praticas gerenciais na gestdo organizacional da empresa Sim Nao | Asvezes
A empresa adota praticas para gerenciamento de_ |_nforma<;oes, pregos, custos e 39% | 23% 38%
capacidade produtiva dos concorrentes para auxiliar na tomada de decisdo?
A empresa adota préticas de gestdo co_ntabll para apoiar 0s gestores nos 38% | 29% 33%
relacionamentos com fornecedores, clientes e acionistas, entre outros?
A empresa possui conhecimento da margem de contribui¢do de seus produtos? 68% | 15% 17%
A empresa adota praticas contébeis para _controle e acompanhamento de custos no 67% | 15% 18%
seu processo produtivo de bens e/ou servigos?
?e fvr}wgrz)r:’)sa apura os custos das atividades executadas na producdo de produtos e/ou 74% | 65% 19.5%
A empresa utiliza-se do custo do produto para a formacg&o do seu preco de venda? 7% | 11% 12%
Ao formar o preco de venda é considerado o grau de concorréncia do mercado? 52% | 19% 29%
Ao f_ormar 0 preco de venda sdo consideradas as caracteristicas do produto, como 64% | 20% 16%
qualidade e design?
Ao formar o preco de venda sdo considerados 0s precos praticados pelo mercado? 70% | 14% 16%
Haa adoga(_) de préticas para apoiar 0s gestores no enf_rentamento_de incertezas 31% | 29% 40%
ambientais internas para a tomada de decisdo em ambientes conflituosos?
Haa adgga_o de préticas orcamentarias e sua influéncia na tomada de decisdo frente a 6% | 27% 27%
concorréncia?
A empresa adota préticas contébeis para apoiar a avaliacdo da participagdo da 24% | 47% 29%
empresa no mercado (Market Share)?
A empresa utiliza-se da contabilidade gerencial estratégica como fator para 37.5% | 41,5% 21%
posicionamento no mercado?
As préticas da contabilidade gerencial .
o . . Sem Pouco . Muito
estratégica no processo de projecdo | . A | Indiferente | Importante | .
da empresa importancia | importante importante
Realizar projecdes acerca da estrutura 204 6% 50 44% 43%
de custos e despesas da empresa.
Utilizar as mfo_rnjagoes contébeis para 4% 7% 79 42% 40%
planejar decisbes de longo prazo.
Utilizar Informacdes contabeis para
entender a posi¢do da empresa no 3% 11% 18% 45% 23%
mercado.
Utilizar a gestdo contabil para mensurar
e avaliar a execucdo de estratégias da 5% 7% 15% 44% 29%
empresa.
Angl_lsar~os fatores estratégicos na 506 70 14% 46% 28%
precificacdo dos produtos e servicos.
Utilizar a contabilidade para a criacdo
de estratégias adequadas ao seu nivel do 4% 10% 11% 52% 23%
negacio
Avaliar a posicéo dos ancorreqtes_com 6% 11% 37% 350 11%
base em demonstracdes contébeis.
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Utilizar a informag&o contabil na
definicéo, execucdo e controle de
estratégias existentes e na criagdo de
novas.

5% 6% 10% S57% 23%

Quadro 4. Identificacdo das praticas de gestdo contabil
Fonte: Dados da Pesquisa.

Em sintese, identifica-se, de forma geral que as empresas estdo utilizando as praticas da
contabilidade gerencial tradicional, como também as praticas da contabilidade gerencial estratégica
nos seus processos diarios e na criacdo dos futuros. Nota-se que as praticas da SMA, ndo estdo
sendo utilizadas em totalidade, devido ao fato das empresas nao terem acesso a muitas informacdes
sobre seus concorrentes, mas configurando-se por meio das ferramentas estratégicas, o que as
possibilita manterem-se competitivas e atuantes no mercado empresarial, planejem suas acfes
buscando mensurar o desempenho das atividades que s&o realizadas para o alcance dos objetivos
definidos pela organizacdo. Nesta esteira de pensamento, como as empresas encontram-se em um
ambiente altamente competitivo tais praticas da contabilidade gerencial estratégica auxiliam a
organizacdo no planejamento dos seus processos, para que as decisdes sejam tomadas de maneira
mais assertiva, devido a impactarem diretamente no desempenho das atividades da empresa das
atividades que sao realizadas para o alcance dos objetivos definidos pela organizacao.

4.3 Comparagcao das Praticas da SMA propostas pela Literatura com as utilizadas pelas empresas

Neste capitulo realizou-se uma analise tedrica comparativa das praticas gerencias estratégicas
propostas pela literatura, contidas no Quadro 2 do Referencial Tebrico, com as préticas
identificadas nas empresas participantes deste estudo. Cabe aqui rememorar que tais praticas da
SMA se encontram dividas em custeio, planejamento, controle e avaliacdo de performance, tomada
de decisdo estratégica, contabilidade dos competidores e contabilidade dos consumidores,
conforme Quadro 5.

Praticas SMA Relacdo Das Préticas Utilizadas Pelas Empresas

57% Avaliam ganhos em cima da marca

39% Buscam maior receita através do crescimento no mercado

53% Analisam o custo do ciclo de vida

85% Possuem conhecimento da margem de contribui¢do dos seus produtos

94% Apuram os custos da produgdo

89% Utilizam o custo do produto na formacéo do preco de venda

80% Consideram as caracteristicas dos produtos na formagdo do preco de venda

89,5% Avaliam a produtividade e reducdo de custo

61% Avaliam a lucratividade por funcionario

95% Awvaliam a lucratividade geral

58% Avaliam desempenho através da contabilidade

54% Realizam a prética de Benchmarking

Planejamento, 80% Realizam planejamento quanto as ameacas do mercado

Controle e 63% Utilizam informagdes contabeis na realizacdo do planejamento
Avaliagdo 61% Realizam planejamento estratégico

de Performance 85% Adotam préticas para controlar os custos da producéo.

82% Utilizam informagdes contabeis no planejamento de longo prazo

73% Utilizam a gestdo contabil para mensurar, avaliar € executar estratégias

Custeio
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42% Utilizam as praticas, para planejamento, controle e avaliagdo da performance
83% Avaliam a satisfacdo dos funcionarios
71% Adotam as préaticas para apoiar no relacionamento com fornecedores, clientes e
acionistas
71% Adotam praticas para apoiar os gestores nas incertezas ambientais.
53% Adotam praticas contabeis para avaliar o Market Share
58% Utilizam a SMA para se posicionarem no mercado
87% Realizam projec6es dos custos e despesas da empresa
68% Utilizam informagdes contabeis para entender a posi¢cdo no mercado
74% Analisam fatores estratégicos na precificagdo
75% Utilizam a contabilidade para criar estratégias
57% Utilizar a contabilidade na definigdo, execucdo e controle de estratégias
20% Tomada de decisdo estratégica
67% Avaliam a participagdo de mercado
62% Formam seus precos através dos concorrentes
77% Utilizam as praticas para gerir as informacdes de pre¢os e custos dos concorrentes
81% Consideram o grau de concorréncia do mercado na formag&o do preco de venda
86% Consideram os pre¢os praticados pelo mercado para formar o preco de venda.
73% Adotam praticas or¢camentarias para tomar decisdes frente aos concorrentes
149% Proporcionam valor ao cliente
Contabilidade dos | 22% Crescimento através dos produtos/servicos e solucdes Uteis
Consumidores 92% Avaliam a satisfacdo dos clientes
83% Avaliam a taxa de aceitacdo do produto e/ou servigo
Quadro 5. Comparacdo das praticas da SMA com as utilizadas pelas empresas
Fonte: Dados da Pesquisa.

Tomada de
Decisao
Estratégica

Contabilidade dos
Competidores

De acordo com as respostas levantadas, percebe-se que dentre as praticas da contabilidade
gerencial estratégica mais utilizadas pelas empresas em analise, encontram-se as voltadas para seus
custos, planejamentos, controles e avaliagcdo de performance dos processos e tomada de deciséo
estratégica. Tais escolhas se justifica devido a preocupacdo destas, quanto ao planejamento e
estruturacdo de seus processos e melhoria da gestdo empresarial, para que possam auxiliar no
desenvolvimento da empresa perante ao mercado empresarial.

Neste viés, nota-se ainda que as organizagdes estdo utilizando as praticas da contabilidade
gerencial estratégica nos seus negocios, devido ao fato de que estas possibilitem a preparacéo da
empresa para as diversas imposi¢es do mercado empresarial, como também torna possivel que o
processo de decisdes seja planejado com antecedéncia, gerando informacgdes que sdo cruciais na
organizacdo dos processos para que o resultado final da organizacéo seja eficaz.

Ademais, buscou-se ainda compreender a influéncia das praticas da SMA na melhoria da
performance empresarial para alcance dos objetivos organizacionais por meio da importancia dos
indicadores de desempenho como ferramentas relevantes nos processos gerenciais da empresa e
dentre estes, quais indicadores de desempenho que as empresas utilizam nos seus processos,
conforme Quadro 6.
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Grau de importancia dos indicadores Sem PoUCO Muito
de desempenho, independente da . I Indiferente | Importante | .
. N importancia | importante importante
utilizagdo ou ndo pela empresa
Lucratividade Geral 1,5% 4% 1,5% 32% 61%
Produtividade e da reducdo de custo 2% 4% 0% 31% 63%
Participacdo de mercado 3% 4% 9% 42% 42%
Satisfacdo dos clientes 2% 2% 2% 20% 75%
Taxa de aceitacdo de produto ou servico | 2% 1,5% 6,5% 39% 51%
Satisfagdo dos funcionarios 4% 4% 2% 33% 57%
Lucratividade por funcionario. 3% 8% 10% 43% 36%
Utilizacao dos indicadores de desempenho na mensuracdo da si ~ A
. im Né&o As vezes
performance empresarial
Lucratividade Geral 78% 5% 17%
Produtividade e da reducdo de custo 66% 10,5% 23,5%
Participacdo de mercado 39% 33% 28%
Satisfacdo dos clientes 76% 8% 16%
Taxa de aceitacdo de produto ou servico 54,5% 17,0% 28,5%

Satisfacdo dos funcionérios 62% 17% 21%
Lucratividade por funcionério. 35% 39% 26%

Quadro 6. Grau de importancia e utilizagdo dos indicadores de desempenho
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados, a maioria dos respondentes consideram muito importante ter
indicadores que permitam entender a satisfacdo dos funcionarios e a taxa de aceitacao dos produtos
e/ou servigos, visto que, estes direcionam a organizagdo no mercado empresarial, e permitem que
consigam medir a participacdo da empresa no mundo dos negocios, também consideram relevante
medir a lucratividade por funcionario, uma vez que este impacta na receita da empresa e nas
projecdes futuras. Ainda, entende-se que medir o desempenho dos processos organizacionais por
meio de indicadores, pode estar ligado as praticas de contabilidade gerencial estratégica, e que
estes, conjuntamente possibilitam a empresa o alcance dos objetivos. No entanto, torna-se
importante que a empresa tenha um planejamento e utilize-se da SMA para estruturar seus
processos, avaliando estes por indicadores de desempenho com o intuito de identificarem possiveis
falhas e se reestruturarem, mantendo-as competitivas frente ao mercado empresarial.

Sob o viés da teoria abordada e as informac@es coletadas junto as empresas participantes,
como forma de sintetizar o entendimento das praticas da SMA na performance empresarial e
objetivos organizacionais, construiu-se na Figura 4 uma proposta de integracdo das variaveis e
préticas que delineiam a aplicabilidade dos fatores condicionantes e resultantes das praticas nas
acOes dentro das empresas analisadas.
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Figura 4. Delineamento das praticas da SMA na performance e objetivos empresariais
Fonte: Elaborado pelos autores.

Neste sentido, a construcdo da Figura 4 parte de uma integracdo teorica das praticas da
SMA com a contabilidade tradicional na visdo dos autores da area, que imbricada com a gestao
praticada pelas empresas em analise conduzem, condicionam, e resultam numa maior
competitividade e melhoria da performance empresarial. No entanto, nota-se que o0 mercado
empresarial encontra-se cada vez mais competitivo, sendo necessario que as empresas pratiqguem
sua gestdo atrelada a uma contabilidade gerencial interna e também, estrategicamente com enfoque
externo para auxiliar na sua orientacdo quanto ao alcance dos objetivos, desenvolvendo
posicionamento estratégico, vantagem competitiva, participacdo de mercado, analises de custos,
planejamento estratégico e praticas gerenciais, tornando-se assim, mais competitiva.

Por fim, ressalta-se que ao utilizar-se das préaticas da contabilidade gerencial, orientacao
interna e orientacdo externa, pode trazer para a empresa uma maior competitividade. Além disso,
por meio da aplicacdo dos indicadores de performance empresarial juntamente com suas praticas
de controle possibilitam que a empresa tenha melhores resultados e tornem-se mais produtivas,
alcancando seus objetivos, com acgdes voltadas para sua definicdo, gerenciamento e previséo.
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5 Consideracoes Finais

O presente trabalho que teve como objetivo geral analisar como as préticas da contabilidade
gerencial estratégica podem auxiliar as empresas na melhoria da performance empresarial quanto
ao alcance dos objetivos organizacionais, demonstrou que as empresas, em sua maioria Sao
microempresas e empresas de pequeno porte, as quais se encontram alocadas no setor de comércio
e servicos e utilizam-se da contabilidade na maioria das vezes no setor administrativo, com o intuito
de tomar decisdes, criar metas e alcancar seus objetivos organizacionais, as quais utilizam-se da
contabilidade com um viés mais tradicional, porém ndo descartam a utilizagdo e aproximacao desta
para as praticas da contabilidade gerencial estratégica, pois conforme os resultados construidos, é
perceptivel a relevancia que estas possuem no desempenho dos seus processos.

Ainda, os gestores das empresas em analise concordam que a contabilidade € importante
para 0s negdcios, pois fornece relatdrios e ferramentas estratégicas que possibilitam a tomada de
decisbes coerentes para alcancar seus objetivos, criando vantagens competitivas perante seus
concorrentes e tendo objetivos estratégicos para os negdcios. No entanto notou-se uma certa
resisténcia dos gestores quanto a utilizacédo total de praticas da SMA, pois as empresas até buscam
crescimento no mercado, mas visualizam a contabilidade gerencial estratégica como um meio de
ter informacdes de planejamento e controle, deixando de lado, os demais beneficios que esta
possibilita aos negacios.

Em vista disso, devido a identificacdo das praticas de gestdo contabil nas empresas,
verificou-se que as organizacGes consideram importantes tais praticas e que estas possibilitam uma
prosperidade nos negdcios, apesar destas nao utilizarem em totalidade as praticas da contabilidade
gerencial estratégica levantadas neste estudo, o que pode influenciar negativamente no
desenvolvimento financeiro e operacional do negocio. Conclui-se que as empresas ndo se utilizam,
também, da avaliacdo de desempenho de seus concorrentes e avalicao da rentabilidade dos clientes
deixando de atender as praticas da orientacdo externa da SMA, a qual tem reflexo no planejamento
estratégico realizado pela empresa. Por outro lado, entende-se que possuindo um planejamento
estratégico voltado a uma orientacdo externa, analisando seus concorrentes e mensurando seu
desempenho, as empresas terdo maiores chances de adaptar as praticas estratégicas de forma mais
assertivas para seu negocio.

No que tange os indicadores de desempenho, percebe-se que a utilizacdo destes, por parte
das empresas, podendo estas mensurar sua performance empresarial, buscando alternativas que
melhorem suas atividades financeiras e operacionais, identifiqguem informac6es relevantes do
mercado externo para melhor entender o ambiente interno e tomar as decisdes com maior seguranga
e tempestividade. Por fim, entende-se que as empresas utilizando-se conjuntamente da
contabilidade gerencial orientacdo interna e externa criam possibilidades na definicdo de
estratégias mais concretas, aumentando sua participacdo de mercado, compreendendo melhor o
cenario onde encontram-se inseridas e criando vantagens competitivas frente aos concorrentes.
Além disso, em acordo com as préticas da contabilidade, a utilizacdo de indicadores de
performance empresarial possibilita que estas reavaliem seus processos, mesurem seus resultados
e alcancem seus objetivos.

Quanto as limitagdes encontradas na realizacdo deste trabalho, deu-se mediante a
dificuldade de encontrar estudos brasileiros que abordassem a contabilidade gerencial estratégica
e a sua aplicacdo nos processos da empresa, bem como as praticas da contabilidade gerencial
estratégica em conjunto com os indicadores de performance empresarial. Ainda, no que tange a
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elaboracdo deste trabalho, algumas oportunidades para futuras pesquisas foram percebidas, tais
como: a ampliacdo da pesquisa para outros estados do Brasil, a verificacdo do fornecimento de
informagdes de préticas da contabilidade gerencial estratégica pelos escritérios de contabilidade
aos clientes e aplicabilidade desta com outros construtos da contabilidade na descoberta de novos
conhecimentos e ampliacdo do campo tedrico em que a ciéncia se encontra.
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