10° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas
10° Congresso UFSC de Iniciagédo Cientifica em Contabilidade
3° UFSC International Accounting Congress

A Contabilidade e as

Novas Tecnologias m
UFSC

Capacidade Dinamica das Organizagdes: Um estudo do Nivel De Aderéncia aos
Indicadores Gri Standards no segmento de Energia Elétrica

Clenis Evila Silva dos Santos
Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA)
E-mail: evila.silva.1996@gmail.com

Afonso Felipe Meireles Barbosa
Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA)
E-mail: afonsofelipe569@gmail.com

Amanda Cristina Rosario de Oliveira
Universidade Federal Rural da Amazdnia (UFRA)
E-mail: amanda0903santos@gmail.com

Thais Alves Lira
Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA)
E-mail: liralthais@gmail.com

Resumo

O presente estudo busca verificar qual o grau de aderéncia dos indicadores
econbmicos, ambientais e sociais ao padrdo GRI Standards quanto a Responsabilidade Social
e Governanca Corporativa no setor de Energia Elétrica das empresas listadas na B3 a luz da
teoria da capacidade dindmica das organizacdes. A metodologia realizada nesse estudo é
descritiva e documental, pois serdo analisados os Relatérios de Sustentabilidade no modelo
GRI Standards das quatro empresas que sdo do setor de Energia Elétrica e do Novo Mercado.
A teoria da capacidade dinamica das organizagdes aborda a capacidade do comportamento
das companhias estarem constantemente orientado a integrar, reconfigurar, renovar e recriar
seus recursos e capacidades e, principalmente, melhorar e reconstruir suas capacidades
estratégicas em resposta as mutacdes do ambiente para atingir e sustentar a vantagem
competitiva. A vista disso destacou-se que as empresas da amostra dessa pesquisa possuem,
de forma geral, um grau mediano de aderéncia aos padrdes GRI, dessa forma, € interessante
que as empresas do setor de energia elétrica se adaptem as mudancas e novas exigéncias do
mercado em que estdo inseridas, pois o0s stakeholders estdo cada vez mais interessados nas
informacdes socioambientais, ja que sdo importantes para a governanga corporativa e geram
valor pra a entidade.

Palavras-chave: Gri Standards; Responsabilidade Social Corporativa; Governanca
Corporativa; Teoria da Capacidade dindmica das organizagoes.

Linha Tematica: Outros temas relevantes em Contabilidade

ORGANIZAGAO

CON'

S APOIO o
{8 FEPESE & AICOGestion
UFSC




10° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas
10° Congresso UFSC de Iniciagédo Cientifica em Contabilidade
3° UFSC International Accounting Congress

A Contabilidade e as .
oy

Novas Tecnologias el
UFSC

1 Introdugéo

Na sociedade contemporanea as informacdes dos relatorios contabeis quanto a
temética ambiental tém assumido uma importancia crescente para a tomada de decisdes. As
entidades por muito tempo apresentavam apenas suas demonstracdes contabeis no qual se
restringiam a informar simplesmente sua posi¢éo patrimonial e financeira. No entanto, com
as conferéncias ambientais e a consciéncia de que 0S recursos naturais Sa0 escassos, Seus
stakeholders passaram a exigir uma postura cuja preocupagdo se volte ndo apenas para 0s
indicadores econdmicos, mas também para 0s sociais e ambientais (Oliveira et al., 2015).

Para Souza (2002), um dos aspectos importantes na gestdo ambiental contemporanea
é 0 grau de comprometimento cada vez maior por parte dos empresarios e administradores na
busca por solugdes ambientais adequadas para os problemas. Souza (2002) ainda acrescenta
que esta gestdo ambiental € condicionada pela pressdo das regulamentacdes, pela busca de
uma melhor reputacdo, frente & exigéncia dos stakeholders na amenizagdo dos riscos
ambientais.

Oliveira, Inomata e Varvakis (2014), explanam que seguindo as frequentes mudancas
que a sociedade vem sofrendo ao longo do tempo, como por exemplo: estruturas sociais,
econdmicas, politicas, educacionais e tecnoldgicas. Faz-se necessario que a gestdo também
mude em conjunto, advinda novas solu¢des e modelos na iminéncia de responder questdes
atuais, trazendo novas abordagens, métodos, escopos e objetivos. Para que consequentemente
possa obter conceitos tecnoldgicos, econdmicos, sociais e ambientais.

Van Bellen (2004) ilustra que atualmente, é indispensavel a compreensdo do que é
desenvolvimento sustentavel, suas caracteristicas e também limitacfes, para que a vista disso
seja possivel utiliza-lo como uma ferramenta de orientacdo geral da sociedade. Desta forma
justificando a pesquisa em questdo, partiu-se da premissa de usar informacdes ambientais
para orientaces tanto da sociedade, como também do meio organizacional, objetivando a
geracdo de valor. Nesse sentido, o objetivo da pesquisa em questdo é verificar o grau de
aderéncia dos indicadores econdémicos, ambientais e sociais ao padrdo GRI Standards quanto
a Responsabilidade Social e Governanca Corporativa no setor de Energia das empresas
listadas na B3 a luz da teoria da capacidade dinamica das organizacdes.

O presente artigo divide-se em secOes, onde a 1° secdo, se inicia com a introducao
trazendo fatos importantes ocorridos ao longo do tempo, relevantes para a Contabilidade
Ambiental. A secdo 2 aborda o referencial tedrico, elucidando os artigos relacionados ao
tema, e tematicas que também serviram para 0 embasamento das questfes a serem discutidas.
Secdo 3 traz a metodologia, descrevendo as atividades exercidas para o alcance do objetivo.
Secdo 4 consta os resultados e a sua discussdo dos dados da pesquisa. Secdo 5 estdo as
consideraces finais com os principais achados deste estudo.

2 Referencial Tedrico

Nesta secdo serdo abordadas as teméticas fundamentais para a discussdo realizada
nessa pesquisa e estudos com propostas correlatas a tematica central desta pesquisa.

2.2 Responsabilidade Social e Governanga Corporativa e o Padrdo GRI
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Conforme Ferreira (2010), depois de muito tempo com as vantagens competitivas
sobressaindo aos desastres ambientais, nasce a demanda pela sustentacéo e prevencdo do meio
ambiente, por meio de diversos canais que ajudem o balanceamento tanto no ambito
econdbmico, quanto social e ambiental. Segundo Soares (2004) as organizagoes
comprometem-se a adotar uma atitude socialmente responsavel sobre as desigualdades sociais
e a destruicdo da natureza. Sendo assim, as empresas que assumem tal postura passam a ter
uma melhor visibilidade por parte dos stakeholders.

A vista disso, empresas que possuam técnicas corretas de governanca corporativa e
responsabilidade social, que correspondem a divulgacdo de suas praticas atraves do relatorio
de sustentabilidade, possuem valor de mercado superior. Posto que, a adesdo de tais praticas
atendem normas éticas, legais, societarias e também contribuem para a geracdo de valor
corporativo (Oliveira et al., 2015).

Conforme o |Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa [IBGC] (2020),
Governanga Corporativa € o sistema pelo qual as entidades sdo conduzidas, controladas e
estimuladas, envolvendo relacdes entre proprietarios, Conselho de Administracdo, Diretoria e
orgdos de controle. Alegando que boas praticas de Governanga Corporativa transformam
principios em recomendac@es objetivas, dispondo de interesses com o intuito de preservar e
otimizar o valor organizacional, desta forma facilitando seu alcance aos recursos e a vista
disso contribuir para a sua longevidade (IBGC, 2020).

Para Assaf Neto (2012), uma boa governanca corporativa relne cinco principios
primordiais, expressos em seus termos em inglés e classificados na Tabela 1:

Tabela 1. Principios de Governanga Corporativa

PRINCIPIOS DESCRICAO
DE
GOVERNANCA
Fairnes compreendido como ‘‘senso de justica” ou “equidade”, evidenciando um
tratamento digno e imparcial, a todos os acionistas ou partes interessadas
(stakeholders);
Disclousure discernido por “transparéncia”, onde a empresa deve ter o comprometimento

de disponibilizar todas as informacdes, e essas devem ser abrangentes,
confiavels e continuas, de maneira que se possa englobar todas as agdes da
empresa como: financeira, econdmica, social e ambiental;

Accountabilitv | consiste na atribuicdo de “prestacdo de contas” em razdo das unidades
tomadoras de decisdo da sociedade, evidenciando suas agdes por atos falhos ou
omissdes;

Compliance expressa “estar em conformidade”, ou seja, determina o cumprimento de leis,
normas, regulamentos e outras exigéncias;
Effectiveness (eficécia) € entendida por modelos e instrumentos de gestdo, permitindo que a

empresa apresente continuidade, preserve sua sustentabilidade, gere lucros,
remunere o capital e seja capaz de cumprir suas metas e objetivos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Paralelo aos principios da governancga corporativa expostos no Quadro 1, 0s aspectos
do GRI Standards complementam a discussdo da evidenciagdo ambiental e governancga
corporativa nas organizagdes. O padrdo GRI Standards é um conjunto de critérios
desenvolvidos com o objetivo de serem diretrizes para a evidenciacdo ambiental, social e
econdmica das organizagbes (GRI, 2020). Nesse sentido os principios da governanga
corporativa estao intrinsecos nas diretrizes propostas pelos aspectos do padrdo GRI Standards.

Sob esse prisma o principio de Fairnes, aborda o tratamento igualitario de partes
interessadas, e também a busca por informagfes que a companhia demonstra por parte dos
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stakeholders, paralelo a isso os aspectos GRI Standards busca proporcionar essa transparéncia
voluntaria nos relatérios de sustentabilidade das companhias.

O principio de Accountability representa a prestacdo de contas perante a esse contexto,
torna-se possivel comparéd-lo ao aspecto 200, que se refere aos padrdes econdmicos do
relatério GRI, e aborda o desempenho econdmico da companhia dos valores gerados e
distribuidos e as suas possiveis implicagdes financeiras.

O principio da Compliance evidencia o cumprimento por parte das organizacdes de
normas, leis, regulamentacdes dentre outras exigéncias. Concernente a essa tematica esta o
aspecto 400, que apresenta os aspectos sociais do relatério GRI, demonstrando quais as
atitudes que a companhia estd tendo internamente e externamente no meio em que esta
inserida.

Por fim, o principio de Effectiveness explana a eficacia da gestdo para que a
companhia possa ter continuidade, preservando a sustentabilidade, ou seja, possua a
capacidade de gerar lucros e dessa forma cumprir seus objetivos. Este principio esta
correlacionado ao aspecto 300, que descreve os indicadores ambientais do GRI, ou seja,
retrata de que a maneira a companhia esta lidando frente as atividade sustentaveis.

2.2 Teoria da Capacidade Dinamica das organizacoes

Andreeva e Chaika (2006) correlacionam capacidades dindmicas as habilidades da
organizacdo em renovar suas competéncias estratégicas conforme ocorrem mudancas no
ambiente no qual a empresa opera.

Wang e Ahmed (2007) definem capacidades dinamicas como o comportamento
organizacional constantemente orientado a integrar, reconfigurar, renovar e recriar seus
recursos e capacidades e, mais importante, melhorar e reconstruir suas capacidades
estratégicas em resposta as mutacdes do ambiente para atingir e sustentar a vantagem
competitiva. A governanga corporativa a partir da divulgacdo ambiental potencializa a
capacidade dindmica das organizacdes, pois sua utilizacdo conforme Oliveira et al. (2015)
agrega positivamente valor nas companhias.

Nesse sentido as capacidades dindmicas das organizacGes podem ser classificadas em
trés tipos: Capacidade adaptativa aborda a habilidade da organizacdo em se adaptar no tempo
certo por meio da flexibilidade dos recursos e alinhamento de seus recursos e suas
capacidades com mudancas ambientais; Capacidade absortiva realca a importancia de obter
conhecimento externo, combiné-lo com conhecimento interno e absorve-lo para uso interno
da organizacdo e estrategicamente assimilar isso para fins comerciais; e a Capacidade de
inovagdo que fomenta o desenvolvimento de novos produtos e mercados por meio da
orientacdo do alinhamento estratégico para comportamentos e processos de inovacdo (Wang e
Ahmed, 2007).

Nesse estudo sera utilizada a teoria da capacidade dindmica das organizacfes para
discutir a capacidade dindmica (adaptativa, absortiva e inovadora) no sentido a aplicacdo de
praticas e divulgacdo de informagdes ambientais por parte das empresas do setor de energia
elétrica listadas na B3 nos anos de 2017 a 2019. O padrdo GRI Standards nessa pesquisa sera
utilizado como um modelo para os indicadores da capacidade dindmica das organizacGes a
evidenciarem informacdes ambientais alinhadas as estratégias de gestdo das companhias.

2.3 Estudos Correlatos
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Oliveira et al. (2015) abordou em sua pesquisa a criacdo de valor corporativo e sua
relacdo com as boas préaticas de governancga corporativa e sustentabilidade empresarial a luz
da Teoria da Agéncia e a Teoria de Stakeholders. O estudo foi realizado em companhias
listadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA), no setor de Energia Elétrica. Os
resultados apontaram que as empresas que tinham praticas satisfatorias de governanca e
responsabilidade social possuiam um valor de mercado satisfatorio.

Castro, Siqueira e Macedo (2010), ao verificar o quanto as empresas da América do
sul, de energia elétrica atenderam aos indicadores de desempenho essencial e quanto dessas
informacdes foram efetivamente apresentadas conforme as diretrizes elaboradas na versao G3
da GRI. Como principais resultados os autores evidenciam que apesar das empresas
pertencerem ao mesmo grupo, foi perceptivel uma diferenca no grau de aderéncia.

Santos e Yamamoto (2012), ao averiguar os Relatorios de Sustentabilidade das
empresas do setor de Papel e Celulose, buscaram identificar qual o nivel de disclosure
apresentado e sua aderéncia ao modelo GRI, tomando como base a Teoria da Legitimidade e a
Teoria dos Stakeholders. Os autores utilizaram métodos quantitativos para mensurar o Grau
de Aderéncia Plena aos Indicadores Essenciais € o Grau de Evidenciacdo efetiva. Os
resultados apontaram um grande nivel de aplicacdo das Diretrizes do GRI, por parte do setor
de Papel e Celulose, que variou de 86% para 26%. Outra evidéncia encontrada foi o maior
nivel de disclosure nas companhias de capital aberto, ou seja, aquelas que possuiam suas
acOes negociadas na bolsa de valores. Fato que se explicou pelo maior grau de exigéncia dos
acionistas e da prépria BMF&BOVESPA, em func¢éo dos niveis diferenciados de Governanga
Corporativa.

Esse estudo se diferencia dos listados acima, pois busca verificar o grau de aderéncia
dos indicadores econémicos, sociais e ambientais propostos pelo GRI Standards quanto a
Responsabilidade Social Corporativa e Governanga Corporativa a luz da teoria da capacidade
dindmica das organizacdes no setor de Energia das empresas listadas na B3 (Brasil, Bolsa,
Balcdo), através dos Relatorios de Sustentabilidade dos anos de 2017 a 2019.

3 Metodologia

O setor escolhido da B3 para a pesquisa é o de Utilidade Publica, do segmento de
Energia Elétrica que é composto por 59 empresas. O presente segmento foi escolhido, devido
ter sido no Brasil o setor pioneiro a ter a obrigatoriedade de elaboracdo dos relatorios anuais
de responsabilidade empresarial, e também ser de grande relevancia na economia do pais, pela
grande interferéncia ambiental e por impactarem diretamente no bem-estar da sociedade
(Castro, Siqueira e Macedo, 2010).

Para Oliveira, et al. (2015), além da relevancia financeira, o segmento tem uma grande
visibilidade por encontrar-se no setor de utilidade publica e também por estar num ambiente
de regularizacdes que garantem clareza, legitimidade e uniformidade dos servigos oferecidos.
Ainda segundo Oliveira, et al. (2015) o setor também consome de forma intensa oS recursos
naturais e realiza intervencbes ambientais, desempenhando assim, forte impactacdo
ambiental.

Os filtros utilizados para a escolha das empresas que serdo estudadas foram: As
empresas do segmento do Novo Mercado (NM), tendo em vista que segundo Assaf Neto
(2012), é o segmento de listagem de a¢bes comprometidas voluntariamente, a empregarem as
melhores praticas de Governanga Corporativa e Disclosure (Transparéncia), de suas
informagdes em um grau elevado ao imposto pela legislacdo vigente. Dessa forma, restaram
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as empresas: CPFL ENERGIA, ENERGIAS BR, ENEVA, ENGIE BRASIL, EQUATORIAL,
LIGHT S/A, NEOENERGIA e OMEGA GER.

O segundo critério é que as empresas detenham seus relatorios de sustentabilidade nas
diretrizes GRI Standards. Em razdo, que a GRI é pioneira em relatorios de sustentabilidade, e
objetiva contribuir mundialmente com empresas e governos, com o proposito de uma melhor
compreensdo e assim, tornando possivel a comunicacdo de impactos socioambientais (GRI,
2020). A vista disso, restaram apenas: CPFL ENERGIA, ENGIE BRASIL, LIGHT S/A e
NEOENERGIA. As companhias que ndo apresentaram Relatérios de Sustentabilidade:
ENEVA, OMEGA e GER EQUATORIAL foram contactas por e-mail, e até a finalizacéo
desta pesquisa ndo obtivemos éxito com as informacoes solicitadas.

No ambito metodologico, a presente pesquisa pode ser considerada, no que se refere
aos seus objetivos, como descritiva e documental (Barros e Lehfeld, 2008). Seréo utilizados
Relatérios de Sustentabilidade no modelo GRI Standards, disponibilizados nos sites das
companhias estudadas. E tais empresas, estardo descritas na analise de resultados, com as
respectivas abreviagfes a seguir: CPFL ENERGIA (CPFL), ENGIE BRASIL (ENGBR),
LIGHT S/A (LIGSA) e NEOENERGIA (NEOEN).

Dos indicadores do Relatério GRI Standards, foram listados os 3 aspectos e seus
respectivos indicadores, listados a seguir. E a partir desses dados, foi realizada a analise de
conteido dos relatérios de sustentabilidade do periodo de 2017 a 20109.

Tabela 2. Aspectos e indicadores econdmicos
GRI 200- Econdémicos

ASPECTOS INDICADORES
Desempenho Economico 201-1 — Valor econémico direto gerado e distribuido
(201) 201-2 — Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas
climaticas

201-3 — Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria
201-4 — Assisténcia financeira recebida do governo

Presenca de Mercado (202) | 202-1 — Proporcéo do menor salario pago, por género, comparado ao saldrio minimo local
202-2 — Proporcdo de membros da alta administracdo contratados na comunidade local

Impactos Econdmicos 203-1 — Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos
Indiretos (203) 203-2 — Impactos econdomicos indiretos significativos
Praticas de Compras (204) 204-1 — Proporcio de gastos com fornecedores locais
Anticorrupcio (205) 205-1 — Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionadas a corrup¢io

205-2 — Comunicacio e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupcio
205-3 — Casos confirmados de corrupgio e acoes tomadas
Concorréncia Desleal (206) | 206-1 — Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopolio

Fonte: GRI Standards (2020)
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Tabela 3. Aspectos e indicadores ambientais
GRI 300- Ambientai
ASPECTOS INDICADORES
Materiais (301) 301-1 — Materiais usados por peso ou volume
301-2 — Materiais provenientes de reciclagem

301-3 — Produtos e seus materiais de embal recuperados
Energia (302) 302-1 — Consumo de energia dentro da organizagdo
302-2 - Cc ) de energia fora da organizacgio

302-3 -1 idade Energética
302-4 — Redugio do consumo de energia
302-5 — Redugiio nos requisitos energéticos de produtos e servigos
Agua (303) 303-1 — Consumo de agua por fonte
303-2 — Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de agua
303-3 - Agua reciclada e reutilizada
Biodiversidade 304-1 — Unidades operacionais proprias, arrendadas, gerenciadas dentro ou nas adjacéncias de
(304) areas protegidas e dreas de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas protegidas
304-2 — Impactos significativos de atividades, produtos e servigos sobre biodiversidade
304-3 — Habitats protegidos ou restaurados
304-4 — Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagio
com habitats em areas afetadas por operagdes da organizagdo
Emissdes (305) 305-1 — Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)
305-2 — Emissdes_indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2)
305-3 — Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)
3054 -1 idade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
305-5 — Redugio de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
305-6 — Emissdes de substincias que destroem a camada de ozénio (SDO)
305-7 — Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas
Efluentes ¢ 306-1 — Descarte de agua por qualidade e destinacio
Residuos (306) 306-2 — Residuos por tipo ¢ método de disposigio
306-3 — Vazamentos significativos
306-4 — Transporte de residuos perigosos
306-5 — Corpos de dgua afetados por descartes e drenagem de agua

Conformidade 307-1 — Ndo conformidade com leis ¢ regulamentos ambientais
Ambiental (307)
Avaliagio 308-1 — Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
Ambiental de 308-2 — Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e agdes tomadas

Fornecedores (308)

Fonte: GRI Standards (2020)
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GRI 400- Sociais

ASPECTOS

INDICADORES

Emprego (401)

401-1 — Novas contratacoes de empregados e rotatividade de empregados

401-2 - Beneficios para empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo

401-3 - Licenca maternidade/paternidade

Relagdes Trabalhistas (402)

402-1 ~ Prazo minimo de notifica¢io sobre mudancas operacionais

Saude Seguranga no
Trabalho (403)

403-1 ~Representacgdo dos trabalhadores em comités formais de satide e seguranga, compostos por
empregados de diferentes niveis hierdrquicos

403-2 ~ Tipos e taxas de lesoes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e niimero de
6bitos relacionados ao trabalho

403-3 ~ Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doengas relacionadas a sua ocupagio
403-4 - Topicos de saide e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos
Treinamento e Educagio 404-1 ~ Média de horas de treinamento por ano, por empregado
(404) 404-2 ~ Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de assisténcia para

a transicdo da carmreira

404-3 ~ Percentual de empregados que recebem regularmente avaliagdes de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Diversidade e Igualdade de
Oportunidades (405)

405-1 ~ Diversidade em érgdos de governanga ¢ empregados

405-2 — Razio matematica do salario-base ¢ da remuneragio das mulheres em relagiio aos homens

Nio Disseminagdo (406)

406-1 ~ Casos de discriminagio ¢ medidas corretivas tomadas

Liberdade de Associagio ¢
Negociagio (407)

407-1 - Operagdes ¢ fornecedores em que o direito a liberdade de associagdo e a negociagio
coletiva possa estar em risco

Trabalho Infantil (408)

408-1 ~ Operagdes ¢ fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

Trabalho Forgado ou
Anilogo a Escravo (409)

409-1 ~ Operagdes ¢ fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou
obrigatorio

Priticas de Seguranca (410)

410-1 - Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

Direitos dos Povos Indigenas | 411-1 ~ Casos de violagdes dos direitos dos povos indigenas ou tradicionais
¢ Tradicionais (411)
Avaliagdo em Direitos 412-1 ~ Operagdes submetidas a andlises ou avaliagdes de impacto sobre os direitos humanos
Humanos (412) 412-2 ~ Treinamento de empregados em politicas ou procedimentos de direitos h s
412-3 ~ Acordos ¢ contratos de investimentos significativos que incluem clausulas sobre direitos

humanos ou foram submetidos a avaliagdes de direitos humanos

Comunidades Locais (413)

413-1 - Operagdes com ¢ to da cc idade local, avaliagdes de impacto ¢ programas de
desenvolvimento

)

413-2 -~ Operagdes com impactos negativos significativos, reais ¢ potenciais, nas comunidades
locais
Avaliagdo Social de 414-1 - Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais
Fornecedores (414) 414-2 - Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores ¢ medidas tomadas
Politicas Piblicas (415) 415-1 ~ Contribuigdes politicas
Satide Seguranga do Cliente | 416-1 ~ Avaliagdo dos impactos de salde ¢ seguranga de categorias de produtos ¢ servigos
(416) 416-2 ~ Casos de niio conformidade relativos a impactos na satide ¢ seguranga de categorias de

produtos ¢ servigos

Socioecondmica (419)

Marketing ¢ Rotulagem 417-1 - Requisitos para informagdes e rotulagem de produtos e servigos
(417) 417-2 - Casos de niio conformidade em relagio a informagdes ¢ rotulagem de produtos e servigos
417-3 - Casos de niio conformidade em relagio a comunicagio de marketing
Privacidade do Cliente (418) | 418-1 — Queixas comprovadas relativas a violagdes da privacidade ¢ perda de dados do cliente
Conformidade 419-1 ~ Nio conformidade com leis ¢ regulamentos nas dreas social ¢ econoémica

Fonte: GRI Standards (2020)

Para a analise dos indicadores, foi aplicada a metodologia de Dias (2006) e Carvalho
(2007). Nessa perspectiva, subsequente realizou-se a analise de conteddo dos relatérios de
sustentabilidade e o calculo do Grau de Aderéncia Plena (GAP), conforme a classificacdo dos
aspectos das diretrizes GRI Standards, dos anos a serem estudados: 2017 a 2019.

O GAP detém a finalidade de apresentar a equivaléncia das informacdes evidenciadas
pelas empresas em seus Relatorios de Sustentabilidade frente ao que é solicitado pelo modelo
GRI Standards. Para a classificacdo dos indicadores sera utilizado a Tabela 5 a seguir.
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Tabela 5. Base de classificacdo dos indicadores

Categoria Sigla Classificacdao | Definicdo
Apresentados |  APL Aderéncia Quando todas as informagdes solicitadas pelo indicador do GRI-
Plena Standards foram fornecidas pela empresa
AP Aderéncia Quando apenas parte das informagdes solicitadas pelo indicador
Parcial do GRI-Standards foram fornecidas pela empresa
D Dubio Quando nao ¢ possivel classificar se houve aderéncia plena ou
parcial, devido a falta de informagdes suficientes para se chegar
a conclusdo
| Inconsistente | Quando as informagdes apresentadas pela empresa diferem das
solicitadas pelo indicador do GRI-Standards
Nao ND Nao Quando a informagdo solicitada pelo indicador ¢ pertinente a
Apresentados Disponivel [ atividade da empresa, mas ndo tem condi¢des de fornecé-la
NA Nao Quando a informagao solicitada pelo indicador ndo ¢é pertinente
Aplicavel as atividades da empresa ou ao setor em que ela atua
0oJ Omitido com | Quando a empresa omite a informagdo referente ao indicador,
justificativa | porém apresenta alguma justificativa para tal acdao
O Omitido Quando o indicador ndo ¢ apresentado pela empresa e esta ndo
emite nenhuma justificativa para tal decisdo

Fonte: Adaptado de Dias (2006) e Carvalho (2007).

E posteriormente as classificagdes dos aspectos GRI Standards, foram feitos os
calculos do Grau de Aderéncia Plena (GAP), pela seguinte formula:

_ Total dos Indicadores com "APL" + Total dos Indicadores "0]"
B Total dos Indicadores — Total dos Indicadores "NA"

Onde: GAP = Grau de Aderéncia Plena; APL = Aderéncia Plena; OJ = Omitido com
Justificativa; e NA = Ndo Aplicaveis.

Diante disso, os Graus de Aderéncia Plena foram classificados em indices logo apés a
efetivacdo de cada célculo, como: Baixo: (0% + 25%); Médio: (25% + 62%); Alto: (62% +
100%).

Enfim, serd desempenhada uma analise descritiva da aderéncia dos indicadores por
parte das companhias, com o objetivo de verificar a capacidade dindmica das empresas do
setor Elétrico nos anos de 2017 a 2019.

4 Resultados

As companhias que detém a capacidade dindmica frente as questdes socioambientais
estdo alinhadas com as expectativas dos stakeholders. Nesse sentido esta secdo apresenta a
analise dos dados referentes a aderéncia plena das companhias as diretrizes econdmicas,
sociais e ambientais do GRI Standards, dos anos de 2017 a 2019.
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4.1 Econdmicos

Tabela 6. Aderéncia Econbmica

CPFL ENGBR LIGSA NEOEN
Classificagio Classificagio Classificagio Classifica¢dio

Aspecto Indicadores | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019

201-1 APL | APL | APL | AP AP AP | APL | APL | APL | APL | APL | APL

Desempenho 201-2 AP APL APL | 1 AP AP AP AP 0 AP AP

Econdmico (201) 201-3 0J APL | APL 4] 0 0 D D D APL | AP AP

201-4 8] (8] 0 0 8] | AP AP AP 0 0 APL

Presenga De 202-1 0 0 0 0 0 0 AP AP AP 0 0 AP

Mercado (202) 202-2 0 (8] 0 0 (8] 0 D D D 0 0 (8]

Impactos 203-1 0 0 0 0 0 0 APL | APL | APL | APL | APL | APL
Econémicos

Indiretos (203) 2032 0 0 0 0 0 o AP | APL | APL | O 0 | APL

Priticss 255 0™ 2041 [ 01 | 0 | 0 | o | o | o | A | ar [ AP | 1 | 1 | AP

205-1 0J | AP AP APL AP 0l 0lJ 0J AP AP AP

Anticorrupgio (205) 205-2 AP APL APL 0 (8] (o] | | AP AP AP AP

205-3 0l APL APL (8] (8] APL | APL [8]] APL AP APL APL

‘[i)‘::‘r:‘]flr(‘-z"[‘;;}‘; 206-1 0 0 0 0 0 0 ol 0l 0l APL | APL | OJ

GAP A6 | 046 1 346 | 0.0% | 7,69% [ 7.69% | S | 4GS | AGIS | IBTT 30TT | AGIS

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

No ano de 2017 o maior GAP encontrado foi de 38,46%(BOM) das empresas CPFL e
LIGSA, por outro lado o menor percentual encontrado foi o de 0%(BAIXO) na empresa
ENGBR, dessa forma, a empresa ENGBR néo realiza nenhuma atividade com aderéncia plena
ao padrdo GRI. No ano de 2018 o maior GAP encontrado foi de 46,15%(BOM) na empresa
LIGSA e 0 menor GAP foi de 7,69%(BAIX0) na empresa ENGBR. Nesse sentido no ano de
2019 o maior GAP verificado nos relatérios de sustentabilidade das companhias foi de
46,15% (BOM) encontrado em duas empresas LIGSA e NEOEN enquanto que a ENGBR
possui 7,69% (BAIXO) considerado o menor indice de aderéncia plena do ano de 2019.

Diante disso, de forma geral, as empresas CPFL, NEOEN e LIGSA possuem GAP’s
considerados com o conceito de “BOM”. Enquanto que a ENGBR possui um GAP “BAIXO”.
Desse modo pode-se destacar que 3 das 4 empresas da amostra dessa pesquisa possuem
atividades do aspecto econdmico do GRI evidenciado conforme a performance/capacidade
dindmica e socialmente responsavel que a sociedade, bem como, stakeholders consideram
como relevante.
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4.2 Ambientais
Tabela 7. Aderéncia Ambiental
CPFL ENGBR LIGSA NEOEN
Classificagiio Classificagiio Classificagio Classificacio
Aspectos Indicadores 2017 | 2018 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 2018 2019 | 2017 | 2018 | 2019
Materiais (301) | 301-1 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
301-2 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
301-3 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Energia (302) 302-1 9] 9] AP APL AP APL AP AP AP AP APL APL
302-2 9] 18] 0 O 0 (o] AP AP AP 0] o] o]
302-3 (0] (8] (8] (0] (o] APL AP AP AP o] O APL
302-4 9] 9] 9] O o] (o] APL AP AP AP o] o]
302-5 () (0] (8] (0] (0] (0] APL AP AP AP AP AP
Agua (303) 303-1 [8) [8) APL APL AP APL AP APL APL APL o] AP
303-2 0 0 8] APL APL D AP AP AP APL 8] 8]
303-3 8} 8} 8} APL AP D 0J 0J 0J O o] O
Biodiversidade | 304-1 APL AP AP AP AP APL 0lJ 0lJ 0J APL (o] AP
(304) 304-2 APL APL APL (8] (8] O AP | I o] O AP
304-3 APL AP APL AP AP APL D D D APL (o] AP
3044 APL AP APL (8] (8] O 0lJ 0J 0J APL O AP
Emissdes (305) | 305-1 AP APL APL APL AP APL AP AP AP APL APL AP
305-2 AP APL APL APL AP APL AP AP AP ] APL AP
305-3 AP AP APL APL AP APL AP D D ] APL AP
305-4 AP AP APL APL APL APL AP APL APL | APL AP
305-5 D 8} O [0} (o] [} APL D D O O [¢]
305-6 0J 18] 18] 8] 8] APL 0J 0J 0J 0] (0] 8]
305-7 O 8] (8] (8] 8] APL 0l 0l 0] AP AP AP
Efluentes ¢ 306-1 0l APL D AP AP (8] 0J 0l 0l AP 8] (8]
Residuos (306) | 306-2 APL | APL | APL 8} 0 APL AP AP AP APL 0 0
306-3 0J APL APL O (8] O 0J QlJ 0J AP (8] (8]
306-4 0] APL APL O O O AP AP AP O [8] 8]
306-5 0J (8] O (8] O (8] 0J 0lJ 0J AP (8] 8]
Conformidade | 307-1 0] APL APL 0 0 0 0l 0l 0J (8] QJ AP
Ambiental (307)

Avaliagdo 308-1 0 APL | APL | APL D I APL D D APL | APL | APL
Ambiental de 308-2 (8] AP APL AP APL APL 0J 0J 0l O AP AP
Fornecedores

(308)
GAP 40,74 | 33,33 | 51,85 | 33,33 | 11,11 | 48,14 | 51,85 | 44,44 | 44,44 | 29,62 | 25,92 | 11,11
Yo % % % Y Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

O aspecto 300 explana os indicadores ambientais do GRI, e retrata de que maneira a
companhia esta lidando frente as atividade sustentaveis, e assim, esta ligada a capacidade
dindmica. Visto que, ao decorrer do tempo esta se fazendo necessario uma maior preocupacao
e adaptacdo frente as necessidades do meio ambiente, e os stakeholders exigem uma postura
voltada ndo apenas para o econémico, mas também para os sociais e ambientais.

Seguindo as informacdes dos Relatérios de Sustentabilidade das empresas verificou-se
que o aspecto de Materiais (301) ndo é aplicavel as empresas do setor de energia que foram
estudadas, pois apresenta: (301-1) Materiais usados por peso ou volume; (301-2) Materiais
provenientes de reciclagem; e (301-3) Produtos e seus materiais de embalagem recuperados.

Em 2017 o maior GAP encontrado foi de 51,85% (MEDIO) da empresa LIGSA,
quanto ao menor, foi de 29,62%(MEDIO) na empresa NEOEN. Enquanto que no ano de
2018, o maior GAP foi de 44,44% (MEDIO) na empresa LIGSA e o menor GAP foi de
11,11%(BAIXO) na empresa ENGBR. No ano de 2019 o maior GAP foi de 51,85% (ALTO)
na empresa LIGSA, e o menor foi da NEOEN de 11,11% (BAIXO).
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4.3 Sociais
Tabela 8. Aderéncia Social
CPFL ENGBR LIGSA NEOEN
Classificagio Classificagio Classificagdo Classificagio
Aspecto Indicadores | 2017 [ 2018 [ 2019 | 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2017 [ 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019
401-1 APL | APL | APL | AP 0 | ApL | APL | apL | APL | APL | APL | APL
Emprego (401) 401-2 APL | APL | APL | APL | © 0 D D D AP | APL | APL
401-3 0l [} 0 0 0 O | APL | APL [ APL | © 0 | APL
Relagdes Trabalhistas (402) | 402-1 [ [5} 0 0 0 [} D D D o [5} 0
403-1 0] | APL | APL | APL | APL | APL D D D 0 | APL | AP
Saiide ¢ Seguranca no 403-2 APL | APL | APL | AP | AP 0 | apL | ApL [ AL | AP | AP | AP
Trabalho (403) 403-3 0] D D 0 0 0 APL | APL | APL 0 AP AP
403-4 0l AP AP 0 0 0 D D D AP | APL | AP
] i 404-1 APL | APL | APL | AP | APL | APL | APL | APL | APL | APL | APL | APL
TT"“amCT‘:‘:):}Ed"“"WC' 4042 o] |APL | AP | © ) O | APL | APL | O | APL | D | APL
404-3 APL | APL | APL | AP | AP | AP D AP 0] | APL | APL | APL
Diversidade e Igualdade de | 405-1 5] 0 O | APL | APL | APL | APL | APL | APL | APL | AP | APL
Oportunidade (405) 405-2 O 0 0 0 0 O | APL | APL | APL | © 0 | APL
Nio Discriminagio (406) 406-1 o D D | APL | APL | APL | APL | APL | APL | APL | APL | AP
Liberdade De Associaclo | 40 0 0 0 [§) 0 o | ApL | AaPL | APL | O | APL | APL
Negociagio Coletiva (407)
Trabalho Infantil (408) 408-1 o 0 0 0 0 0 D D D APL D | APL
Trabalho Forgado Ou
Anilogo Ao Escravo (409) 409-1 O 0 0 0 0 0 D D D APL D | APL
Priticas :};{?;gurun';ﬂ 410-1 o (8] (8] (8] 0 (8] AP AP AP (8] QJ AP
Direito Dos Povos
Indigenas E Tradicionais 411-1 (8] (8] (8] 8] (8] (8] (8]] ] al APL | APL | APL
(411)
’ Em Dirs 412-1 8] 8] 8] (8] 0 (8] D D D 8] [8] 8]
Avaliagio Em Direitos a9 p ) ] o
Humanos (412) 4122 5] 0 0 0 0 0 Al Al Al [ 0 Al
412-3 (8] (8] (8] AP AP AP D (8] 0J APL APL | APL
Comunidades Locais (413) 413-1 APL APL | APL AP AP AP APL AP D D AP AP
o ades Locas K
Hades Lo 4132 01 | APL | APL | APL | APL | AP | APL | APL | APL | O 0 0
Avaliagiio Social E 414-1 [8)] AP AP APL | APL AP AP D D APL APL | APL
Fomecedores (414) 414-2 (8] APL | APL AP APL APL APL D D (8] (8] AP
Politicas Publicas (415) 415-1 NA NA NA 8] (8] 0 NA NA NA 1 NA NA
Saiide E Seguranga Do 416-1 (8] (8] 0 (8] 0 (8] | 1 1 D APL | APL
Cliente (416) 416-2 0l 0 0 5} 0 O | APL | APL | APL | APL | APL I
_ 417-1 O 0 0 0 5 0 D D D O 0 | APL
"”‘""*"”“f ;; ?':"t“l““““ 417-2 0 0 0 [ 0 0 0J 0J 0J 0 0 | APL
417-3 [} 0 [§) 5} 0 0 0l 0J 0l O 0 | APL
P”"““““‘I‘i‘:l ;)'“ Cliente 418-1 o1 | APL | APL | © 0 o | o | or| o | o O | APL
Conformidade 419-1 0l AP AP O 0 O | APL | APL | APL | APL | AP | APL
Socioeconomica (419)

60,61

. 51,52 [ 3333 [ 3030 | 17,65 | 20,59 | 17.65 | 57,58 | 54,55 | 57,58
GAP %

Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo
Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

38,24 | 42,42
Yo Yo

Quanto aos indicadores sociais, no ano de 2017 as empresas que apresentaram 0S
maiores e menores indicadores foram LIGSA e ENGIE, com 57,58% e 17,65%
respectivamente. Referente ao ano de 2018 foi classificado com maior GAP a companhia
LIGSA, com 54,55% de aderéncia, contrario a isso, a ENGIE apresentou 0 menor GAP do
ano com 20,59% de aderéncia. J& em relagdo ao ano de 2019, a companhia NEONE passou a
apresentar o maior grau de aderéncia dentre as empresas, com o indice de 60,61% de
aderéncia aos padrdes GRI e principios de governanca corporativa, a ENGIE por sua vez,
continua a apresentar o menor GAP (17,65%), entre as empresas selecionadas.

No geral 3 das 4 companhias se classificaram com GAP Meédio ficando somente a
empresa ENGIE que foi a Gnica a apresentar GAP Baixo durante todo os anos analisado. E
esperado que para os anos vindouros algumas das empresas analisadas apresentem uma
variacdo positiva quando a aplicabilidade das diretrizes da GRI em seus relatorios de
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sustentabilidade. Essa variacdo positiva € expectavel uma vez que os stakeholders estdo cada
vez mais interessados nessas informacoes a qual geram valor pra a entidade. O que a coloca
em posicdo que a incentive a aplicar a capacidade dinamica, para exercer suas atividades nao
somente focada na questdo financeira, mas também em realizar e reportar informagdes que
enfatizam as acfes da entidade quanto a questdo social e ambiental, conforme o tripé da
sustentabilidade.

5 Consideracoes Finais

O presente estudo atingiu seu objetivo proposto, pois evidenciou que as empresas do
setor de energia elétrica da B3 estdo em processo de evolu¢do quanto a aplicabilidade e
aderéncia aos indicadores GRI Standards, portanto a capacidade dindmica das organizacdes
estd em processo de aperfeicoamento frente as exigéncias dos stakeholders, sendo elas
obrigatdrias ou voluntarias.

Os achados deste estudo foram: Quanto ao aspecto econdémico do GRI Standards, as
empresas CPFL, NEOEN e LIGSA possuem GAP’s considerados com o conceito “BOM”,
exceto a ENGBR que possui um GAP considerado “BAIXO” de 2017 a 2019. Portanto as
empresas do setor de energia elétrica quanto ao aspecto econémico dos indicadores GRI
possuem um resultado satisfatorio, exceto o resultado encontrado na empresa ENGR que
possui um baixo nivel de aderéncia aos indicadores GRI, dessa forma, conclui-se que a
empresa possui uma desvantagem competitiva de mercado frente as outras empresas do seu
setor quanto ao aspecto econdmico, ja que a aderéncia e a divulgacdo dos indicadores GRI
favorecem a geracdo de valor para as companhias.

No aspecto ambiental em 2017 o maior GAP encontrado foi de 51,85% (MEDIO) da
empresa LIGSA, quanto ao menor, foi de 29,62% (MEDIO) na empresa NEOEN. Em 2018, 0
maior GAP continuou sendo o da empresa LIGSA, porém com um percentual menor em
comparacdo ao ano de 2017 de 44,44% (MEDIO), no mesmo ano o menor GAP foi de
11,11% (BAIXO) na empresa ENGBR. Enquanto que em 2019 o maior GAP foi de 51,85%
(ALTO) na empresa LIGSA sendo a Unica empresa a possuir um percentual considerado
“ALTO” em todo o estudo em relag@o aos trés aspectos estudados, € 0 menor do ano de 2019
foi o da NEOEN de 11,11% (BAIXO). No geral as empresas obtiveram o desempenho
mediano como 0 mais recorrente no aspecto ambiental.

No aspecto social 3 das 4 companhias se classificaram com GAP MEDIO, ficando
somente a empresa ENGIE que foi a Unica a apresentar GAP BAIXO durante todo o periodo
analisado. Nesse sentido as empresas do setor de energia elétrica listadas na B3 possuem de
forma geral uma aderéncia aos indicadores GRI Standards considerada mediana frente aos
critérios adotados nesse estudo.

Portanto como sugestao para pesquisas futuras tém-se a utilizacao de outros segmentos
da B2 e a correlagdo com outras teorias administrativas que auxiliem no desenvolvimento da
percepcao da relevancia da tematica da responsabilidade socioambiental das organizagoes.
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