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Resumo

O relato integrado € um documento que conjuga informacéo financeira e ndo financeira, por meio
dele as organizagbes comunicam aspectos sobre estratégias, desempenho, governanca e
perspectivas, que geram valor a curto, médio e longo prazo. O objetivo geral desta pesquisa é
analisar como a Gerdau relata 0s seus riscos e estratégias mitigadoras no relato integrado. Para
conseguir responder a situacdo problema esse estudo buscou levantar as tematicas sobre riscos
apontadas pela Gerdau em quatro anos de relato integrado a fim de analisar as estratégias
mitigadoras dos riscos apontados pela Gerdau. A pesquisa € descritiva, documental, cuja
abordagem do problema é qualitativa. Foi realizada a analise de conteudo dos relatos integrados da
Gerdau do periodo de 2016 a 2019. Os resultados mostram uma tendéncia de evolucdo sobre a
evidenciacdo dos assuntos relacionados aos riscos, bem como sobre as a¢cdes de mitigacbes de risco.
Encontra-se principalmente no relato de 2019 riscos operacional, de mercado, legal, estratégico, de
crédito, de liquidez e de imagem. Quanto as estratégias mitigadoras, a empresa informou que adota,
por exemplo, automacéo de processos industriais com a utilizacao de robds, elaboracéo de politicas
de Compliance e Politica de Gestdo de Riscos, entre outras. Conclui-se que a empresa tem buscado
realizar uma comunicacdo mais clara aos stakeholders e vem gradativamente evidenciando sobre
0S riscos e estratégias mitigadoras que esta envolvida, apos a adocao do relato integrado.

Palavras-chave: Risco, Estratégias Mitigadoras, Relatos Integrados.

Linha Tematica: Governanca Corporativa
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1 Introducéo

O relato integrado ¢ a personificagdo das ideias de desenvolvimento sustentavel, tendo o
seu framework lancado em 2013. A partir da adogdo do novo modelo de relatério corporativo,
muitas organizagdes vém melhorando a qualidade das informacgdes disponibilizadas a seus
provedores de capital, preenchendo assim uma lacuna de comunicacdo existente entre as
organizacg0es e 0s seus stakeholders (1IRC, 2014).

“O RI ¢ uma aglutinacdo de informagao entre a componente financeira e nao financeira”
(Pereira, 2016, p.20). Por meio dele as organizacdes comunicam aspectos sobre estratégias,
desempenho, governanca e perspectivas, que geram valor a curto, médio e longo prazo (Vicente,
2020). Tem como principios: foco estratégico e orientacdo para o futuro; conectividade da
informacgéo; relagbes com partes interessadas, materialidade; concisdo, confiabilidade e
completude; coeréncia e comparabilidade (1IRC, 2014).

“Os stakeholders, hoje em dia, carecem de um tipo de relato mais conciso, menos extensivo
¢ mais integrado”, um relato que no seu conjunto tenha os aspectos mais importante de todos 0s
outros relatos extensos e pouco especificos que as empresas divulgam” (Pereira, 2016, p.26). S&o
muitos os usuarios das informacdes de uma organizacao o que requer dela um nivel informacional
gue mostre a sua capacidade de geracédo de valor, seus riscos e estratégias mitigadoras.

Para que a empresa tenha sucesso no decurso do tempo e alcance seus objetivos e
estratégias, deve ter uma boa gestdo de riscos, verificando principalmente quais as agoes
preventivas podem ser utilizadas para mitigar os riscos. Dentre esses riscos podem ser destacados
os apontados por Silva, Granemann & Fischer (2018), ou seja, risco operacional, de mercado, legal,
estratégico, de crédito, de liquidez e de imagem; riscos ambientais (Garcia, Ciasca, & Marcal,
2019).

A Gerdau é uma das maiores empresas nacionais do ramo metaldrgico, sendo a maior
empresa produtora de agos no Brasil e uma das maiores na América Latina. Essa empresa divulga
desde 2016 o relato integrado, o que a faz oportuna como cenario investigativo. Além disso, a
empresa esta sujeita a diferenciados tipos de riscos, devido a natureza do negécio, ao nimero de
funcionarios, entre outros.

Partindo dessas consideracGes foi que surgiu o problema desta pesquisa: Como a Gerdau
esta relatando seus riscos e estratégias mitigadoras no relato integrado? Busca-se como objetivo
geral analisar como a Gerdau relata os seus riscos e estratégias mitigadoras no relato integrado.
Para isso, objetiva-se levantar os tipos de riscos apontados pela Gerdau em quatro anos de relato
integrado; e identificar as estratégias mitigadoras dos riscos apontados pela Gerdau.

Tendo em vista que o relato integrado € um assunto recente, pois teve o framework
disponibilizado somente no ano de 2013, ha oportunidades de pesquisas nessa area. Logo, pretende-
se contribuir com esta pesquisa estendendo o numero de pesquisas sobre relato integrado. Pretende-
se contribuir empiricamente ao mostrar como a Gerdau esta relatando seus riscos e estratégias,
utilizando para tanto os relatos integrados da empresa, em conformidade com o apontamento de
Sierra-Garcia, Zorio Grima & Garcia-Benau (2015).

2 Referencial tedrico
2.1 O Relato Integrado
A International Integrated Reporting Council (IIRC), ¢ a “entidade responsavel pelo
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projeto de criagdo da proposta de enfoque do relato integrado, e incentivar os leitores e interessados
para que possam contribuir com a implementagao desta proposta em suas organizagoes” (Kassai &
Carvalho, 2014, 22). A lIRC é uma entidade nova fundada em 2010, cuja primeira norma ¢é de 2013
(Homero Junior & Carrieri, 2020).

A estrutura estabelecida pela IIRC — The International IR Framework — e divulgada em
2013, apresenta conceitos fundamentais, principios e elementos a serem observados (Freitas &
Freire, 2017). A ideia é que o relato integrado seja “capaz de unir todas as informagdes relevantes
de uma organizagdo, de forma concisa ¢ clara [...]” (Freitas & Freire, 2017, p.83).

O “relato integrado <IR> é resultado das constantes transformacdes ocorridas nos relatérios
corporativos ao longo do tempo, advindas de eventos e surgindo das diversas discussfes em
eventos com a tematica, sobre o desenvolvimento sustentavel” (Abreu, Zaro, Luiz, Vicente, & Van
Bellen et al, 2016, p.33). O RI é a juncdo de informacdes financeiras e ndo financeiras, com o
objetivo de mostrar aos provedores de capital e aos demais stakeholders (empregados, clientes,
fornecedores, representantes comerciais, comunidades locais, politicos e reguladores), como uma
empresa gera valor no decurso de tempo (Mantovani, Jael, Lee, Bezerra, & Santos, 2017).

“O relato integrado visa melhorar a qualidade das informagdes contidas nos relatérios
dando énfase a conectividade de informagdes, relevancia estratégica, concisdo e orientagdo para o
futuro” (Freitas & Freire, 2017, p. 79). No mundo dos relatorios corporativos, o Rl integrado
apresenta-se como um novo modelo a ser adotado, ele é composto por conceitos substanciais,
principios basilares e elementos de contetdo, que auxiliam as organizagdes a prestarem
informacdes de qualidade (Abreu et al., 2016) aos seus interessados.

Organizacdes de variados setores e na¢oes, inclusive do Brasil, estdo envolvidas no projeto
experimental do IIRC, visando auxiliar e desenvolver o relato integrado, em uma atitude voluntaria
elas divulgam seus relatorios corporativos, observando as diretrizes do 1IRC para o relato integrado
(Abreu et al., 2016).

Indicadores de desempenho, estratégias de mensuracdo e divulgacdo de determinados
temas, ndo sdo determinados pela estrutura do relato integrado, isso porque o proposito do RI é
diferente, e tem como funcdo primordial integrar os relatorios ja existentes, alinhando as
informacdes (Freitas & Freire, 2017).

A estrutura do relato integrado, e seus elementos de contetido, ndo tem um padrdo pré-
definido e/ou uma ordem correta de apresentacdo, somente devem as organizagdes terem o cuidado
que os seus contetdos se relacionem e evidenciam conexdes entre eles (IIRC, 2014).

Portanto, fica claro que o relato integrado € um relatério que vai além da juncdo das
informacdes financeiras e ndo financeiras pois faz-se necessario que haja um processo de
harmonizacdo entre os sistemas de gestdo da organizacao e a comunicagdo corporativa, que seja
respeitado o tempo de maturacdo de cada profissional envolvido neste modelo de negdcio, em
sintonia com o ambiente em que esta inserido a organizacdo, respeito as pessoas, a natureza, e o
equilibrio dos fluxos de caixa. De fato, o relato integrado traz uma profunda mudanca em toda a
empresa, comecando pelos niveis estratégicos, para a criacdo de valores sustentaveis e geracao de
riqueza para a organizacdo como um todo, integrando a estratégia empresarial (Kassai & Carvalho,
2014).

2.2 Riscos
A Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM (2019, p. 116), conceitua risco como “a
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possibilidade de ndo se atingir o retorno esperado do investimento” cujas influéncias podem ser
ocasionadas por fatores como “mudancgas na politica, na economia, nas regras tributacdo” entre
outros. Ja o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC (2017, p.11) afirma que “a
palavra risco é proveniente do latim risicum ou riscum, cuja definigdo envolve o conceito de ousar
—riscare. Assim, qualquer acdo ou empreendimento traz alguma dose de risco”. No mesmo sentido
Silva et al. (2018, p.1362) apontam que “oS riscos Sdo inerentes as atividades empresariais, €
gerencia-los possibilita proporcionar uma melhor performance a organizagdo, inclusive
financeira”. Para Fernandes, Souza ¢ Faria (2010, p.60) a “palavra risco possui conotacao de dolo,
perda ou situacdo incerta, em que ndo ha previsdo exata para o fim de determinada acéo”.

O enfoque empresarial tem buscado identificar fatores que afetam suas decisdes que
impactam o interesse dos stakeholders, bem como atender a demanda de melhores controles a fim
de assegurar a continuidade do negécio, resguardando de maneira holistica os interesses da
organizacgéo, assim:

As organizagdes deparam-se cada vez mais com temas como sustentabilidade, corrupgéo,
fraude, abusos nos incentivos de curto prazo para executivos e investidores, ética nos
negocios e reputacdo. Cada um destes temas traz embutidos em si a nogéo de risco, cujo
gerenciamento é parte do que as organizacOes precisam para obter lucros, realizar
objetivos importantes (sociais, ambientais, etc.), criar valor, e, principalmente, ter uma
existéncia longeva (IBGC, 2017, p.11).

Logo, a organizacdo que quer se manter no mercado, entendendo os interesses dos seus
stakeholders, necessita lancar mao de assuntos transversais como 0s temas sociais, éticos, imagem,
ambiental, entre outros que representem potencial risco ao negocio, a fim de assegurar a sua
sobrevivéncia.

Embora Gasparetto, Lopes, Santos e Schnorrenberger (2018, p. 6) pontuem que, no aspecto
organizacional, a énfase em riscos pressupde “probabilidade de ocorrer prejuizos econémicos,
financeiros, ambiental e social”, alguns autores ressaltam os riscos na perspectiva tanto de
oportunidades como de ameacas, pois no sentido amplo considera-se que:

O risco é intrinseco a qualquer atividade na vida pessoal, profissional ou empresarial, e
pode implicar em perdas, bem como em oportunidades. Nas teorias de financas, a relacéo
risco retorno indica que quanto maior o nivel de risco aceito, maior o retorno esperado dos
investimentos (Fernandes et al., 2010, p. 61).

Zonatto e Beuren (2010) creditam a relevancia da gestdo de riscos ao ambiente de negdcios,
uma vez que este fator influencia a continuidade da empresa, afetando inclusive a tomada de
decisdes. Deste modo, Silva et al. (2018) dividem os riscos enfatizando o aspecto empresarial,
conforme demonstra a tabela 1:

Tabela 1 - Categorias de Riscos

Tipos de Autor e Ano Conceito

Risco
Risco Operacional | Crouhy, Galai e Mark (2005). | S&o as perdas resultantes de falhas gerenciais, de
Fernandes, Souza e Faria (2010). | sistemas de controles, fraudes ou erros, incluindo
as possiveis falhas que podem ocorrer nos
controles internos.

Risco de Mercado Marshall (2002) Fernandes, Souza | Refere-se aos riscos das perdas nas oscilacbes em
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e Faria (2010). variaveis econdmicas e financeiras. Podem ser

decorrentes da movimentagdo de qualquer ativo
que possa afetar a atividade da empresa o seu preco

de mercado.
Risco Legal Moraes (2003) Zonatto e Beuren | Relaciona-se com perdas provenientes da
(2010) inobservancia de  dispositivos  legais ou

regulamentos, sdo relativos a  possiveis
guestionamentos juridicos, e também com a
legitimidade da organizacéo.

Risco Estratégico Marshall (2002) Moraes (2003) Os riscos de se implementar uma estratégia mal
sucedida e a possibilidade de perdas pelo insucesso
da estratégia.

Risco de Crédito Marshall(2002) Jorion (2006) Estdo relacionados com o grau de incerteza de uma
operagdo de crédito. Sdo as flutuagdes de lucro (...)
inadimpléncia. Incapacidade de cumprir suas
obrigacfes contratuais.

Risco de Liquidez Martin, Santos e Dias Filho (2008) | O descasamento do ativo e do passivo afetando sua
Gongalves e Braga(2008). capacidade de pagamento. A impossibilidade de a
empresa liquidar ativos ou obter financiamentos e
pode ser caracterizado pela insuficiéncia de

recursos.
Risco de Imagem Stuchi ~ (2003)  Zonatto e | Decorre da veiculagdo de informacBes que
Beuren(2010) denigram a imagem da empresa. A possibilidade

de perdas pela reputacdo desgastada, relaciona-se
com a imagem da empresa frente a sociedade.
Fonte: Silvaet. al. (2018, p.1363).

Embora a tabela 1 traga algumas categorias de riscos empresariais, 0 IBGC (2017, p. 42)
frisa que “ndo ha um tipo de classificacdo de riscos que seja consensual, exaustivo ou definitivo e
aplicavel a todas as organizagdes” pois esta ird variar em fun¢do das “‘caracteristicas de cada
organizacdo, contemplando as particularidades da sua industria, mercado e setor de atuagdo”, a
entidade também sugere a metodologia de categorizagdo de riscos mediante o desenho de “uma
matriz que considere a origem dos eventos internos e externos a organizacao e a natureza dos riscos
¢ sua tipificacao”(p.42).

O IBGC, entdo, demonstrou exemplos de categorizacdo de riscos considerando que, em
geral a maior parte dos riscos provém de “Fontes externas (fatos alheios a empresa); Fontes internas
(surgidos na organizacdo, e Estratégia ou informacdo para tomada de decisdo (na busca pela
longevidade)” (IBGC, 2017, p.53).

N&o obstante o risco ser um elemento comum a qualquer negdcio, Schuster; Moretti e Silva
(2018), frisam que a necessidade da gestdo de risco deve-se ao fato de que as organizac@es, além
de estarem cada vez mais complexas, estdo inseridas em um ambiente altamente volatil de
mudancas ambientais, socioecondmicas e tecnoldgicas, 0 que aumenta sobremaneira a exposicao
aos riscos.

Nestes termos, em matéria de Gestdo Organizacional Rodriguez, Robaina, Barnés e Pérez
(2014) apontam a evolucdo para a Gestdo Estratégica Integrada que almeja a coordenacao sinérgica
dos sistemas internos e externos, sob um modelo de gestdo baseado na cadeia de valor a fim de
atender as crescentes necessidades dos clientes, em que ha a necessidade da incorporacdo da gestdo
de riscos como parte integrante do processo de gerenciamento. Assim como outros autores,
Rodriguéz et. al (2014, p. 345), também ressaltam que a gestdo de riscos auxilia a “tomar melhores
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decisdes no controle da organizacao, na reformulacdo de objetivos e metas, na reformulagéo de
processos e melhores agdes para enfrentar riscos de forma integrada na organizagao”.

No framework do relato integrado h& oito elementos de conteudo, dentre eles esta o
elemento risco e oportunidades. A organizacdo deve tratar todos os riscos e oportunidades que
afetam a sua capacidade na geracdo de valor, seja em curto, médio ou longo prazo, devendo ser o
mais claro possivel sobre como lida com cada um deles (IIRC, 2014). No relato integrado devera
ser realizado a identificacdo dos riscos, oportunidades e impactos atribuiveis ou associados a outras
entidades/partes interessadas, ndo somente se atentando para os ricos de relatos financeiros, mas
todos os riscos que tenham algum efeito sobre a organizacéo, e sobre a capacidade de gerar valor
(IIRC, 2014). O relato integrado € uma ferramenta de comunicacao entre a organizacgdo e as partes
interessadas, que inclui o relato sobre riscos (Garcia et al., 2019) diversos tais como 0s sociais e
ambientais envolvidos nas operacdes das empresas.

As informag6es ndo financeiras podem criar oportunidades e riscos e gerar impactos nas
organizac0es, e a capacidade de reconhecer as oportunidades e riscos define se a empresa preserva
ou deteriora o seu valor (Peixoto & Martins, 2015).

E preciso que a organizagdo defina em sua estratégia como deve lidar com os riscos e
oportunidades, de maneira que gerencie utilize todos os seus objetivos estratégicos e as estratégias
de seus negdcios, de maneira a mitiga-los e de buscar oportunidades de maximizando-as. Além
disso, faz-se necessario a analise e monitoramento do ambiente em que a organizacao esta inserida,
verificando tudo que possa afetar a sua misséo e visao (I11RC, 2014).

Para fazer uma analise dos riscos, deve ser verificado o potencial dos seus incidentes, e 0s
graus de impactos na empresa, caso eles realmente acontecam. Sendo que de fato, em todas as
organizac0es existem diferentes tipos de riscos, podendo ser de alta frequéncia/baixa gravidade ou
baixa frequéncia/alta gravidade. Os riscos sdo comuns na atividade empresarial, s6 que é variavel
de acordo com o modelo de negocio das empresas, e outros fatos como, localizacao, cultura,
competéncia e disciplina operacional (Ramabharan & Jacobs, 2016)

Vale ressaltar, que ndo existe uma abordagem ou um modelo pré-definido para mitigar os
riscos de uma organizacdo, e nem todos os ricos tem a mesma intensidade, mas todas as
organizacOes devem adotar estratégias que atribua um esforco adequado para cada risco, através
da gestéo de riscos (Ramabharan & Jacobs, 2016).

3 Metodologia

Esta pesquisa é do tipo descritiva, que segundo Cervo e Bervian (1983), tem por objetivo
analisar, registrar e associar dados variaveis que abrangem fatos ou fenémenos, sem manipula-los.
Neste caso, 0 pesquisador “procura descobrir, com a precisao possivel, a frequéncia com que um
fendmeno ocorre, sua relacdo € conexao com outros, sua natureza e caracteristicas” sem interferir
nos fenbmenos humanos ou naturais que represente 0 objeto de investigacdo (Cervo & Bervian,
1983, p. 55). Portanto, busca-se descrever os ricos e estratégias mitigadoras evidenciadas no relato
integrado da Gerdau.

Referente aos procedimentos técnicos, ou seja, a forma como os dados foram obtidos esta
pesquisa se classifica como bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica em conformidade
com Severino (2007), se embasa em pesquisas anteriores em livros, artigos e teses, outros que
tratam sobre a tematica pesquisada.
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Ja a pesquisa documental é caracterizada por se utilizar de materiais ainda ndo manipulados
analiticamente, ou seja, dados primérios que podem ser manipulados em conformidade com o
interesse do pesquisador (Gil, 2002). Com o intuito de alcangar os objetivos dessa pesquisa, S&o
utilizados materiais ja elaborados, como o framework da IIRC, os relatos integrados da Gerdau
S.A, compreendendo o periodo de 2016 a 2019 e do relatorio de Politica de Compliance e de Riscos
da Gerdau.

Esta pesquisa adota abordagem qualitativa, pois “considera que ha uma relagdo dindmica
entre 0 mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros” (Prodanov & Freitas, 2013, p.70).
Gil (2002, p.133) destaca “esse processo como uma sequéncia de atividades, que envolve a reducéo
dos dados, a categorizacao desses dados, sua interpretagdo e a redagdo do relatorio”.

Os relatos integrados foram extraidos do site da empresa Gerdau, no canal de
relacionamento com investidor, no més de julho de 2020. Apds a coleta de dados, de acordo com
0s objetivos tracados, os procedimentos para analise de dados sdo desenvolvidos a fim de responder
a situacéo problema formulada. Compde as técnicas para a analise dos dados: a analise de contetdo,
construcao de teoria, analise de discurso, méetodos estatisticos (frequéncia, correlacéo, associagéo)
e outros (Prodanov & Freitas, 2013).

Sobre a metodologia da pesquisa baseada na analise de conteudo, Moraes (1999, p. 2),
afirma que:

A anélise de conteldo constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e
interpretar o contetdo de toda classe de documentos e textos. Essa analise, conduzindo a
descricOes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e
a atingir uma compreensdo de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum. [...] parte de uma busca tedrica e pratica, com um significado especial nho campo
das investigacOes sociais. Constitui-se em bem mais do que uma simples técnica de analise
de dados, representando uma abordagem metodolégica com caracteristicas e
possibilidades préprias.

Desse modo buscou-se utilizar a analise de conteldo de forma qualitativa para analisar as
mensagens contidas no relato integrado, relacionadas a riscos.

Apos a coleta de dados, os mesmos foram tabulados para facilitar a verificacdo das inter-
relagdes entre eles. Para Marconi e Lakatos (2007, p. 167) esse processo “permite sintetizar os
dados de observacéo, conseguidos pelas diferentes categorias e representa-los graficamente. Dessa
forma, poderédo ser melhor compreendidos ¢ interpretados mais rapidamente.”

A tabulacdo foi realizada ano a ano, buscou-se mensagens no relato integrado que tratassem
sobre os riscos e estratégias mitigadoras. Para tanto, foi realizada a busca pelas palavras “risco”,
“ameagas” e “perigos” todas sindnimos, de forma a identifica-las e relacioné-las aos tipos de risco
conceituados neste trabalho, observando assim, quais eram 0s riscos reportados pela organizagédo
no periodo em analise.

Para as analises dos riscos os dados foram tabulados usando as defini¢cBes de risco
operacional, risco de mercado, risco legal, risco estratégico, risco de crédito, risco de liquidez, risco
de imagem, conforme Silva et al. (2018).
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4 Resultados e anélises
4.1 Riscos e Estratégias Mitigadoras no Relato Integrado de 2016

No Exercicio de 2016, a Gerdau usou a palavra risco em dois trechos do relatério, as
palavras perigo e ameacga ndo foram utilizadas. A palavra risco no primeiro caso esta relacionada
com a tematica salde e seguranga, Como se constata a seguir:

A seguranca de colaboradores e prestadores de servigo é prioridade absoluta para a
Gerdau. Para reduzir riscos no ambiente de trabalho, a Empresa investiu mais de R$ 100
milhGes em 2016 em iniciativas para estimular o comportamento seguro de seus
colaboradores e, a0 mesmo tempo, aprimorar suas instalagcfes. Como decorréncia de suas
praticas na area, a Gerdau recebeu o prémio Safety and Health Excellence Recognition
pela sétima vez consecutiva, conferido pela World Steel Association (Gerdau, 2016, p.20).

A Gerdau afirma que fez investimentos com foco na reducgdo de riscos no ambiente de
trabalho sempre visando a seguranca dos colaboradores. Porém, a empresa ndo especifica quais
foram as estratégias mitigadoras adotadas. Somando-se ainda o fato de que ndo foi possivel
mensurar quais os resultados foram atingidos por estas iniciativas. De fato, foi um relato muito
superficial sobre a saude e seguranga do trabalhador na empresa, tendo em vista que o setor
metaldrgico ¢ de alto risco e precisa de implantacdo e manutencédo de servigos de seguranca (Inoue
&Vilela, 2014).

Evidenciacdes mais claras a respeito das estratégias de mitigacéo de riscos sao necessarias
para que se tenha melhor compreensdo da relagdo da organizagdo com a parte interessada
(trabalhadores), no que tange a satde e seguranca, em consonancia com um dos principios do IIRC
(2014). Néo basta indicar ter ganhado um Prémio de Exceléncia em Seguranca e Saude (Safety and
Health Excellence Recognition), isso ndo mostra stakeholders, os resultados efetivos e as tratativas
de mitigacao destes riscos de trabalho.

Na sequéncia do Relato, no capitulo referente ao Capital Intelectual, foi apontado o uso de
drones como uma medida mitigadora de riscos:

Os aparelhos se tornaram fundamentais para a inspecdo em torres e equipamentos
elevados, eliminando a necessidade de utilizar andaimes, o que reduz os riscos de
acidentes de trabalho. Também séo utilizados para realizar rapidamente o inventario das
matérias-primas, especialmente, sucata. Em algumas unidades, os drones ainda sdo
utilizados para vigilancia, como a usina Aragariguama (SP), onde a ronda de seguranca é
feita diariamente por eles. A medida também contribui para redu¢do de custos, uma vez
que o vigia é deslocado somente se alguma irregularidade for verificada (Gerdau, 2016,
p.24).

Percebe-se que a empresa ao substituir mdo de obra humana, por aparelhos tecnolégicos,
buscou eliminar o uso de andaimes, caracterizado por ela como um equipamento de alto risco,
aliado a isso esta a reducéo de custos.

Observa-se que, em 2016, as duas vezes que a palavra “risco” foi utilizada ela estava
relacionada a seguranca do trabalhador. Dessa maneira, ressalta-se que ambos os trechos tratam
sobre riscos operacionais. No primeiro caso, a estratégia mitigadora ficou subtendida, ja no
segundo a empresa cita 0 uso de drones em substituicdo aos andaimes. Os riscos citados podem ser
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resultados de falhas de controles internos. Podendo estar também relacionados, nesses casos, ao

risco de imagem, pois 0 excesso de acidentes de trabalho pode desgastar a reputagdo da empresa
perante a sociedade.

4.2 Riscos e Estratégias Mitigadoras no Relato Integrado de 2017

No texto do relato integrado de 2017, ndo foram utilizadas as palavras “perigo”, “ameaga”
e “risco” nenhuma vez. Porém, tem pontos a destacar relacionados a seguranga do trabalhador, que
estdo intrinsecamente ligados desde o relato integrado de 2016. O diretor presidente da Gerdau
afirma “outra frente de trabalho muito importante em minha gestdo a seguranca das pessoas em
nossas operacdes, buscando alcancar patamares exemplares de desempenho nessa area (Gerdau,
2017, p. 8), em outro trecho do relato integrado é destacado que:

Em 2017, a Gerdau inaugurou seu primeiro polo robético em S&do José dos Campos (SP).
A iniciativa possibilitara a automatizacdo de processos industriais na prépria Empresa,
contribuindo para a produtividade e a seguranca no dia a dia das operacdes. Além disso,
0 espaco conta com uma darea para capacitacdo de colaboradores e comunidade -
universitarios ou interessados pelo tema - podendo receber até 600 alunos por semana
(Gerdau, 2017, p. 31).

Primeiro a mensagem do CEO do Grupo Gerdau, mostra a preocupagéo com a seguranga
do trabalhador. E no topico seguinte surge iniciativas tecnologicas, que visam diminuir riscos de
trabalho, devido a automacdo de processos industrias, substituindo a mdo de obra por
maquinas/robotica. Ndo houve uma abordagem clara e concisa, conforme Abreu et al. (2016), sobre
“riscos” e suas estratégias de mitigagdo, para que os stakeholders pudessem visualizar as politicas
relacionadas a risco da empresa Gerdau.

Um dos principios basicos para apresentacdo do relato integrado € o foco estratégico e a
orientacdo para o futuro, observamos que no Rl — 2017 ndo ha exposicao sobre riscos e estratégias
de mitigacdo, o que impossibilita aos stakeholders analisarem quais 0s riscos que a organizagdo
possui, principalmente 0s que impactam os seus capitais, e quais as estratégias para mitiga-los. Isto
demonstraria a capacidade da empresa em gerar valor seja a curto, médio ou longo prazo.

4.3 Riscos e Estratégias Mitigadoras no Relato Integrado de 2018

No relato integrado de 2018, as palavras “ameaca” ¢ “perigo” ndo foram utilizadas, ja a
palavra “risco” foi usada sete vezes, ela esta relacionada a politica de Compliance e Gestdo de
Riscos, conforme descrito a seguir:

A Gerdau possui um rigoroso programa de compliance, que reforca o compromisso da
Empresa com seu codigo de ética e cumprimento da legislacdo e de diretrizes internas,
além de detectar e mitigar riscos internos e externos que possam impactar o negdcio.

A politica compliance da Gerdau estabelece que a Empresa tem o compromisso moral e
legal de ser ética em tudo que faz. Por isso, exige a mesma conduta de seus colaboradores,
independente do cargo que exercam, e dos seus publicos de relacionamento. A Empresa
repudia qualquer préatica antiética e de desrespeito as legislacdes nos paises onde esta
presente. A desconformidade ética, de qualquer natureza, é considerada infracdo grave,
podendo resultar na aplicagdo de sang¢des disciplinares, incluindo a rescisdo de contrato
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de colaboradores e de terceiros.

Em relagdo a gestdo de riscos, a Gerdau monitora regularmente 0s riscos operacionais e
de negdcio que possam impactar negativamente suas atividades. Esse monitoramento é
realizado pelo Comité de Riscos da Companhia, 6rgdo de apoio ao Conselho de
Administracdo (Gerdau, 2018, p. 16).

Essa foi a primeira vez que a Empresa Gerdau apresentou um tépico especifico sobre a
gestdo de riscos da empresa. Além disso, foi criada uma Politica de Compliance e de Gestdo de
Riscos. O relatério de 2018 disponibiliza links que redireciona o usuario do relato integrado para
outros documentos que tratam sobre as politicas de compliance e de gestdo de risco (Gerdau, 2018).
Entretanto, ao clicar nos links disponibilizados nédo foi possivel acessar as politicas. Porém no site
da empresa foi possivel encontrar as informac@es disponibilizadas. Uma das caracteristicas do
relato integrado é a divulgacdo de informacdes diversas em um Unico documento (ver Santana,
2019). Ao disponibilizar um link para acessar outros documentos, e ndo disponibilizar as
informacGes no proprio relatdrio, isso de algum modo é contrério a visdo desse tipo de relato, ainda
mais quando o link ndo funciona.

Mesmo assim, destaca-se que a empresa Gerdau avancou na divulgacdo dos dados aos
stakeholders, dando acesso a Politica de Compliance e de Riscos, com foco no trabalho com ética
de todos os seus colaboradores. Essa politica evidencia preocupagdo com a prevencao dos riscos,
quer sejam estratégicos ou operacionais, evitando que estes riscos venham impactar negativamente
a organizacao.

Na tabela 2 pode-se observar os riscos apresentados pela Gerdau com os tipos definidos por
Silva et al. (2018).

Tabela 2 - Tipos de Riscos Identificados x Objetivos x Acdo de Mitigacdo — Ano 2018

Tipos de risco Objetivo Acdo de mitigacdo de riscos

Operacionais Sistemas de Controles, fraudes | Politica de Compliance e de Gestdo de Riscos.
ou erros, verificacdo de falhas

Legais Agir antes da atuacdo do Direito | Politica de Compliance e Politica de Gestdo de
Penal / Evitar Sancdo Riscos.

Estratégicos Estratégias pautadas na ética e | Politica de Compliance e Politica de Gestdo de
legalidade. Riscos.

Imagem Impedir Corrupcdo / Casos de | Politica de Compliance e Politica de Gestdo de
Repercussao Geral Riscos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) com base na Politica de Compliance e Politica de Gestdo de Riscosda
Gerdau.

Pode-se dizer que a Gerdau apresenta estratégias para mitigar os mais diversos riscos, tendo
regulamentos claros, disponibilizados aos interessados, sendo a maneira escolhida pela empresa
para deixar claro seu programa a Politica de Compliance e Politica de Gestdo de Riscos.

4.4 Riscos e Estratégias Mitigadoras no Relato Integrado de 2019

No relato integrado de 2019, a palavra “Risco/Riscos” foi utilizada por 109 vezes, a tabela
3 mostra exemplos das abordagens feitas sobre risco.
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Risco Relacionado

Assunto

Estratégias de mitigacdo de riscos

Operacionais

Risco de acidente de trabalho

Melhorar a taxa de gravidade da Gerdau

Inteligéncia artificial na seguranga do
trabalho

Estratégicos / Mercado

Riscos mais relevantes no negécio

Revisdo e das

corporativas

atualizacdo politicas

Operacionais / Legais /
Estratégicos / magem

Mitigar riscos internos e externos
gue possam impactar 0 negdcio

Programa de Compliance

Operacionais / Legais /
Estratégicos / Imagem

Violacdo do Codigo de ética, Riscos
de Corrupcdo

Comité de ética; Auditoria Interna; Comité de
Riscos; Auditoria Externa

Operacionais / Mercado /
Legal / Estratégico /
Crédito / Liquidez /
Imagem

Riscos de negocio, de compliance,
operacionais, da seguranca do
trabalho, ambientais, financeiro,
tributarios, trabalhistas, riscos de
imagem e regulatorios

- Monitoramento pelas estruturas de
Controle, Comités das operagdes de negécio
e Comité de Riscos; Auditoria Interna —
Acesso ao Conselho Fiscal e Conselho de
Administracdo; Rede de protecdo e
monitoramento dos riscos através dos
Comités.

Operacionais / Imagem

Risco de Barragens

Desativacdo e diminuicdo de barragens;
Alternativas de rejeitos.

Operacionais

Risco de acidente de trabalho

- Servicos de salde e higiene ocupacional
(programas, controles); Seguranca no
trabalho como prioridade; Analisar 0s
indicadores Oportunidades de melhorias;
PadrGes de prevencdo com requisitos
obrigatérios: medidas de engenharia,
procedimentos e EPI’s; Identificacdo de
Perigos e Avaliacdo dos Riscos; Definir
riscos de alto criticidade; Treinamento para
analise de riscos e permissdo de trabalho;
Ferramenta - Recusa de Tarefa de Risco;
Paineis de  Gestdo por  Sistemas
Informatizados; Realizacdo de Auditorias.

Estratégicos

Agencias de recomendacdo de voto
Qualidade na governanca

- Cartas de esclarecimento as agéncias.

Estratégicos / Imagem

Riscos Ambientais

- Plano de acdo de sustentabilidade

Estratégicos / Imagem

Riscos Ambientais
Reaproveitamento de 4gua

- Plano de acéo de sustentabilidade

Estratégicos / Imagem

Riscos Ambientais /
Gestdo ambiental

- Plano de ac&o desustentabilidade

Estratégicos / Imagem

Riscos Ambientais /
Reaproveitamento de residuos /
Barragens

- Plano de ac&o de sustentabilidade

- Controles ambientais robustos; Cobertura
vegetal das pilhas; Sistema de Monitoramento
de Barragens; Equipe permanente; Auditorias
externas.

Estratégicos / Imagem

Ambiente como estratégia

- Meio ambiente com prioridade na alocagdo
de recursos; Comités de Estratégia e
Sustentabiliade, de riscos e de divulgacio

Operacionais / Mercado /
Legal / Estratégico /

Gestdo de riscos

- Gestdo descentralizada de riscos
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Crédito / Liquidez /
Imagem

Fonte: Elaborada pelo autor com base no Relato Integrado (2019)

Como visto na tabela 3 o relato da empresa destaca diversos aspectos relacionados com
riscos, como € o caso da prevencédo de acidentes de trabalho, como se constata a seguir:

Foi consolidado em 2019 um projeto de Safety Analytics inovador em escala mundial.
Usam-se modelos de Inteligéncia Artifical (1A) para prever riscos de acidentes do trabalho
a partir de dados histéricos — o big data acumulado pela empresa —, 0 que permite agir
para evitar que 0s riscos se tornem acidentes reais (Gerdau, 2019, p.18).

A empresa esta buscando formas de prevencdo de acidentes do trabalho, e ultimamente tem
sido utilizado a tecnologia, as inteligéncias artificiais, os dados histéricos, as informagdes,
objetivando que riscos de acidentes ndo cheguem a se tornar realidade.

Em se tratando de risco de corrupcdo dos agentes da empresa, que é um tema muito
recorrente no cendrio atual, tem se tomado providéncias para que estes riscos sejam diminuidos,
como se percebe a seguir: “a avaliagdo do risco de corrupcao é feita conforme as linhas de defesa
estruturadas: gestdo de controles pela area, monitoramento de indicadores, revisoes pela area de
Controles Internos, revisdes por Compliance e avaliagdes da Auditoria Interna (Gerdau, 2019,
p.21).

Quando o risco é bem avaliado, e se toma as precauc¢des necessarias para que 0 mesmo néo
aconteca e/ou ocorra com menor frequéncia, os beneficiados com essas agdes sdo 0s proprios
colaboradores e em consequéncia toda a organizacao, estendendo os beneficios até a sociedade.
Além da avaliacdo do risco de corrupcdo, todos os colaboradores recebem treinamentos
anticorrupcdo. Na politica de compliance existem diretrizes para relacionamento com Agentes
Pablicos, Doacdes, Contratos, Cortesia e Sangdes Disciplinares. Verifica-se que é uma das formas
de mitigacdo dos riscos de corrupcdo. A Gerdau tem um Canal da Etica, onde sdo recebidas
denuncias sobre condutas, sendo todos os casos analisados por Auditoria Externa e Controles
Internos (Gerdau, 2019).

As empresas devem se preocupar com todos os tipos de riscos, a Gerdau afirma que atua
“sobre os riscos de negbcio, de compliance e operacionais, de seguranca do trabalho, ambientais,
financeiros, tributarios, trabalhistas, riscos de imagem e regulatorios” (Gerdau, 2019, p. 22), ,
sempre com o objetivo de prevencdo. Para trabalhar com tantos tipos de riscos, a empresa afirma
que:

Para atuar sobre os riscos relevantes, a companhia estabelece trés linhas de defesa. A
primeira linha séo os controles internos definidos nas atividades criticas, procedimentos e
diretrizes com defini¢@es claras de responsabilidades e controles automatizados e manuais,
entre outros.

Na segunda linha estdo as atividades da gestdo, contemplando monitoramento, avalia¢éo,
melhoria dos processos e prestacfes de contas. E na terceira linha, estdo as atividades de
Auditoria Interna, que mantém uma avaliacdo independente dos processos e tem atuacdo
periddica, com reportes ao Conselho Fiscal e ao Conselho de Administragdo (GERDAU,
2019, p.22).

A empresa se preocupou em demonstrar como se organiza para a defesa contra os riscos
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relevantes, tal organizacdo auxilia para o alcance resultados satisfatorios.

No ramo metallrgico e em grandes corporacdes, faz-se necessario que tenha bons servicos
de Saude e Higiene ocupacional, na Gerdau sdo evidenciados os seguintes programas: ‘“Programa
de Higiene Ocupacional; Controle Médico de Saude Ocupacional; Programa de Ergonomia;
Controle de Uso de Alcool e Drogas; Programa de Protecdo Respiratoria; Programa de
Conservacao Auditiva” (Gerdau, 2019, p.55), com foco na minimizagéo dos riscos.

E preciso destacar que baseado nas politicas, programas e aces adotados houve o
apontamento de resultados positivos alcangados:

O desempenho da empresa no tema de salde e seguranca tem sido destaque na indUstria
siderdrgica mundial, com dados obtidos junto a worldsteel. Os principais riscos criticos
nas unidades sdo: manuseio de sucata, caminho do aco liquido, equipamentos moveis,
pontes rolantes, espaco confinado, trabalho em altura, circulagéo de veiculos e pessoas,
bloqueio de energias, ferrovias, protec@es de maquinas, edificagdes e construcoes e gases.
Para todos esses riscos, foram desenvolvidos padrdes de prevengdo com requisitos
obrigatorios para mitigar o risco ou reduzi-los a niveis aceitaveis por meio de agdes de
medidas de engenharia, protec@es fisicas, procedimentos e EPIs especificos para sua
prevencdo (Gerdau, 2019, p.56).

Sendo assim, € preciso além de todas as questfes ja citadas, 0 mapeamento correto dos
ricos, definicdo de protocolos, a¢des, procedimentos e equipamentos para prevengdes, visando a
preservacdo da vida, salde e seguranca do trabalhador.

A Gerdau disponibiliza mecanismos para que o individuo possa ter uma autonomia para
decidir se ira ou ndo realizar a tarefa de risco, através da chamada Recusa de Tarefa de Risco

A Gerdau incentiva 0s seus colaboradores a ndo se expor a riscos e possui uma ferramenta
para isso, chamada de Recusa a Tarefa de Risco. Trata-se de direito do trabalhador (préprio
ou terceiro) de se recusar a fazer um trabalho que ele acredita que possui riscos ndo
controlados. Caso o risco seja confirmado pela lideranca e pela equipe técnica de Saude e
Seguranga, o trabalho ficara paralisado até que o risco seja eliminado ou controlado. Todo
este processo é auditado para evitar qualquer tipo de mau uso ou represalias (Gerdau, 2019,
p.58).

Além de dar esse empoderamento ao colaborador, sobre as atividades executadas, tendo em
vista que ele é diretamente o principal interessado, pois pode ocorrer uma fatalidade, é importante
destacar que tem mecanismos gque evitam que os mesmos fiqguem em situacéo de vulnerabilidade,
que podem ser acionados pelos colaboradores,

Indo além dos riscos de seguranca do trabalho e salde, buscou-se identificar e expor 0s
riscos ambientais envolvidos no negdcio da organizacdo, e as maneiras de combate, conforme é
descrito a seguir:

O principal risco associado & geracdo de estéril nas operagdes é o impacto ambiental das
pilhas de disposicdo desses materiais. Tal risco € mitigado por controles ambientais
robustos, envolvendo a cobertura vegetal das pilhas simultdnea & sua construcéo,
construcdo de estruturas robustas de tratamento de efluentes hidricos, e por um sistema de
monitoramento moderno de emissdes atmosféricas (Gerdau, 2019, p79).

O principal risco associado a geracdo de estéril € o impacto ambiental, para isso a Gerdau
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alia o monitoramento e o uso de tecnologias, realizando investimentos para implantacdo de
métodos mais modernos de estrutura e armazenamento de residuos, e exercendo um controle
robusto sobre eles. As barragens de contencdo, possuem riscos de rompimento, portanto, além dos
sistemas ja citados, sdo monitoradas por equipes de campo e auditoria externas especializadas
(Gerdau, 2019).

As preocupagdes ambientais, ganharam um espaco dedicado no relato integrado da Gerdau,
sendo verificado que:

A busca da Gerdau por um novo patamar nas questGes ambientais levou a decisdo de
incorporar indicadores e metas aos parametros de operacdo por meio de um scorecard
ESG. Os indicadores serdo acompanhados pelo Conselho de Administracdo e pelos
Comités de Estratégia e Sustentabilidade, de Riscos e de Divulgacdo com periodicidades
previamente definidas (Gerdau, 2019, p.82).

A organizacgédo adotou 0 acompanhamento de questdes ambientais por meio de indicadores
e metas, destacando os indicadores nas dimensdes ambientais do ESG, que sdo: “Gases de Efeito
Estufa por volume de aco (tCO2/t ago); Consumo de agua (m3/t aco); % de reaproveitamento de
coprodutos” (Gerdau, 2019, p. 67)

Foi verificado se existiam as palavras “perigo” e ‘“ameagas”, descritas nos relatos
integrados. A palavra “perigo” ¢ relacionada com a Saude dos trabalhadores, tratando em especial
de riscos operacionais, visando identificar os perigos e minimizar os riscos. Em outras situagdes
esta relacionada a identificar e bloquear riscos de situacdes perigosas, visando evitar acidentes
graves e fatais. Por mais duas vezes ¢ utilizada a palavra “perigoso” no relato integrado, com foco
na gestdo eficiente, tendo a préatica de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos, sendo
realizadas pelas liderancas das areas operacionais. Portanto, observa-se que a palavra “perigo” esta
relacionada a mitigacéo de riscos operacionais

No ano de 2019, a Gerdau passou a divulgar no relato integrado aspectos sobre a gestdo de
riscos de forma mais abrangente. Segundo o autor Fernandes et al (2010) para a gestdo de riscos
eficaz, a empresa, além da evidenciacdo dos riscos, também deve lancar méo de controles internos,
0s quais proporcionam a identificacdo, mitigacdo e mensuracdo de riscos - fundamentais para
subsidiar Organizacdo em suas avaliacdes e decisfes - ocasionando vantagem competitiva.

Percebe-se uma evolucgédo do relato integrado de 2019, podendo ser atribuido a juncdo de
duas ferramentas de relatorios corporativos, a estrutura do 1IRC e a GRI.

Da analise do relato integrado 2019 percebe-se que a Gerdau tem buscado realizar uma
comunicacdo mais clara aos seus Stakeholders, atendendo a principios béasicos e estrutura de
contetido do Framework do IIRC. No decorrer dos anos os assuntos relacionados aos riscos foram
se expandindo, bem como sobre as a¢des de mitigagdes de risco, com um grande crescimento sobre
a exposicao de riscos.

5 Concluséo

Esta pesquisa teve por objetivo analisar como a Gerdau relata 0s seus riscos e estratégias
mitigadoras no relato integrado. De forma que buscou-se levantar as tematicas e tipos de riscos
apontadas pela Gerdau em quatro anos de relato integrado; analisar as estratégias mitigadoras dos
riscos apontados pela Gerdau.

Observou-se que a Gerdau evidenciou nos relatos integrados dos quatro anos analisados 0s
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seguintes tipos de riscos: de negdcios, operacionais, seguranca do trabalho, ambientais, financeiros,
tributérios, trabalhistas, riscos de imagem e regulatorios. Quantos aos tipos de riscos apontados por
Silva et al. (2018) foram encontrados os seguintes: operacional, de mercado, legal, estratégico, de
crédito, de liquidez e de imagem, principalmente no relato integrado de 2019.

Sobre as estratégias mitigadoras dos riscos a empresa se preocupou em evidenciar 0 uso de
tecnologias como Drones, em substituicdo ao uso de andaimes , aprimoramento de instalagdes
através de altos investimentos de recursos financeiros, automacdo de processos industriais com a
utilizacdo de rob6s, elaboracdo de politicas de Compliance e Politica de Gestdo de Riscos, passou
a trabalhar com indicadores para melhorar a taxa de gravidade de acidentes do trabalho, inteligéncia
artificial na seguranca do trabalho, Revisdo e atualizacdo das politicas corporativas, criou um
comité de riscos com auditoria externa e interna, Monitoramento pelas estruturas de Controle,
Comités das operacOes de negdécio, Desativacdo e diminuicdo de barragens e Alternativas de
rejeitos, Servigos de saude e higiene ocupacional (programas, controles) Seguranca no trabalho,
Padrdes de prevengao com requisitos obrigatdrios: medidas de engenharia, procedimentos e EPI’s.,
Identificacdo de Perigos e Avaliacdo dos Riscos, Definiu riscos de alto criticidade, Treinamento
para analise de riscos e permissdo de trabalho, Ferramenta - Recusa de Tarefa de Risco, Paineis de
Gestdo por Sistemas Informatizados, Plano de acdo de sustentabilidade, Controles ambientais
robustos, Cobertura vegetal das pilhas, Sistema de Monitoramento de Barragens, Rede de protecao
e monitoramento dos riscos através dos Comités, Equipe permanente de monitoramento de
barragens, auditorias externas especializadas em barragens, Meio ambiente com prioridade na
alocacdo de recursos, Comités de Estratégia e Sustentabilidade, de riscos e de divulgacao e Gestao
descentralizada de riscos.

Ficou evidente que a Gerdau, apdés a adogdo do relato integrado, vem gradativamente
evidenciando sobre os riscos e estratégia mitigadoras que estd envolvida. Incialmente a empresa
ndo se importou com esse tipo de evidenciacdo, mas o ano de 2019 surpreendeu, pois, as
informacdes foram mais detalhadas.

Portanto este trabalho contribui teoricamente ao alargar o niumero de pesquisas sobre o
relato integrado, podendo assim os leitores conhecerem como as organizacdes estdo utilizando este
relatorio. Contribui empiricamente ao demonstrar aos interessados, aspectos sobre como uma
grande empresa do ramo de metalurgia, a Gerdau, esta relatando seus riscos e estratégias de
mitigacédo, preenchendo a lacuna apontada por Sierra-Garcia et al. (2015).

Como limitacdo a este estudo observa-se que houve uma abordagem de um periodo pequeno
(somente quatro anos), entretanto, isso ndo descaracteriza a investigacdo uma vez que foram
analisados todos os relatos integrados existentes. Outra limitacdo deste trabalho é a falta de
avaliacdo das estratégias mitigadoras apontadas nos relatos integrados, essa avaliacdo é importante
pois permite verificar a efetividade delas, se de fato elas representam boas estratégias frente aos
riscos apontados.

Recomenda-se que futuros estudos realizem pesquisas envolvendo uma amostragem maior,
tanto em periodos de analises como em quantidade de empresas analisadas, podendo incorporar
empresas de outros ramos empresariais. Verificando assim as estratégias de mitigacdo de riscos
divulgadas por empresas de um mesmo setor e/ou de setores diferentes. Pode-se também realizar
um comparativo entre empresas que adotam exclusivamente o uso do relato integrado, e empresas
gue usam outros tipos de relatérios.

4
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