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Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar os riscos dos processos tributarios do setor
farmacéutico, observando-se as possiveis (in)eficiéncias na apuracdo do PIS/Pasep e da Cofins.
Para alcancar o objetivo da pesquisa foi aplicado um questionario dividido em nove tipos de riscos,
utilizando como método norteador o tratamento disponibilizado pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — COSO (1992) e o modelo disponibilizado pelo TCU
(2018). Cada risco esta relacionado a uma probabilidade de ocorréncia e de geracdo de impacto -
baixa, média ou alta. Por meio desses resultados, foi possivel a elaboracdo de resultados para
mensurar a (in)eficiéncia tributaria da empresa dentro do setor farmacéutico. A amostra da pesquisa
abrangeu cinco empresas do estado de Santa Catarina, duas que integram uma rede de farméacias e
trés que possuem um processo de organizacdo independente. Os resultados mostram que a
eficiéncia tributaria esta ligada as atividades de controle interno executados pelas empresas, sendo
que o risco mais elevado apontado por esta pesquisa foi do processamento de informacéo vinculado
aos controles extras e a comunicacao vinculado ao sistema de informacao, e também, chegou-se a
resultados altos em relacgdo aos indicadores de desempenho e revisao da alta diretoria, que seriam
0s acompanhamentos dos resultados da empresa.

Palavras-chave: Gestao de Riscos; Tributos; Setor Farmacéutico.

Linha Tematica: Contabilidade Tributaria
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1 Introducéo

Na legislacdo tributaria ha varias formas especificas para apuracéo dos tributos e uma delas
é a aliquota diferenciada (Brasil, 2019) aplicada para o Programa de Integracdo Social (PIS) e o
Programa de Formacgédo do Patrimdnio do Servidor Publico (Pasep), conhecida como PIS/Pasep
(Brasil, 1970; Brasil, 1975), e para o Financiamento da Seguridade Social — Cofins (Brasil, 1991),
em relacdo aos quais ha concentracdo tributaria na primeira etapa ou seja, no processo produtivo
e/ou na importacdo. Onde a industrializagdo é caracterizada por qualquer operacéo que modifique
a natureza, o funcionamento, o0 acabamento, a apresentacdo ou a finalidade do produto, ou o
aperfeicoe para consumo (Brasil, 2010). J& a importacdo pressupde mercadoria de outra
nacionalidade adquirida por empresa nacional (Brasil, 1966).

Nas etapas subsequentes, a venda e revenda héa o estabelecimento comercial atacadista e
varejista (Brasil, 2010)

Nessas duas etapas, no comércio atacadista, como também, no comércio varejista, ha a
possibilidade de reducdo a 0 (zero) nas aliquotas de Contribuicdo do PIS/Pasep e da Cofins
incidentes sobre as receitas auferidas pelos comerciantes decorrentes da revenda de produtos no
mercado interno para alguns segmentos, dentre eles esta o setor farmacéutico (Brasil, 2000).

A tributacdo diferenciada desses produtos € denominada de monofésica e ha uma série deles
que se classificam desse modo, entretanto, a lei ndo obriga a segregacéo dessas informac6es nos
documentos acessorios (Brasil, 2009).

Diante disso, a tributacdo vai além da apuracdo e do recolhimento do tributo, hd uma
engenhosidade de controle aplicada as praticas tributarias que vao além das exigéncias de uma
fiscalizacdo, que frisa um processo que garanta as informag6es adequadas, envolvendo as pessoas
aptas, uma tecnologia eficaz e uma comunicacao apropriada. Adicionalmente o Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) se firmou como referéncia
mundial para o estudo e aplicacdo dos Controles Internos, tendo sido reconhecido como o principal
modelo para o desenvolvimento de estruturas integradas de Controles Internos, disponibilizando
modelo competitivo na estrutura de gestdo de riscos e controle da empresa, caracterizada como
matriz de risco ou matriz de desempenho Slack (1994).

E a gestdo tributaria talvez possa incrementar o arsenal de competitividade das organizacdes
modernas, por ser ferramenta importante no planejamento estratégico das empresas, tendo em vista
0 oneroso custo tributario atual (Vello e Martinez, 2014 p. 119).

Sendo assim, € apresentado o problema de pesquisa: 0s controles existentes no comércio
farmacéutico varejista sdo suficientes para verificar a forma adequada de tributacdo do P1S/Pasep
e da Cofins?

O objetivo deste estudo € analisar as possiveis (in)eficiéncias na apuracdo tributéria,
utilizando as informaces dos controles existentes para avaliacdo dos riscos do setor farmacéutico
varejista.

A partir disso, essa pesquisa se debrugara na analise de risco do setor farmacéutico varejista,
considerando os controles existentes, observando se as ferramentas usuais sdao suficientes para
resultar em apuracgéo da carga tributaria correta. Os tributos analisados sdo as contribui¢des sociais,
P1S/Pasep e a Cofins. Considerando-se a semelhanga da forma tributéria dessas duas contribuices,
com beneficios existentes em situacdes analogas, pode-se verificar se hd adequada aplicacdo de
todos os beneficios, o que pode resultar em tributacdo correta que podera ser uma carga tributaria
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menor do que aplicada.
2 Gestao de Riscos

Em uma concepg¢do priméria, risco significa perigo ou possibilidade de perigo (Ferreira,
1999) ou, ainda, risco € a chance de ocorréncia um evento desfavoravel (Brigham, 1999). Em
ambas as defini¢des, a ideia de risco estd associada a um certo grau de incerteza (Rossi, 2017).

Em 1992, a gestdo de riscos corporativos ganhou destaque com a publicacdo do guia
Internal Control — Integrated Framework — pelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission — COSO —, pelo qual as organizagdes passaram a ser orientadas quanto ao
aprimoramento dos seus sistemas de controle interno (Politicas de Gestdo de Risco, p.9, 2017).
Segundo o COSO, esses sistemas sdo formados por componentes integrados, que incluem a
avaliacdo de riscos. Com enfoque nesse componente, em 2004, o0 COSO lancou o Enterprise Risk
Management - Integrated Framework — COSO — ERM -, que traz componentes, principios e
conceitos para a gestao de riscos corporativos.

Nessa mesma direcdo, em 2009, foi lancada a norma ABNT NBR ISO 31000:2009 Gestéo
de Riscos — Principios e Diretrizes, com o objetivo de disseminar principios e diretrizes para gestao
de riscos, aplicaveis a organizacGes de qualquer setor, em que todos envolvidos buscam conjugar
a maximizacao do retorno com a minimizacao do risco (Brito, 2000).

2.1 Controles Internos

Conforme determina Gattringer e Marinho (2018), a implantacdo e a manutencdo dos
controles internos nas organizagdes estdo amplamente difundidas na teoria. Os controles internos
se referem a todos os instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e
verificagdo, que permitam prever, observar, dirigir ou governar seus atos que produzem reflexos
patrimoniais, segundo Franco e Marra (2001). Envolvem todas as atividades e rotinas, de natureza
contabil e administrativa, fixando padrfes de comportamento com o intuito de estabelecer o
entendimento por parte dos colaboradores, de acordo com Reske Filho, Jaques e Marian (2005).

Figueredo e Caggiano (2004, p. 46) afirmam que o controle é um sistema de feedback que
possibilita 0 desempenho ser comparado com 0s objetivos planejados e € necessario para a
realizacdo do planejamento de curto e longo prazo. Esse controle deve possibilitar uma vis&o clara
dos acontecimentos efetivos, executando medicdes desses acontecimentos e apontando as
distor¢des. Lembrando que os sistemas de controle de gestdo devem direcionar 0 comportamento
dos administradores para 0 cumprimento dos objetivos estipulados pelos acionistas/proprietarios e
assegurar que deles ndo se afastem “por ma-fé, negligéncia, cupidez ou simples incompeténcia”
(Hellwig, 2000).

Quadro 1 - Atividade de controle com o objetivo de um gerenciamento de risco

Atividades de Controles Internos

Revisbes da Alta | A alta direcdo compara o desempenho atual em relagdo ao orcado, as previsdes, aos periodos
anteriores e aos de concorrentes. As principais iniciativas sdo acompanhadas, como processos
de melhoria de producédo e programas de contenc¢éo ou de reducédo de custo, para medir até que
ponto as metas estdo sendo alcangadas.

Direcao
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Administracdo | Gerentes, no exercicio de suas funcdes ou atividades examinam relatdrios de desempenho. Um
gerente responsavel pelos empréstimos bancarios a consumidores revisa os relatdrios por filial,
regido e tipo de empréstimo, verificando resumos e identificando tendéncias e associando 0s
ou de Atividade | resultados a estatisticas econdmicas e metas.

Funcional Direta

Controles Fisicos | Os equipamentos, estoques, titulos, dinheiro e outros bens sdo protegidos fisicamente, contados
periodicamente e comparados com os valores apresentados nos registros de controle.

Processamento | Uma variedade de controles é realizada para verificar a precisao, a integridade e a autorizacéo
das transacdes. Os dados inseridos ficam sujeitos a verificagdes de edigdo on-line ou a
combinacdo com arquivos aprovados de controle. O desenvolvimento de novos sistemas e as
mudancas nos ja existentes sdo controlados da mesma forma que o acesso a dados, arquivos e
programas.

da Informacéo

Indicadores de | Relacionar diferentes conjuntos de dados, sejam eles operacionais sejam financeiros, em
conjunto com a realizacdo de andlises dos relacionamentos e das medidas de investigacdo e
correcdo, funciona como uma atividade de controle. Ao investigar resultados inesperados ou
tendéncias incomuns. A forma como a administracdo utiliza essas informagfes — somente no
caso de decisbes operacionais ou, também, no caso do acompanhamento de resultados
imprevistos nos sistemas de comunicagdes — determinara se a andlise dos indicadores de
desempenho por si s6 atendera as finalidades operacionais, bem como as finalidades de controle
da comunicacéo.

Desempenho

Segregacdo de | As obrigacdes sdo atribuidas ou divididas entre pessoas diferentes com a finalidade de reduzir o
risco de erro ou de fraude. Por exemplo, as responsabilidades de autorizacdo de transac6es, do

fungges registro e da entrega do bem em questéo sdo divididas.

Fonte: Committee of Sponsoring Organizationof the Treadway Commission (COSO).

Na gestdo do risco é importante avaliar e controlar, dentro de uma medida possivel todas as
possibilidades com intuito de evitar os riscos da operacéo.

2.2 Andlise de Riscos

A analise de riscos é 0 processo de compreender a natureza e determinar o nivel de risco,
de modo a subsidiar a avaliacdo e o tratamento deles (ABNT, 2009). E investir na analise de riscos
€ uma pratica importante para permitir que o gerenciamento seja feito de forma adequada,
diminuindo o potencial de falhas (Prado e Mannini, 2018).

O risco é quando a variavel aleatéria considerada tem uma distribuicdo de probabilidades
conhecida e, incerteza, quando essa distribuicdo é desconhecida (Simonsem 1994). Em vista disso,
é algo possivel e desejavel a conversdo de incerteza em risco calculado mediante a determinacgéo
de distribuicdes de probabilidade para as variaveis incertas (Silva, Gomes e Medeiros, 2006).

A andlise de cenarios permite corrigir um dos erros da analise de sensibilidade que é
considerar as interdependéncias entre as variaveis (Silva, Gomes e Medeiros, 2006). Métodos
qualitativos definem o impacto, a probabilidade e o nivel de risco por qualificadores como “alto”,
“médio” e “baixo”, com base na percepcdo das pessoas (Ramos, 2009; Thaheem e De Marco,
2013).

Risco = Probabilidade X Impacto

O nivel de risco existente na composicdo da matriz € a identificacdo da probabilidade
multiplicada pelo impacto possivel, em que os resultados das combinacGes de probabilidade e
impacto, classificados de acordo com a escala de niveis de risco, podem ser expressos em uma
matriz, como a exemplificada adiante.
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2.3 Regimes de Apuracao

H& duas formas de apuracdo do PI1S/Pasep e da Cofins, o regime cumulativo, o qual em
todas as etapas terd a incidéncia tributaria sem considerar a etapa anterior (Brasil, 1998).

A tributacdo diferenciada, também conhecida por incidéncia monofasica ou concentrada,
abrange um grupo de produtos que estdo sujeitos a aplicacdo de aliquotas especificas diferentes das
usuais do regime cumulativo e do regime ndo cumulativo (Brasil, 2019).

A diferenca dessa sistematica ndo se limita, no entanto, as aliquotas. A tributacédo
diferenciada se assemelha muito a substituicdo tributaria, uma vez que o 6nus tributério de toda a
cadeia de comercializacdo do produto recai sobre fabricante ou importador, enquanto os demais
contribuintes da cadeia de comercializacdo (atacadista e o varejista) tributam as receitas auferidas
nas vendas dos mesmos produtos com aliquota zero (Brasil, 2000).

A partir da segunda etapa, sendo a venda de comercial atacadista ou varejista ao consumidor
final, ou a revenda do atacadista ao comércio varejista, ndo havera mais a incidéncia dessas duas
contribuigdes, considerando que ndo ocorra a modificacdo do produto (Brasil, 2000). Por causa
disso, esses produtos e processos precisariam estar identificados de forma correta e adequada para
fins de haver a devida tributacdo, independentemente da forma tributaria em que a empresa esteja
enquadrada (Brasil, 2019; Brasil 2006). Como, também, todos os envolvidos no processo deveriam
estar alinhados a este controle, como programas de entrada e saida de produtos, setor de cadastro
documentos fiscais e de controle, por exemplo.

E quando a luz esté direcionada na venda do atacadista ou varejista, ndo havera mais a
incidéncia dessas duas contribuicdes, entretanto, infelizmente ha inimeras divergéncias em relacéo
a este assunto (Brasil, 2019; Brasil 2006).

No Quadro 2 estdo os produtos farmacéuticos que estdo classificados na tributacéo
diferenciada para fins da apuracdo do PIS/Pasep e da Cofins:

Quadro 2: Produtos Farmacos — Produtos com a Aliquota Concentrada (Monofasicos)
30.01, 30.03 (exceto no cddigo 3003.90.56), 30.04 (exceto no cddigo 3004.90.46);
Produtos

Farmacéuticos 3002.10.1, 3002.10.2, 3002.10.3, 3002.20.1, 3002.20.2, 3006.30.1 e 3006.30.2;

3002.90.20, 3002.90.92, 3002.90.99, 3005.10.10 e 3006.60.00.
Fonte: Sped - EFD — Contribuigdes (2018) - adaptado pela autora (2020).

Em relagdo aos produtos farmacéuticos, existe também uma classificacdo dos produtos em
“listas positivas, negativas e neutras”, entretanto a legislacdo de PIS e Cofins sequer menciona
esses nomes, pois essa nomenclatura é utilizada para classificacao e tributacdo do imposto estadual,
a saber, Imposto sobre Operag0es relativas a Circulacdo de Mercadorias e Prestagdo de Servigos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS (Brasil, 2001), que néo é
base do nosso estudo. Portanto, para calcular o valor devido a titulo dessas contribuigdes participes
deste estudo ndo importa saber em qual lista o produto esta enquadrado. Entretanto, hd um senso
comum no territério nacional que os produtos classificados na lista positiva abrangem todos os
produtos classificados como monofasicos. Infelizmente, esse possivelmente ndo é unico transtorno
causado pela confusdo entre as legislages do ICMS e o PIS/Pasep e a Cofins.

De acordo com o 826 do art. 36 do Anexo 5 do RICMS-SZC/01, os estabelecimentos
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industriais ou importadores que realizarem opera¢des com os produtos de que trata a Lei Federal
n° 10147, de 21 de dezembro de 2000, fardo constar no campo Informacgdes Complementares, sem
prejuizo de outras informacdes adicionais que entenderem necessarias, identificacdo e
subtotalizacdo dos itens, por agrupamento, conforme as expressdes a seguir indicadas (Ajuste
SINIEF 03/03):

| - "Lista Negativa", relativamente aos produtos classificados de acordo com a
NBM/SH-NCM:

a) na posicdo 3002, exceto nos itens 3002.30 e 3002.90;

b) na posicdo 3003, exceto no codigo 3003.90.56;

c)na posicao 3004, exceto no codigo 3004.90.46;

d) nos itens 3306.10, 3306.20 e 3306.90;

e) nos codigos 3005.10.10, 3006.60.00 e 9603.21.00;

Il - "Lista Positiva", relativamente aos produtos classificados de acordo com a
NBM/SH-NCM, quando beneficiados com a outorga do crédito para o PIS/PASEP e
COFINS previsto no art. 3° da Lei Federal n° 10147, de 2000:

a) na posicdo 3002, exceto nos itens 3002.30 e 3002.90;

b) na posicdo 3003, exceto no codigo 3003.90.56;

€) na posicdo 3004, exceto no codigo 3004.90.46;

d) nos cddigos 3005.10.10 e 3006.60.00;

Il - "Lista Neutra", relativamente aos produtos classificados nos codigos e
posicdes relacionados na Lei Federal n® 10147, de 2000, exceto aqueles de que tratam os
itens anteriores, desde que ndo tenham sido excluidos da incidéncia das contribuicGes
previstas no inciso | do "caput” do art. 1° da referida lei na forma do § 2° desse mesmo
artigo.

Considerando o Quadro 2, que destaca todos os produtos classificados como monofasicos
para a apuracdo do P1S/Pasep ¢ a Cofins, pode ser observada a presenga das NCM’s: 3002.90.20,
3002.90.92, 3002.90.99, 3006.30.1 e 3006.30.2, as quais nao estdo classificadas como produtos nas
listas positivas, negativas e/ou neutras, e que sao também produtos classificados como monofasico,
com isso as empresas que classificam os seus produtos apenas de acordo como “Lista Positiva”

ndo conseguirdo identificar todos os itens que estéo classificados como monofasicos.
2.4 Gestédo e Avaliacdo do Risco Tributario

Conforme o estudo de Paulo, Fernandes, Rodrigues e Eidit, (2007), que utilizaram a Matriz
de importancia-desempenho de Slack (1994), observa-se que o risco contratual apresenta excesso
de controle, de modo que parte dos recursos alocados em sua gestdo poderia ser utilizada na
melhoria do nivel de controle dos riscos tributario e na concepcdo de processo. Com isso, poderia
ser demonstrado que o controle tributario poderia estar aquém do necessario.

Observando-se os tipos de riscos elencados, tais como, riscos de processamento de
informagdo, controles fisicos, administragdo funcional direta ou de atividade e indicadores de
desempenho e revisdo da alta direcdo que fazem parte das atividades de controle com o objetivo de
um gerenciamento de risco, conforme o modelo proposto pelo COSO, pode-se perceber que cada
risco esta vinculado a um controle e que cada descricdo de risco possui 0S Seus pesos
correspondentes a cada probabilidade dele e impacto. Assim, quanto maior a probabilidade do que
é arriscado acontecer maior serd o peso que lhe € atribuido, assim como para o impacto de cada
risco. Eis proposta de gerenciamento de risco resumida no quadro a seguir:
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s © 2 saida, por NCM e CST. Esses documentos possuem uma revisao 2
§ g ‘g‘ periddica (semestral) com a lista de todos os produtos monofasico.
S ..g o Existe, mas s no Existe planilhas que controlam todos os produtos de na entrada e na
o= encerramento do ano | 3 |saida, por NCM e CST. Esses documentos sazonais com a lista de todos| 3
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0s produtos monofasico.

Existe, considerando

Existe planilhas que controlam, com a classificacdo de lista positiva,

utilizados e raramente

as listas positivas | 4 . ! ;
. lista negativa e lista neutra. 4
negativas e neutras
N&o existe . .
5 N&o existe planilhas de controle 5
= Existe/perfeito Existe um profissional capacitado para essa fun¢do e uma comunicacéo
= 2 e
S (S0 1 entre a empresa e a contabilidade. 1
o -— B B - T . N ~ ~ B
S 2 Existe/analisado de Existe um profissional capacitado para essa fun¢do, mas néo existe um b
L§L § < forma mensal 2 treinamento constante.
02| w Ha dificuldade de . - x , , x
@ S| O Existe um profissional para essa funcdo, mas é um acumulo de funcéo
[S=N I entende os termos | 3 R P o
STl L gue nao estdo vinculadas com as especificidades necessarias. 3
R utilizados
= & | Hadificuldade de . o
g 3| & A empresa ndo faz ideia que o controle/falta de controle pode
S s| € entende os termos | 4 . . ; X .
<zl S . influenciar na tributacdo da empresa. (sem planilhas de
£ T |utilizados e raramente L . 4
5 controles/emissao de documentos eventuais)
acontece
Né&o existe
5 Sem nenhum controle 5
Existe/perfeito Existe uma comunicacdo periddica (mensal) entre a empresa e a
1| contabilidade (profissional), com objetivo de troca de informacGes
sobre as alteracdes tributarias e exigéncias especificas (orientacbes | 1
3 diversas).
g Existe Existe uma comunicacdo periddica (mensal) entre a empresa e a
5 2 | contabilidade (profissional), com objetivo de troca de informacGes
— —_ ~ - ; . - A - e . ~
£ Se sobre as alterac@es tributarias e exigéncias especificas (orientacdes 5
S - - ~ - ~ ~
2 ‘g = diversas). Mas as orientagdes em muitos momentos ndo séo claras e
Q © 3 objetivas
c ] 7 e - - ~ T
2 ¢ o | Hadificuldade de Existe uma comunicagdo periodica (mensal) entre a empresa a empresa
< < entende os termos | 3 | contabilidade (profissional), com objetivo de troca de informagdes
g utilizados sobre as alteragdes tributérias e exigéncias especificas (orientagbes | 3
o diversas), mas pouco aplicada.
& Ha dificuldade de]
entende os termos 4 A comunicacao com os profissionais é precéria, sem orientagdo e
utilizados e raramente direcdo da necessidade dos documentos exigidos. 4
acontece
N&o existe . 1z N
5 N&o ha comunicagéo. 5
= Existe/perfeito Existe uma comunicagdo periddica (mensal) entre a empresa e 0
2 - . - - - ~
& |’:‘ 1 profissional de T1, com objetivo de troca de informacdes sobre as
S et alteracGes e novas implantacdes do sistema. A comunicagdo é acessivel
-g g; e rdpida como a aplicacdo das alteraces.
= > Existe Existe uma comunicagdo periddica (mensal) entre a empresa de Tl, com
S § 2 objetivo de troca de informag@es sobre as alteragdes tributarias e
Lcj ® exigéncias especificas (orientacdes diversas). Mas as orientages em | 2
£ = muitos momentos néo sédo claras e objetivas
a = Ha dificuldade de Existe uma comunicagdo periddica (mensal) entre a empresa de TI, com
[5] T . ~ ~ . ;.
S ‘ué: entende os termos | 3 objetivo de troca de informagdes sobre as alteracfes tributérias e 3
a utilizados exigéncias especificas (orientacdes diversas), mas pouco aplicada.
Ha dificuldade de s o - . «
A comunicacao com os profissionais é precaria, sem orientacéo e
entende os termos | 4 E - .
dire¢do da necessidade dos documentos exigidos. 4
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acontece
N&o existe I L
5 N&o ha comunicacéo. 5
Existe/perfeito Ha uma analise de conferéncia em relacéo aos diferentes conjuntos de

1 | dados, sejam eles operacionais sejam financeiros, em conjunto coma | 1
realizagdo de analises dos relacionamentos e das medidas de

(3]
o
<
g
E2| o investigacao e correcdo, funciona como uma atividade de controle.
2 <) % (mensal)
> © g Existe, é utilizado de
S i @ |forma eventual dentro| 2 Anélise feita de forma trimestral. 2
8| £ s| & [ doanocalendrio.

53 Existe, mas é pouco e
S 3 » Mas € Andlise feita de forma Anual.
5.9 utilizado 3 3
£3 No é utilizado . 1

14 4 Existe a analise de forma eventual. 4

Né&o existe ~ . -
5 N&o existe essa analise. 5
o Existe/perfeito As obrigacdes sdo atribuidas ou divididas entre pessoas diferentes com
20|88 1 a finalidade de reduzir o risco de erro ou de fraude. 1
S §« o § Existe, de forma As obrigagdes sdo atribuidas ou divididas entre pessoas diferentes com
g' S 2 § sazonal 2 a finalidade de reduzir o risco de erro ou 2
§ S|E S de fraude. Mas ndo existe uma periodicidade.
9 o< § 8| Esporadicamente Existe mais de uma pessoa, mas a troca é feita sem uma conferéncia,

° 3|3 = 3 (duas pessoas sabem fazer 0 mesmo trabalho, caso uma falte) 3
L 8| o & | S6quando da tempo . X s .
S f§ 8 2 q P 4 E eventual - Néo ha pessoal suficiente para essa troca 4
[ > N Y= —
Sx|$ 5 N4o ocorre Anming A
e a o 5 Essas conferéncias ndo acontecem 5

Fonte: elaborado pela autora (2020).

No Quadro 3, observa-se a matriz de risco adaptada a partir do estudo teérico desenvolvido.
Esse quadro esta dividido em cinco colunas, na primeira ha a especificacdo do cddigo do risco que
estd subdividido em nove tipos distintos, vinculados com os principais controles destacados pelo
COSO, que estdo apresentados na segunda coluna com as hipdteses de tipos dos riscos existentes.
Na terceira coluna esta a descricdo dos riscos e na quarta os indicadores da probabilidade e na
quinta a indicacdo do impacto. Nas duas Ultimas, a Probabilidade e o Impacto estéo subdivididos
em duas colunas, com a descriminagdo e o peso correspondente a cada situacéo.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, pois, segundo Selltiz et al. (1965) e Gil (2010), os
estudos exploratorios buscam descobrir ideias e intuicdes, na tentativa de adquirir familiaridade
acerca do fendbmeno a ser investigado, ja que seu objetivo principal é desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias.

Dessa forma, também trata-se de pesquisa descritiva, pois visa identificar as situacdes da
amostra populacional pesquisada (Richardson, 2009). Caracteriza-se também por ser pesquisa
quantitativa, pois traz amostragem que indica a condi¢do da empresa em relagédo a gestéo de riscos
encontrados, observando-se o peso aplicado, a probabilidade e o impacto de cada situacéo.
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3.1 Procedimentos de Coleta dos Dados

O instrumento utilizado para a coleta dos dados € o questionario, técnica de investigacao
composta de questdes apresentadas por escrito, que tem por objetivo o conhecimento de opinides,
crencas, sentimentos, etc. (Gil, 2010). Nesse contexto, busca-se coletar informagdes sobre a
realidade das empresas quanto aos controles existentes.

O questionério visa analisar 9 (nove) tipo de riscos: controle de entradas, controles de
saidas, controle de estoque, planilhas extra de informacdes, controle da tributacéo, o controle sobre
a comunicagdo com profissional de contabilidade e profissional de tecnologia da informacéo,
controles sobre a identificacdo da variacdo de desempenho da empresa e, por fim, a identificacéo
das pessoas responsaveis pela conferéncia dos processos. Cada risco esta dividido entre a
probabilidade de existéncia, que, por sua vez, também esta dividida em 5 (cinco) possibilidades
entre a “perfeita” e “ndo existente” e a opcao em relagdo ao impacto desse risco, também dividida
em 5 (cinco) possibilidades, na qual cada responsavel pela resposta indicaria a situacdo mais
préxima da realidade, conforme a situacdo atual da empresa. Esse questionario, foi encaminhado
para 26 profissionais, entre contadores internos de empresas, proprietarios e gerentes financeiros,
conforme.

Os contatos iniciaram em marco de 2020 e, ap6s reunides, 0s e-mails foram enviados a
partir de maio de 2020. As respostas eram disponibilizadas em até 10 dias apds o envio. Depois
disso foram feitas as analises qualitativas e quantitativas das respostas, a fim de conhecer os niveis
de risco de cada empresa.

Esta coleta de dados abrangeu empresas que fazem parte de grande grupo farmacéutico e
outras que ndo possuem o aporte estrutural que uma franqueadora pode/poderia disponibilizar, e
isso possibilitou observar as similaridades e as diferencas organizacionais das duas estruturas.

4 Apresentacdo e Analise dos Resultados

Nesse topico serd apresentado o resultado em relacdo aos dados de cada empresa,
denominadas de empresa I, empresa Il e, assim, sucessivamente.

Quadro 4:Analise dos dados Sintéticos

Anélise dos dados

{987
o 3
g Tipo de risco Descrigéo do Risco ’g -
L
Processamento de
1| Informacéo e Controles Controle de entrada Médio
Fisicos
Processamento de
2| Informagdo e Controles Controle de saida Médio
Fisicos
3 Controles Fisicos Controle de estoque Médio
Processamento de Planilhas extras de -
4 x Médio
Informacéo Controles
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Processamento de

Comunicacdo com

Informacéo profissional Contabil
Processamento de Comunicagdo com
Informacéo profissional Tl

Indicadores de

Identificacdo da

desempenho e Revisdo da variagdo do
S desempenho da
Alta direcéo
empresa

Indicadores de
desempenho e Revisdo da
Alta direcéo

Pessoas responsaveis
para conferéncia dos
processos

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Observou-se que os resultados das “Empresas II e III” que demonstraram apresentaram os
maiores riscos da pesquisa, em que o “processamento de informagao”, que envolve uma variedade
de controles, € realizado para verificar a precisao, a integridade e a autorizacdo das transa¢es. O
risco de “indicadores de desempenho e revisdo de alta dire¢do” envolve a alta direcdo em uma
analise mais profunda do seu negécio e, se a empresa esta preocupada em cumprir as obrigacoes
exigidas por lei, em que ndo ha exigéncia da segregacdo das informacdes tributarias federais, isso
pode implicar em alto risco de ineficiéncia do processo tributéario, considerando as contribuicdes
estudadas - P1S/Pasep e Cofins.

Ja as empresas que fazem parte de um grande grupo econdmico, “Empresa IV e “Empresa
V”, apresentaram resultados interessantes, em que os controles sao padronizados e ha suporte e
cobranca do fraqueado, inclusive por meio de padronizagdo nos processos com 0 objetivo de
mitigar riscos. Essa situacdo possui um peso quando o reflexo € risco estrutural, pois ja conta com
maior experiéncia do negocio. Em contrapartida, fornece uma “certeza” de que tudo esta certo, e
isso, para o sistema tributario, é perigoso, como foi demonstrado pelos seus controles de
informacdo que ndo sdo suficientes, em um olhar pontual, quando o tema é tributacdo das duas
contribuicdes federais analisadas neste estudo.

A partir disso, concluiu-se que, apesar das empresas farmacéuticas pertencerem a estrutura
organizacional o risco de ineficiéncia tributaria é existente e controle interno necessario e poderia
ajudar a mitigar gastos desnecessarios e possivelmente equivocados do processo (Attie, 2011). Em
contrapartida, ha um problema de otimizacdo da relacdo entre o nivel de controle desejado e 0s
custos de implementacdo dos necessarios, conforme determinam Paulo, Fernandes, Rodrigues e
Eidit (2007). Essa situacdo € o cotidiano das empresas, adicionando-se o custo de conformidade
apresentado no estudo de Cianfanelli, Pesséa e Muritiba (2010).

Essa situacdo vem ao encontro dos resultados da pesquisa de Rossi (2017), revelando que
aderéncia a legislacdo, dominio e conhecimento da contabilidade, tributos e processos fiscais, além
da disponibilidade das informacGes contabeis, dados de apoio e gerenciais, sdo os fatores expostos
a riscos. Esses riscos sao representados pelo prejuizo na qualidade da informacdo fiscal desde a sua
origem e podem implicar perdas financeiras e operacionais.

Quando hé controles das informacdes contabeis e fiscais observa-se que ha uma diminuicéo
evidente dos riscos de uma tributacdo equivocada, corroborando com a analise de Rossi (2017),
considerando que é imprescindivel que as empresas tenham um sistema de controle capacitado para
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mitigacdo de riscos fiscais. Imoniana e Nohara (2005) identificam que no ambiente de controle
devem estar presentes a competéncia técnica e 0 compromisso. Por essa razdo, ha necessidade do
estabelecimento, fixacdo, divulgacdo e conscientizacdo do cddigo de conduta ética, das
responsabilidades, dos programas de capacitacdo e treinamento e da valorizacdo adequada dos
agentes, porque sdo essenciais para 0 conhecimento e aderéncia a cultura de controles internos
(COSO, 1992).

Individualmente, na anélise dos dados, evidenciou-se que os riscos de forma individual para
cada empresa, entretanto, pode-se observar que o risco que mais se destacou nessa pesquisa foi o
de controle de planilhas extras, identificado como controle de informagdes. O principal risco que
leva a uma ineficiéncia tributaria foi destacado como risco de comunicagdo com a TI, pois a partir
dessas compilagdes de informacdes que sdo levadas ao sistema de tributacéo, se elas néo estiverem
alinhadas de forma eficaz, a probabilidade de um processo equivocado de tributacdo é elevada, e
de acordo com isso, mais um objetivo especifico deste estudo, que € a identificacdo os principais
riscos existentes nos processos de da gestdo de risco que envolve o PIS/Pasep e a Cofins, foi
apresentado.

Lembrando que a tributacdo diferenciada aplicada na apuracéo do P1S/Pasep (Brasil, 1970
e Brasil, 1975) e da Cofins (Brasil, 1991), com uma reducdo a zero nas aliquotas das contribuicdes,
poderia ser usufruida pelas empresas estudadas em relacdo a alguns produtos farmacéuticos (Brasil,
2000), entretanto, como a legislacdo ndo obriga a segregacdo dessas informacgdes nos documentos
acessorios, é necessario um controle eficiente para identificacdo desses produtos.

Por isso, é tdo importante a gestdo tributaria, com o objetivo de incrementar as organizacdes
modernas, como ferramenta importante ao planejamento estratégico das firmas, tendo em vista o
oneroso custo tributario atual (Vello e Martinez, 2014). Em que a escala proposta por Slack (1994),
para mensurar o nivel de importancia e o nivel de desempenho dos critérios competitivos, torna-se
um diferencial na competividade de cada empresa, com o apoio dos controles internos e de a¢bes
que diminuam 0s riscos existentes.

O modelo possibilita ao gestor de riscos identificar para quais itens devem ser observadas
as acdes de melhoria de controle, identificando-se 0s que possuem niveis adequados e quais estao
em excesso, contribuindo para a otimizacao da aplicacdo dos recursos, conforme os resultados da
pesquisa de Paulo, Fernandes, Rodriguese e Eidit (2007). Cada empresa podera observar as suas
fraquezas e seus pontos fortes, com intuito de viabilizar uma gestdo direcionada aos pontos com
maior risco em termos de gestdo tributéria.

A partir dessas informacdes, observou-se que a probabilidade de ineficiéncia do processo
tributério aplicado ao setor farmacéutico é consideravel. Também pode ser visto que a
confiabilidade demasiada no processo existente podera também levar a um erro consideravel, como
pode-se observar em relacdo as empresas que fazem parte do grupo de redes farmacéuticas.

5 Conclusdes e Recomendagdes

Esse estudo analisou os riscos do processo tributario do setor farmacéutico, identificando
possiveis (in)eficiéncias na apuracao de duas contribuicdes federais, 0 PIS/Pasep e a Cofins.

Para atingir o objetivo deste estudo, que foi 0 de mensurar os riscos dos processos tributarios
do setor farmacéutico, observando-se as possiveis (in)eficiéncias na apuracdo do PIS/Pasep e da
Cofins, utilizando-se as informagdes dos controles internos existentes para avaliagcdo da gestéo de

4
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risco, conforme o modelo disponibilizado pelo COSO (1992), e as informacdes de cada empresa,
para as quais se observou os principais riscos existentes, concluiu-se que o processo relativo a
apuracdo das contribuigdes federais, PIS/Pasep e Cofins, em sua maior parte resultou em um
determinado grau de ineficiéncia.

Mesmo que essa analise seja pontual e especifica, sem contemplar a cadeia completa do
processo tributario, considerando-se que as informacdes gerenciadas sao precarias, a probabilidade
de um efeito tributério eficaz € minima. Ademais, os 6rgaos publicos ndo se indispuseram receber
um valor a maior, além do que é considerado devido pelos contribuintes, assim dificilmente existira
discussdo e apontamento por eles desse equivoco, o que também demonstra o porqué de haver
tantos processos administrativos e judiciais solicitando restituicGes e compensacdes de tributos.
Acrescendo a esta situacao, também existem os casos de custo de conformidade tributaria, como
bem demonstrado nos resultados de Cianfanelli, Pessda e Muritiba (2010, p. 110), que aumentam
a arrecadacao tributaria.

Para acrescentar o0 raciocinio de que existem varias situacfes que conduzem ao
recolhimento a maior dos tributos, h& as discussfes sobre a base de célculo das contribui¢des
estudas, P1S/Pasep e Cofins, em relacdo ao processo de inconstitucionalidade na cobranca relativa
aos seus valores, mas, mesmo assim, por décadas, os contribuintes recolhem tributo sobre tributo.
Souza, Carmo, Ribeiro e Martins (2012) exemplificam o impacto financeiro da decisdo tomada
pelo Supremo Tribunal Federal Brasileiro em relacdo aos montantes pagos pelo contribuinte
brasileiro a titulo da Cofins.

Assim, seja devido a um processo inconstitucional, burocratico, por falta de gestdo
tributéria e até mesmo por causa de erros, ha varios motivos para justificar que o recolhimento aos
cofres publicos seja maior do que o devido. Diante disso, ndo € de se estranhar que haja empresas
especializadas nessas restituicbes e compensacdes tributérias, que observam pequenas falhas no
processo o que pode implicar valores consideraveis.

Os controles existentes precisam ser aprimorados para que alcance uma eficiéncia tributaria
saudavel e adequada. Lembrando-se que, como foi apresentado nesta pesquisa, ndo ha garantia de
eficiéncia tributaria nem mesmo quando ha sistema tecnologicamente adequado, pois o0 que pode
garantir em algum grau um processo eficiente é o controle periddico e a troca adequada de
informagdes.

Todos os riscos ndo administrados e controlados podem tornar a tributacdo ineficiente, mas,
de forma direta, o risco que mais podera refletir o processo equivocado de tributacdo é o de
processamento de informacao e indicadores de desempenho, que neste estudo envolveram 0s riscos
de controles de entradas, controles de saidas, planilhas extras de controles, comunica¢do com os
profissionais contabeis e a analise da alta gestdo com o acompanhamentos de informacoes
periddicas.

Em suma, neste estudo pode-se identificar a ineficiéncia do processo tributario aplicado ao
setor farmacéutico, que podera ser diminuido e controlado com gest&o de riscos apropriada a cada
situacdo, com a necessidade critica dos processos atuais.

Como recomendacdes para estudos futuros, sugere-se realizar a analise de forma horizontal,
conhecendo todos os processos desde a estrutura organizacional da empresa varejista até a geracao
tributaria e a forma de trabalho do profissional contabil e tributario. Também se poderia analisar a
cadeia estrutural de tributagdo, considerando o setor produtivo ou de importados, a revenda
atacadista até chegar ao varejo. Além disso, poderiam ser analisados todos os tributos do setor,
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adicionando-se também processo de planejamento tributério setorizado.
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