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Resumo

O objetivo dessa pesquisa ¢ identificar fatores que sdo considerados pelos gestores os escritdrios
de contabilidade na precificacdo dos seus honorérios contabeis na regido de Santa Catarina.
Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa. Como instrumento de coleta de
dados foi utilizado um questionario aplicado com escritorios contdbeis vinculados ao CRC-SC
(Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina). Foram apresentados fatores
relacionados a precificagdo de honorarios contdbeis, a partir dos quais os respondentes
destacaram a influéncia de cada um deles na precificagdo ode seus honorarios. Os resultados
indicam que alguns os fatores apresentados, por mais que defendidos como fundamentais na
precificacdo pela literatura, acabam sendo negligenciados por parte dos escritérios. Assim,
futuros trabalhos de pesquisa podem avangar na constru¢do de um modelo de precificacdo de
honorarios contabeis utilizaveis por escritdrios contdbeis, mesmo que apresentem diferentes
caracteristica entre si.

Palavras-chave: ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE. PRECIFICACAO DE
HONORARIOS. HONORARIO CONTABIL.

Linha Tematica: Gestido de Custos
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1 Introducio

O controle sobre a formagdo de precos das empresas ¢ essencial para seu sucesso. De
acordo com Amorim (2018), a empresa necessita ter uma margem de contribui¢do para conseguir
sanar suas despesas e uma boa gestdo nessa area contribui para a manutencao da empresa e sua
continuidade no mercado de trabalho. No ramo da contabilidade tem-se diversas formas para a
precificacdo do honorario contabil, mas, muitas vezes, os escritorios cobram o valor que
consideram justo pelos seus servigos.

Amorim (2018) destaca que precificar sem um devido estudo, pode levar organizacdes a
desestabilizagdo financeira, podendo inclusive comprometer a qualidade dos servigos prestados.
A precificacdo dos honorarios contdbeis sem considerar o custo onerado para a prestacao dos
servicos pode levar os escritorios de contabilidade a um comprometimento financeiro
incompativel com a estrutura de receitas, podendo vir a causar um grau de endividamento
impossivel de ser sanado (Rodrigues, 2016).

Diante desse contexto, surge a seguinte situagdo problema: quais fatores sdo considerados
na formagao dos honorarios por escritorios contabeis em Santa Catarina? Assim, o objetivo dessa
pesquisa ¢ identificar fatores que sdo considerados pelos gestores os escritorios de contabilidade
na precificagdo dos seus honorarios contabeis na regido de Santa Catarina.

Esta pesquisa justifica-se pela divergéncia de estratégias adotadas para precificar os
honorarios contabeis. Uma discussao sobre os fatores que influenciam nos valores dos honorarios
contabeis pode auxiliar escritérios de contabilidade na precificagdo de seus honorérios,
permitindo-os alcancar maior lucratividade.

Espera-se que este estudo contribua teoricamente ao identificar fatores que sejam
relevantes na formag¢ao de preco de honorarios contabeis, contribuindo assim para que estudos na
area possam criar um modelo de precificagdo comuns a diferentes escritorios de contabilidade
que estejam inseridos em diferentes realidades. Espera-se ainda contribuir, empiricamente, com
escritorios que possam estar negligenciando fatores importante em suas precificagdoes, de modo
que corrijam seus métodos de precificagdo e evitem possiveis desequilibrios financeiros.

2 Fundamentacgao tedrica

A prestagdo de servicos contabeis ¢ uma necessidade legal, na qual ¢ necesséria a
qualquer empresa contratar um profissional de contabilidade, desde a sua constituicdo no 6rgao
de registro. O papel das empresas de contabilidade sempre foi uma op¢ao para os pequenos
empresarios atenderem a legislacdo. As mudancas comportamentais por parte dos empresarios
apos experimentarem as propostas de reengenharia em finais da década de 1980 permitiram que
eles adotassem algumas mudangas internas buscando de um lado a reducao de custos e, de outro,
a melhora em eficiéncia dos recursos contratados (Amorim, 2018).

Vaz (2014) relata mudangas ocorridas quando a legislacdo passou a exigir novas
obrigacdes principais e acessorias dos contribuintes. Dentre essas mudancas destaca-se as rotinas
operacionais demandadas dos escritorios em decorréncia do surgimento do SPED (Servigo
Publico de Escrituragdao Digital). Essas mudancgas trazidas pela lei incorreram em profundas
alteragdes nas normas e praticas contdbeis e com vistas a atender as necessidades dos clientes,
repercutindo na composi¢do dos gastos empresariais.
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Ao se investir em uma empresa de servigos contdbeis, os gestores devem direcionar os
seus esforcos na obtengdo de ganhos para recuperar o valor investido e de aumentar o patrimonio
da empresa (Rodrigues, 2016). Diante disso, ¢ essencial apurar o custo efetivo na prestagao do
servico para que esse possa ser demonstrado ao cliente, no momento da contratacdo do servigo
contabil.

Cabe lembrar que o mercado contabil acaba influenciando fortemente os gestores de
escritorios de contabilidade na precificagdo, visto que querem se manter competitivos. Dessa
forma, almejam a reducao de custos para poder fixar honorarios contabeis dentro dos padrdes do
mercado, mas sem considerar seus custos e suas especificidades.

Nesse sentido, a apuracao do custo ¢ importante para os gestores realizarem uma previsao
dos resultados que cada cliente lhe proporciona, no momento que realiza a confrontacdo dos
honorarios recebidos com os custos e despesas identificadas para a prestacdo do servico contabil.
Com a apuracdo dos custos efetivos pelos administradores do escritorio, eles terdo melhores
analises de quais custos estdo altos e verificar a possibilidade de redugao dos mesmos, para que a
lucratividade possa aumentar.

O contador deve sempre fazer a andlise gerencial de seu escritorio, para chegar a um
prego final do servico que cubra todos os custos e despesas e ainda gere margem de contribui¢ao
positiva. Uma gestdo profissional das empresas de contabilidade pode ser a grande diferenga para
o sucesso no futuro delas. A gestdo de custos e dos honorarios contabeis cobrados ¢ uma das
ferramentas de apoio a tomada de decisdo, visto que somente assim € possivel conhecer os custos
necessarios para a realizagdo de um determinado servigo ou de todos os servigos de determinado
cliente em comparacao ao valor cobrado pela prestacao de servigos (Amorim, 2018).

Conorado (2017) destaca que a estratégia de precificagdo com base nos custos ¢ a mais
utilizada, na qual determina-se uma alavancagem de preco que cubra os custos e gere uma
margem de lucro fixa. Mas ao ser comparado com o mercado, o preco, muitas vezes, ¢ muito alto
ou muito baixo para as condi¢des atuais. Assim, a estratégia a ser adotada pelos gestores na
formacao de preco deve ser feita por meio de uma avaliagdo dos fatores internos e externos a
empresa.

O preco de qualquer produto ou servigo deve incluir os custos para produzi-lo ou adquiri-
lo mais uma margem que cubra as despesas de manuseio até a entrega ao cliente, bem como uma
cobertura de despesas para assisténcia técnica na eventualidade de falha na confiabilidade
programada. Mas a lei de oferta e demanda sempre determina os precos do mercado em fungao
de algum grau de competitividade (Conorado, 2017).

No entanto, Amorim (2018) destaca que muitas empresas contabeis, ao precificarem seus
honorarios, usam como referéncia unica o valor médio praticado pelos concorrentes. Esse
comportamento pode levar as empresas a sérios problemas financeiros e até comprometer a
qualidade dos servigos prestados. E ainda, ao ignorar a mensuracdo dos riscos da prestacdo de
servigos e utilizar apenas as tabelas sugeridas pelos 6rgaos de classe, incorrem em um grave erro
de estratégia, ndo computando o custo real de sua prestacdo de servicos e, portanto, ndo levando
em conta outros fatores caracteristicos de cada cliente.

Em Santa Catarina, uma das fontes para mensurar a praticas dos valores médios de
honorarios ¢ a tabela apresentada pela entidade representativa dos Sindicatos dos Contabilistas
(SINDICONTS) do Estado de Santa Catarina, que apresenta sugestdes de valores mensais a se
cobrar como honorérios contdbeis. As sugestdes de valores consideram o regime tributario das
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empresas, a quantidade de documentos, a quantidade de funciondrios e a regido. A Figura 1
apresenta uma das sugestdes do Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis da Grande
Florian6polis (SESCONGF) para cobranca de honorarios de empresas de comércio optantes pelo
SIMPLES Nacional.

COMERCIO - REGIME SIMPLES - Micro empresa e empresa de pequeno porte
Até 100 documentos contabess e fiscais
Regides Grande Nortee Valedo | Regido Sul Planalto Serano | Regido Oeste Média do
Florianépolis Najai Catarinense e Alto Vale Catarinense Estado
Sem funcionrios| 604,69 518,50 507.95 480,07 368,52 49595
Até 5 funcionarios —— 850,26 694,17 686,69 649,75 554 41 687,06
6 a 15 funcionarios 1.260,15 1.061,61 1.033,39 1.029.27 993,69 1.075,62
16 a 30 funcionérios 199148 1.634,36 161524 1.66393 1.743 62 1.729.73
de 101 a 300 documentos contabeis e fiscais
Regides Grande Norte e Valedo | Regido Sul | Planalto Serano e | Regido Oeste Média do
Floriandpolis Najai Catarinense Alto Vale Catarinense Estado
Sem u\ooml 729,67 672,08 628,40 610,92 465,68 621,35
Até 5 funcionarios —— 907,94 868,71 82925 80823 711,79 825,18
6 a 15 funcionarios 1.400,86 1.294.90 1271429 1.26542 1.220 51 1.291,20
16 a 30 funcionarios 225032 205759 2.054 58 1.869.55 1.762,25 1.998,86
de 301 a 600 documentos contabeis e fiscais
Regides Grande Noree Valedo | Regido Sul | Planalto Serrano e | Regido Oeste Média do
Florianépolis Najai Catarinense Alto Vale Catarinense Estado
Sem u\oorwmos[ 911,72 961,35 826,54 885,68 704,30 857,92
Até 5 funcionarios 1.228.17 1.202,53 1.112,19 1.07398 1.077,53 1.138,88
6 a 15 funcionarios e T 176863 142995 139683 | 149090 159514
16 a 30 funcionérios 241368 261123 1.946,81 222198 224734 228821
de 601 a 900 documentos contabeis e fiscais
Regives Grande Noree Valedo | Regido Sul | Planalto Serrano e | Regido Oeste Média do
Florianépolis Najai Catarinense Alto Vale Catarinense Estado
Sem funciondrios| 1.185.24 124975 1.074,50 115138 91560 111529
Até 5 funciondrios 1.596,62 1.563,29 1.44585 1.396,18 1.400,79 1.480,54
Valores médios
6 a 15 funcionarios 245618 229922 1.858.93 1.81588 193817 207368
16 a 30 funcionarios 313778 3.394,60 2.530.85 288858 292154 2974 67

Figura 1: Sugestdo de honorarios para empresas do comércio optante do SIMPLES
Fonte: SESCONGF (2020)

Ja a Resolugao n° 1.457/2013 do CFC (Conselho Federal de Contabilidade, 2013) destaca
que os honorarios deverdo ser estabelecidos em decorréncia dos servigos a serem prestados,
considerando os seguintes fatores: a relevancia, o vulto, a complexidade e a dificuldade do
servigo a executar; o tempo que sera consumido para a realizacdo do trabalho; a possibilidade de
ficar impedido da realizacdo de outros servicos; o resultado licito favoravel que para o
contratante advird com o servigo prestado; a peculiaridade de tratar-se de cliente eventual,
habitual ou permanente; e o local em que o servigo sera prestado.
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Ainda sobre a precificacdo e seus critérios, Vaz (2014) destaca que ndo se deve levar em
conta apenas os custos envolvidos, mas também se devem prever eventuais custos futuros com
relacdo a garantia contratada. Umas das varidveis externas defendidas pelo autor ¢ o risco
empresarial que o cliente representa para o profissional de contabilidade, a partir da maior ou
menor organizagao e controles internos da empresa cliente.

Rodrigues (2016) destaca que existem diferentes metodologias de custeio que auxiliam no
processo de tomada de decisdo. Ele ressalta que a ado¢ao de um desses métodos contribui para
analisar os custos e principalmente formar o honorario do servico contabil para o cliente,
evitando prejuizos. Para formar o custo do produto ou do servigo € necessario considerar todos os
sacrificios para chegar ao produto final, sendo saldrios com os respectivos encargos sociais,
materiais, depreciagdo, energia, uso de instalagdes, aluguéis, manutencdo de maquinas e
equipamentos, etc. E necessario que ele utilize diversas ferramentas para a fixagdo do honorério
cobrado de seus clientes, sendo os pontos mais relevantes para a negociagdo, como 0 movimento
de notas fiscais, quantidade de colaboradores, faturamento e regime de tributacdo, € o mais
importante foram a quantidade de funciondrios do cliente.

Complementarmente, Amorim (2018) afirma que se deve considerar tanto a estrutura
interna do cliente, bem como as possiveis agdes futuras do fisco. O autor destaca que ao fiscalizar
a empresa para homologar as operagdes realizadas e registradas pela contabilidade, os 6rgdos
fiscalizadores podem se deparar com irregularidades e o escritorio contabil pode vir a sofre
penalidades, caso ndo tenha comprovacao de orientagdes técnicas ao cliente advertindo o risco.

Dessa forma, ha a necessidade de se profissionalizar a formagao de preco dos servigos
contabeis, mas sem que o profissional perca vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes.
Essa precificacdo deve permitir o alto padrdo técnico e de qualidade de sua estrutura para
prestacdo de servigos, a orientacdo quanto a melhor op¢do de tributagdo para o cliente, as
politicas e programas de seguranca das informacdes prestadas e arcar com eventuais apuragdes
dos orgaos fiscalizadores por erro técnico (Amorim, 2018)

3 Procedimentos Metodologicos
3.1 Caracterizacio da Pesquisa

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, que de acordo com Lozada (2018), ¢ um
tipo de investigagdo voltada para as caracteristicas qualitativas do fendmeno estudado,
considerando a parte subjetiva do problema. Ela se preocupa com aspectos da realidade que nado
podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e na explicacao da dinamica das relagdes
sociais. Trata-se de uma pesquisa interpretativa, com o investigador tipicamente envolvido em
uma experiéncia sustentada e intensiva com os participantes.

Este estudo consiste em uma pesquisa descritiva com o objetivo basico a descri¢do das
caracteristicas do assunto estudado. A pesquisa descritiva objetiva reunir e analisar muitas
informagdes sobre o assunto estudado. Assim, o pesquisador pode proporcionar novas visoes
sobre uma realidade j4 mapeada.

Também ¢ uma pesquisa de campo, que de acordo com Prodanov e Freitas (2013), ¢
aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema para o qual procuramos uma resposta.
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3.2 Procedimentos para coleta e analise dos dados

Para se atender ao objetivo deste estudo, foi realizado uma pesquisa de campo, utilizando-
se de um questionario, a partir do qual foi realizada a coleta de dados. O questionario, como
instrumento de pesquisa, permite mensurar ou observar determinado fendmeno (Appolinario,
2012).

Inicialmente, foi elaborado entdo um do questionédrio dividido em duas partes. No
primeiro bloco foram levantadas informagdes sobre o respondente e o escritorio contdbil em que
o mesmo atua. Buscou-se saber como o escritorio era tributado, o nimero de funcionarios do
escritorio e o cargo do respondente. No segundo bloco foram apresentados os fatores que
influenciam na precificagdo dos escritorios contdbeis, de acordo com a literatura, e pediu-se que
os respondentes informassem o quanto esses fatores influenciavam na precificagdo dos
honorarios contdbeis nos escritérios em que atuavam. Para isso, deveriam considerar uma escala
de 1 a 7, na qual 1 correspondia a “influencia pouco” e 7 “influencia muito”. Por fim, foi
perguntado de forma aberta se havia algum outro fator que fosse considerado nessa precificagao.
A tabela 1 apresenta os fatores apresentados nesse bloco do questionario.

Tabela 1
Fatores a serem considerados na precificacio de honorarios contabeis
Fator Referéncia
Precifica¢@o na concorréncia Amorim (2018); Rodrigues (2016)
Regime de tributagdo do cliente SESCONGF (2020); Rodrigues (2016)

Porte do cliente ¢ fatores de Amorim (2018); SESCONGF (2020); Rodrigues (2016);

complexidade
Precificagdo por método de custeio Amorim (2018); Rodrigues (2016); Conorado (2012)
Risco do cliente Amorim (2018)
Tabela oferecida por o6rgéos Amorim (2018); SESCONGF (2020)

Tempo gasto para realizagdo do
Servico
Fonte: Elaborados pelos autores (2020).

Amorim (2018); SESCONGF (2020); Rodrigues (2016)

Esse questionario foi aplicado entre dos dias 15 de maio de 2020 e¢ 10 de junho de 2020
por meio da ferramenta formuldrios do Google. O questionario foi enviado via e-mails para 4.374
organizagdes contabeis os escritorios de contabilidades com cadastro ativo junto ao CRC-SC
(Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina) (CFC, 2020). Obteve-se um total de 58
respostas ao questionario enviado. Diante dessa populagdo, esse total de respostas permite uma
margem de erro de 8% com grau de confianga de 80%.

Coletados os dados, os mesmos foram analisados a partir da sua tabulagdo no software
Microsoft Excel, o que permitiu uma melhor compressao, de forma que esses dados pudessem ser
analisados qualitativamente e, entdo, se chegasse entdo aos resultados apresentados na proxima
secao.
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4 Analise e discussao dos dados
4.1 Analise e discussao dos resultados.

Os dados obtidos indicam que os respondentes estavam localizados em diferentes cidades
e regides no Estado de Santa Catarina, sendo que a maioria informou ser sécio, contador
responsavel ou proprietario do escritorio do escritorio de contabilidade. Mais de 80% dos
escritorios nos quais os respondentes atuavam eram optantes pelo Simples Nacional.

Em relacdo aos fatores considerados pelos respondentes na precificagdo dos honorarios
contabeis de seus escritorios e o grau de influéncia de cada fator sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2
Fatores considerados na precificacio de honorarios contabeis
Grau de influéncia de cada fator
(1 = Influencia pouco e 7 = Influencia muito)
Fatores considerados 1 2 3 4 5 6 7

Precifica¢do da concorréncia 12% 12% % 22% 28% 12% 7%
Regime de tributagdo do cliente 0% 0% 2% 3% 7% 26% | 62%
Porte do cliente e fatores de complexidade 0% 2% 2% 2% 14% | 19% | 62%
Precificacdo por método de custeio 19% | 10% | 16% 7% 19% | 22% | 7%
Risco do cliente 12% 3% 10% | 19% 14% | 16% | 26%
Tabela oferecida por 6rgaos 24% 14% 9% 16% 14% 17% 7%
Tempo gasto na realizagdo do servigo 0% 3% 2% 7% 19% | 24% | 45%

Fonte: Elaborados pelos autores (2020).

A partir da Tabela 2 ¢ possivel observar quais fatores foram influentes ao se precificar os
honorarios contabeis dos escritérios pesquisados. Metade dos respondentes informaram que o
valor dos honorarios cobrados pelos concorrentes influencia em sua precificagdo de forma
moderada. Cabe destacar que um em cada quatro escritorios pesquisados destacaram que o valor
dos honorarios cobrados pelos concorrentes influencia pouco (grau 1 e grau 2). Esse fato pode
gerar problemas aos escritorios, pois ao ndo considerarem os valores de honorarios praticados
pelo mercado, podem ter sofre uma possivel perda ao cobrar valor abaixo do mercado, ou sofrer
com perdas de clientes ao cobrar valor acima do mercado.

Ja em relacdo ao regime de tributag¢do optado pelo cliente, 88% dos respondentes (grau 6 e
grau 7) informaram que influencia muito na precificagdo dos seus honordrios. Esse resultado
indica uma preocupacdo com a forma de tributacdo e qual o impacto gerado no servigo a ser
prestado. Mostra ainda que os escritorios pesquisados estdo cientes das diferentes demandas
geradas pelas diferentes formas de tributacao que os clientes podem optar ou que se enquadram.

O porte do cliente e consequentemente seus fatores e complexidade para a prestagao do
servico também sdo considerados como importantes ao se estabelecer os valores de honorarios
contabeis pela maioria dos respondentes. Ou seja, 81% (grau 6 e grau 7) indicam que esse fator
influencia muito na precificagdao dos seus honorarios contabeis.

Um motivo de preocupacdo ¢ o fato de que quase um ter¢o dos respondentes considerem
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um método de custeio nos calculos dos seus honorarios (grau 1 e 2). E ainda, a 41% consideram
este um fator intermedidrio (graus 3, 4 e 5). Cabe destacar que, apesar de diversos fatores serem
importantes na precificagdo dos honorarios contdbeis, ¢ fundamental que um método de custeio
seja adotado para assegurar a estabilidade financeiro do escritorio contabil. De acordo com
Rodrigues (2016), ¢ fundamental que os gestores realizem uma previsao dos resultados que cada
cliente lhe proporciona, no momento que realiza a confrontacdo dos honorarios recebidos com os
custos e despesas identificadas para a prestagdo do servico contabil. Apenas assim o gestor
podera verificar se o valor cobre todos os custos e despesas e ainda gera margem de contribuicao
positiva.

Quanto ao risco do cliente como fator a ser considerado na precificagdo, apesar de 41%
(grau 6 e grau 7) dos respondentes atribuir muita importancia a esse fator, preocupa que uma
parcela, por mais que pequena, negligencie esse fator. E importante considerar o risco que cada
cliente representa, uma vez que o escritorio contabil pode ser corresponsdvel em possiveis
autuagdes por oOrgdos fiscalizadores. A avaliagdo do risco da empresa pode ser considerada
observando se ela possui controle interno, por exemplo.

Quanto a utilizagdo de tabelas de honorarios sugeridos por entidades e 6rgaos de classe,
apesar de fornecer uma base para cobranga, deve-se considerar que cada escritorio contabil
possuiu seus custos e que estes podem apresentar diferentes realidades. Assim, é possivel
observar que 24% dos respondentes consideram as tabelas disponiveis como muito influentes na
precificacdo de seus honorarios, o que pode leva-los a ter problemas financeiros caso seus custos
nao sejam os mesmos considerados pelas entidades ou 6rgdos que construiram as tabelas com
honorarios sugeridos (Amorim, 2018).

Por fim, considerando o tempo gasto na prestacdo do servico como fator apresentado,
observa-se que quase a 69% dos respondentes (graus 6 e 7) considera esse um fator que
influencia muito em suas precificagdes. Cabe ressaltar que a pequena parcela que atribuiu pouca
influéncia a esse fator pode estar sujeita a cometer erros quantos aos valores cobrados, uma vez
que grande parte dos custos do escritdrio contdbil esta relacionado a mao-de-obra que presta o
servico. Assim, quanto maior o tempo gasto, maior o custo de mao-de-obra para a prestagao de
tal servigo.

Quando questionados sobre outros fatores que influenciavam na precificacdo de seus
honorarios, os respondentes apresentaram diversos fatores que foram agrupados por na Tabela 3.

Tabela 3

QOutros atores apresentados pelos respondentes
Fatores considerados

Demanda de atengdo por parte do cliente

Pontualidade dos pagamentos

Numero de funcionarios do cliente

Tecnologia disponivel para a prestagdo do servico
Oferta e demanda

Capacidade de pagamento do cliente

Folha de pagamento do cliente

Movimentagao contabil do cliente
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Movimentagdo bancéria do cliente

Tipo de assisténcia que o cliente procura

Quantidade mensal de lancamentos

Volume de documentagédo para registro

Localizagao do cliente

Grau de informatizagao do cliente

Situag@o econdémica do pais
Credibilidade do cliente

Situagdo fiscal do cliente (possiveis autuagdes)

Se o cliente participa de licitagdes

Se o cliente passa por auditoria externa

Ramo de atividade do cliente

Fonte: Elaborados pelos autores (2020).

Um dos principais fatores apresentados pelos respondentes, além dos elencados na Tabela
2, foi o niimero de funciondrios que o cliente possui. Também destacaram a movimentacao
(contabil, fiscal e bancaria) que os clientes possuem, destacando que isso pode influencia no
valor dos honorarios cobrados pelo escritorio. A maior parte dos fatores apresentados pelos
respondentes nessa pergunta aberta do questionario estdo relacionados com caracteristicas dos
clientes. No entanto, alguns fatores sdo mais amplos, como a situacdo econémica do pais, que, de
acordo com um respondente, pode sim influenciar nessa precificagao.

5 Consideracées Finais

O objetivo dessa pesquisa foi identificar fatores que sdo considerados pelos gestores os
escritorios de contabilidade na precificagdo dos seus honorarios contabeis. Coube ressaltar a
relevancia que diferentes fatores apresentam em possibilitar uma precificagdo dos honorarios
contabeis mais adequada.

Os resultados indicam que alguns fatores que a literatura apresenta e defende como
relevantes sdo negligenciados por parte dos respondentes ao precificar seus honorarios. Essa
negligéncia pode acarretar em perdas para o escritorio contdbil, quando ele ndo considerar seus
custos na precificacdo, por exemplo. Nesse caso, o escritorio ndo teria conhecimento de sua
situagdo econdmica, desconhecendo uma possivel situagdo de prejuizo que venha a ocorrer.

Os resultados indicam ainda que ndo hd um consenso sobre quais fatores devem ser
considerados na precificagdo, tampouco a influéncia de cada uma sobre essa precificacdo. Apesar
de que alguns fatores sdo considerados pela maioria dos respondentes, outros fatores relacionados
aos riscos adjacentes a prestacdo do servigo para determinados clientes sdo negligenciados,
deixando o escritorio contabil a mercé da sorte de que nao ocorram problemas com o cliente ou
que os mesmos nao sejam autuados por orgaos fiscalizadores.

Esta pesquisa contribuiu empiricamente para que os escritorios de contabilidade reflitam e
identifiquem quais fatores devem considerar para a precificagdo de seus honorarios contabeis e
para que os clientes tenham conhecimento dos fatores que resultaram naquele valor de honorario
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cobrado pelo escritorio. Com a teoria, este artigo contribui ao identificar fatores que influenciam
na precificacdo dos honorarios contdbeis, permitindo avangar na constru¢do de um modelo que
seja adequado.

Este estudo apresenta limitacdes como a quantidade de fatores elencados no questionario.
Tém-se ciéncia de que seja possivel a existéncia de outros fatores que também sejam importantes
no momento da precificacdo de honorarios contabeis, mas que nao tenham sido contemplados
neste estudo.

Assim, futuros trabalhos de pesquisa podem avangar na constru¢do de um modelo de
precificacdao de honorarios contabeis utilizaveis por escritdrios contabeis, mesmo que apresentem
diferentes caracteristica entre si.
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