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Resumo

As inovagdes tecnoldgicas t€ém grande impacto em todas as areas, ndo distante dessa
realidade, a contabilidade também esta passando por modificagdes. A profissdo do contador estd
evoluindo gradualmente, caminha por um processo tecnologico de desmaterializagdo de
documentacdo, ressignificando sua atuagdo. A atualizagdo ndo ¢ apenas de tecnologias, mas da
gestdo de conhecimento e sua aplicagdo, transformando o olhar do contador para além de
procedimentos da rotina de abastecimento de dados, pois tomam um tempo valioso que poderia
ser o focado para necessidades daqueles que se utilizam das informagdes contabeis. Por isso,
como as ferramentas tecnologicas tém influenciado nas rotinas do profissional contdbil e seus
usudrios? Com essa pergunta em mente, o objetivo principal foi realizar uma pesquisa, sobre
como os profissionais e usudrios das contabilidades estdo se adaptando e qual seu ponto de vista
sobre a digitalizagdo das informagdes, principalmente em Jaragua do Sul. Uma vez que, tendo a
tecnologia como aliada, ¢ possivel ganhar em agilidade e rapidez, podendo fornecer dados tteis e
em tempo real. A automagao de processos estd dando um novo significado para a performance do
contador, por isso a atualizacdo evitard a perda de postos de trabalho, se transformando em
valorizagao da profissao.
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1 Introducao

A tecnologia estd cada vez mais presente na vida da sociedade moderna, a medida que os
microcomputadores foram se popularizando e ficando acessiveis por volta de 1980, as pessoas,
impulsionadas por consumir novidades, criaram uma demanda para o desenvolvimento
tecnologico que permitiu o seu crescimento exponencial, que € possivel observar seus
desdobramentos atualmente.

Nas ultimas décadas aconteceram mudangas significativas na contabilidade, a
informatiza¢do e a novas tecnologias tém colocado em evidéncia a necessidade de estudo e
desenvolvimento, principalmente quanto aos efeitos da tecnologia da informagdo na
contabilidade (Oliveira & Malinowski, 2017). A contabilidade nado esta desligada do mundo da
tecnologia, desde a invengdo de calculadoras modernas, maquinas de escrever e mais
recentemente computadores, internet e sistemas de informagao fazem parte da rotina contabil.

Os sistemas de informagdo podem ser entendidos como processos administrativos que
envolvem procedimentos menores, integrando-se para armazenarem de dados e geracdo de
informagdes para contribuir nas decisdes (Martins et. al, 2012). Sendo assim, contabilidade se
utiliza de informacdes geradas e as transforma em novos dados presentes nas demonstracoes e
relatorios que elabora, tendo influéncia direta ou indireta na tomada de decisoes.

Nao alheias a revolucao tecnologica, a area contabil também estd passando por diversas
mudangas significativas, por isso a pergunta: como as ferramentas tecnoldgicas tém influenciado
nas rotinas do profissional contabil e seus usuarios?

“Diante dessa nova realidade da Era Digital o momento ¢ de reflexdo sobre a
infraestrutura tecnoldgica disponivel para prestar servigos. E hora de rever os processos e
procurar utilizar ferramenta (Nota Fiscal Eletronica, Livro Diario Eletronico, SPED (Sistema
Publico de Escrituracdo Digital) Contabil e SPED Fiscal, entre outras, que possam atender as
necessidades do mercado e os clientes internos e externos com agilidade, rapidez e confiabilidade
(Martins et. al, 2012).”

Pode-se afirmar que a tecnologia, aliada a contabilidade, cumpre papel efetivo na
implicacdo das informagdes necessarias para produzir dados gerenciais uteis para toda a
organizacdo e seus niveis hierarquicos (Oliveira & Malinowski, 2017). A atualizacdo nado ¢
apenas de tecnologias, mas da gestdo e conhecimento de como utiliza-las, transformando o olhar
do contador para além de procedimentos de rotina de abastecimento de dados, pois tomam um
tempo valioso que poderia ter o foco para necessidades dos usuarios.

A justificativa deste trabalho se d4 pela verificacio das afirmagdes das mudancas
causadas pela tecnologia e seus desdobramentos no desenvolvimento das atividades rotineiras dos
profissionais da contabilidade privada, por isso o desenvolvimento de uma pesquisa,
principalmente na cidade de Jaragud do Sul, se mostrou interessante, com a finalidade de
descobrir como a tecnologia tem alcancado e mudado visdo tanto dos contabilistas, quanto dos
seus usuarios.

O desafio estd em se desprender de rotinas enraizadas que geram seguranga, para
enfrentar a Era Digital, que ¢ um caminho ainda desconhecido, mas necessario para a construgao
de um futuro. Se reinventar, gerar novos servicos com foco nos usudrios permite a valorizagdo e
ressignificacdo de uma das profissdes mais importantes e indispensaveis.
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2 Referencial tedrico

O presente conteudo tratard de elementos referente as areas da evolugdo da profissao
contabil e do seu futuro. Tem os objetivos de explanar sobre a historia da contabilidade, até
chegar ao formato que ¢ hoje, bem como o que o futuro aponta, perante as novas tecnologias que
vem digitalizando a maneira de se exercer a contabilidade.

2.1 Importancia do surgimento da Contabilidade

Como ciéncia social, Contabilidade surge das necessidades dos homens e suas relagdes
em uma sociedade, dessa forma o registro de atividades ligadas, principalmente, a
comercializagdo d4 origem ao conceito de patrimdnio e sua evolugdo. O controle das variacdes se
mostra fundamental quando diz respeito a tomada de decisoes.

“Sobre o historico da Contabilidade, hd indicios de que ela possa ter surgido ainda antes
da escrita, pois foram encontrados em sitios arqueoldgicos do Oriente, materiais utilizados por
civilizagdes pré-historicas, constituidos de fichas de barro, onde eram registrados os bens que
cada comunidade possuia (Boschilia & Olivo, 2012).”

Seguindo o raciocinio de Boschilia e Olivo (2012), a necessidade de controle patrimonial
¢ tdo antiga quanto a propria sociedade. A contagem e registro da detencao de bens e posses, ja
constituiam, mesmo de forma rudimentar uma espécie de inventario, que servia como ferramenta
de acompanhamento e mensuragdo de patrimonio, medindo assim a riqueza de quem os tinha
COMmo posse.

A Igreja Catolica sendo uma das maiores possuidoras de riquezas da época medieval, foi
uma das impulsionadoras dos estudos sobre a contabilidade. Como comenta Rodrigues (2019),
em 1494, o frei Luca Pacioli, mais conhecido como pai da Contabilidade Moderna, foi o primeiro
a escrever e desenvolver processos de langamentos duplos, que ficou conhecido como método
Veneziano, ou, como ¢ chamado hoje “método das partidas dobradas”.

“O matematico e frei franciscano Luca Pacioli publicou em Veneza a obra: La Summa de
Aritmética, Geometria, Porportioni et Proportionalitd, onde descreveu o método das partidas
dobradas, que se tornou um marco da evolucao da contabilidade (Boschilia & Olivo, 2012).”

2.2 Evolug¢do do Guarda-Livros a era digital

No Brasil, at¢ meados de 1970 o profissional contabil era chamado de guarda-livros,
nomenclatura que acompanhava a profissdo desde os tempos de colonia portuguesa, pelo fato dos
os registros serem feitos em livros.

De acordo com Reis e Silva (2007), “as escrituragdes comegaram pela abertura das
primeiras Alfandegas, onde comegou o desenvolvimento socioecondomico do pais. Apos a
chegada da familia real portuguesa, os portos foram abertos, se deu inicio a impressao de papel
moeda, foi criado o Banco do Brasil, dentre outros diversos acontecimentos que possibilitaram a
expansdo das atividades, que representavam maiores gastos, o que exigia maior controle das
contas publicas. Foi assim que as partidas dobradas ja utilizadas em Portugal, foram implantadas
no Brasil, por meio de um 6rgio denominado Erario Régio.”

Porém essa escrituragdo ndo era feita por qualquer pessoa, para exercer tal fungdo era
necessario que tais profissionais estudassem comércio, que, ja naquela época era necessario
prestar exame a Junta Comercial.

Segundo Reis e Silva (2007), “no ano de 1869 foi criado a Associagdo dos Guarda-Livros
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da Corte, sendo reconhecido oficialmente no ano seguinte pelo Decreto Imperial n°® 4.475, este
fato foi importante, pois estava constituido o guarda-livros, como a primeira profissdo liberal do
Brasil. O guarda-livros, como era conhecido antigamente o profissional de Contabilidade, era um
profissional ou empregado incumbido de fazer os seguintes trabalhos da firma: elaborar contratos
e distratos, controlar a entrada e saida de dinheiro, de pagamentos e recebimentos, criar
correspondéncias e fazer toda a escrituragdo mercantil.”

A escola italiana corrente na época, comegava a ressignificar a profissao, estudos voltados
ao campo cientifico, defendiam que além da tarefa de registrar as informagdes era necessario
entender seu significado e procurar explica-los. E assim surge a Escola Patrimonialista, como
ciéncia de controle econdmico e patrimonial. Tal doutrina teve aceitagdo mundial, disseminando
a nova conceituagdo, que chegou inclusive no Brasil.

“No principio esta escola limitava-se a base teorica, elevando o desenvolvimento pratico e
os contadores respeitando as normas definidas pelas associagdes profissionais. Depois da quebra
da Bolsa de New York em 1929, houve uma necessidade de estabelecer normas padronizadas
para os registros contabeis, dai o surgimento dos principios contabeis (Reis & Silva, 2007).”

O auge dessa influéncia se prova em 1976, com a criacdo da Lei 6.404, que ¢ a lei que
discorre sobre as sociedades por agdes, normatizando os principios contdbeis no Brasil, com
normas internacionais, mas principalmente americanas.

“A partir da década de 90, o Brasil na figura do Dr. Prof. Antonio Lopes de Sa aperfeicoa
o Patrimonialismo, dando origem a Escola Neopatrimonialista, baseado na Teoria Geral da
Contabilidade. Essa escola foi a primeira corrente doutrinaria criada no Brasil (Reis & Silva,
2007).”

Concomitante a evolucdo contabil, o mundo da tecnologia evoluia também. Desde a
invencdo de modernas calculadoras, bem como as maquinas de escrever, sempre foram
ferramentas adotas e incorporadas, facilitando e tornando possivel o trabalho dos profissionais
contabeis. Por volta da década de 80, cada vez mais os microcomputadores estavam mais
populares, logicamente também se tornaram gradualmente ferramenta de processamento de
dados, informatizando a contabilidade. “Nota-se que a contabilidade se tornou um segmento que
ndo vive sem auxilio dos computadores e, atualmente, hd& um crescente investimento em
softwares e hardwares ligados a 4rea contébil (Oliveira & Malinowski, 2017).”

A demanda por softwares para a area contabil ¢ muito grande, pois ¢ uma das que mais
ganha com o desenvolvimento de novas ferramentas que auxiliam desde os registros, como
também a geracdo de demonstragdes. Essa necessidade existe pelo fato de precisar
conhecimentos especificos de areas distintas da contabilidade para resolucdo de problemas, se
mostrando nao tdo simples a automacao de processos.

Porém, como cita Martin Ford (2019), a automagdo ocasionada pela tecnologia vem para
substituir fungdes que podem ser consideradas previsiveis, ou rotineiras. Se uma pessoa € capaz
de aprender o trabalho que faz, examinando o passado ou histérico detalhado ou apenas repetindo
tarefas ja concluidas, esse cargo tem uma boa chance de ser substituido, mesmo que
parcialmente, por um algoritmo. Dessa forma analisando os procedimentos contdbeis, como por
exemplo escritura¢do, ou langamentos propriamente ditos, tem grandes chances de em um futuro
breve serem feitos apenas por maquinas.

“O auxilio tecnologico na area contabil j4 aborda um grande niimero de rotinas de formas
rapidas e eficazes. Tais como, lancamentos contabeis, levantamento de balancetes, escrituracao
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dos livros Diario e Razdo, e dos livros fiscais, balango patrimonial e demonstragao do resultado,
controle de estoque, escrituragdo do razdo auxiliar, controle de contas a receber e contas a pagar,
controle patrimonial, administracdo de pessoal, processamento da folha de pagamento,
automagdo de ponto, contabilidade gerencial, or¢amentos e outros (Oliveira & Malinowski,
2017).”

Percebe-se que a contabilidade se transforma na mesma velocidade da necessidade do
homem, que vive a revolu¢ao do conhecimento e da informagao. A integracao dos computadores,
da microeletronica ¢ das telecomunicagdes no cotidiano marca uma nova era a da informagao
(Oliveira & Malinowski, 2017).

A contabilidade caminha para se tornar inteiramente digital, mecanismos de
compartilhamento de informacgdes ja ligam empresas as entidades governamentais, com o SPED
(Sistema Publico de Escrituragao Digital) por exemplo, que substitui os livros tradicionais fisicos
pelos seus equivalentes digitais.

2.3 Tecnologia na Contabilidade

A contabilidade digital, ja existe no Brasil, alguns escritdrios ja atendem somente sob essa
modalidade. Basicamente ¢ um modelo que se propde a trabalhar de forma online, ou seja via
internet, por isso os documentos necessitam ser digitais para serem enviados. Consequentemente
os malotes de documentos fisicos, digitacdo manual e arquivamento de todo esse processo pode
ser eliminado com a ajuda de softwares e sistemas proprios, automatizam toda essa parte, que por
sua vez, tomam muito tempo.

“As grandes empresas e os escritorios de contabilidade adotam fortemente a informatica
como ferramenta de trabalho. J4 ndo se admitem mais os antigos métodos da escrituragdo contdbil
feito a mao. Com a grande concorréncia, as empresas de contabilidade investem na informatica
para oferecerem um servigo mais rapido e de melhor qualidade (Oliveira & Malinowski, 2017).”

Nao s6 a contabilidade, mas as empresas de modo geral operam se utilizando de sistemas.
A digitalizagdo da informacdo ja ocorre na fonte, ndo aceitar e continuar ignorando as
ferramentas que estdo disponiveis ¢ como nadar contra a corrente. Conforme o infografico
abaixo, trata como os escritorios vinham atuando até entdo, nos dias de hoje ainda faz sentido
esses métodos?
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Figura 1 - Métodos "Tradicionais"
Fonte: autoria propria (2020).

“Com o uso de sistemas inteligentes, a empresa ¢ vista como um todo, € a0 mesmo tempo
com unidades distintas. O setor contdbil ¢ uma das areas que mais ganha com as novas
tecnologias, ja que sdo utilizados desde programas criados especificamente para as operacdes de
registro até programas contdbeis onde sdo gerados todos os relatorios legais e gerenciais que as
empresas necessitam (Oliveira & Malinowski, 2017).”

Dessa forma pode-se afirmar que a gestdo de tempo € otimizada, onde o contador pode
dar mais atencdo as necessidades do cliente, sendo um diferencial e agregando valor ao seu
trabalho. A figura abaixo busca, de forma visual representar a contabilidade de forma
digitalizada.

Figura 2 - Digitalizag@o da Contabilidade
Fonte: autoria propria (2020).

Ford (2019), no livro Os Robds e o Futuro dos Empregos, comenta sobre uma mudanca
fundamental no relacionamento entre trabalhadores e maquinas, essa mudanca desafia
essencialmente uma das principais crengas a respeito da tecnologia: que as maquinas sao
ferramentas que aumentam a produtividade dos trabalhadores. O que vem ocorrendo ¢ que as
maquinas estdo se transformando em trabalhadores.

A area contabil também evolui nesse sentido, pois existem diversos procedimentos que
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podem passar por automagao, ¢ certamente irdo, como diversas outras areas, estamos em uma era
de internet das coisas, onde a tecnologia passa a ser parte da rotina de vida das pessoas, se
tornando imperceptivel e cada vez mais necessaria para qualquer que seja a atividade. Muitos
cargos existentes deixardo de existir, porém novos cargos e profissdes, que ainda nem existem,
serdo criados.

“A tecnologia da informacdo ¢ verdadeiramente uma tecnologia generalizada, e seu
impacto também ocorrerd de forma generalizada. Praticamente todos os setores existentes estdo
propensos a se tornar menos dependentes da mao de obra a medida que a nova tecnologia vai
sendo assimilada pelos modelos de negocios — e essa transi¢cao podera ocorrer com muita rapidez
(Ford,2019).”

Essas inovagdes fazem com que os profissionais e organizagdes se reinventem, pois ndo
se trata mais de uma questdo de escolha, mas sim de adaptacdo, a tecnologia e sistemas de
informa¢do ndo irdo parar no tempo, a sua evolugcdo € exponencial, o que hoje ¢ novidade,
amanha pode ser obsoleto. Dessa mesma forma, os usudrios da contabilidade aos poucos, criam
essa demanda por servigos atualizados e com valor agregado. Otimizar processos manuais, pode
ampliar o tempo disponivel dos profissionais contabeis, para atender as demandas ou analises
mais aprofundadas e condizentes com o real papel de apoio e seguranca que a figura do contador
deveria transmitir.

Em 2018, foi assinada a Lei 13.709, que trata sobre a protecao de dados, por isso tem o
nome de Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Nessa mesma época houve a
publicagao Medida Provisoria n°® 869, que foi convertida em LEI N° 13.853/ 2019, que se trata de
uma ementa da LGPD.

De forma direta ou indireta, diversas empresas lidam com dados pessoais dos clientes,
além de atender ao codigo de defesa do consumidor, também precisam ter cautela quanto ao uso e
armazenamento de dados, pois se trata da seguranca dessas informagdes. Conforme Peixoto
(2020) descreve, esses dados estdo presentes nos mais variados tipos de negocios, e com a
popularizacao da internet, hoje circulam por diversos canais online, como bancos, e-commerces,
seguradoras, etc.

“Essa legislagdo, de forma resumida, veio para parametrizar e regular o tratamento dessas
informagdes em meios digitais, sejam de pessoas fisicas ou juridicas. A legislacdo ¢ categorica:
todos os dados tratados por pessoas juridicas de direito publico e privado, cujos titulares estejam
no territorio nacional; ou a sua coleta se deu no pais; ou ainda que tenha por finalidade a oferta de
produtos ou servigos no Brasil, devem estar preparadas (Peixoto,2020).”

“Em mais de 100 paises existem critérios minimos para permitir a atividade e manuseio
de dados no ambiente online. Portanto, a auséncia de lei no Brasil poderia causar inimeros
transtornos para o pais. Afinal, outros paises ja possuem exigéncias de realizar operacdes de
transferéncia internacional de dados apenas com nagdes que tenham instrumentos normativos de
prote¢dao de dados em vigéncia. Atualmente, ¢ muito comum empresas estrangeiras exigirem (nos
seus contratos com fornecedores nacionais) cldusulas focadas na protecdo de dados. Essa acdo
desdobra-se, em efeito cascata, para os prestadores de servigos destes fornecedores, atingindo
empresas de todos os portes e segmentos (Birdi,2019).”

Fazendo um vinculo dessa legislagdo com a contabilidade, ¢ notorio o quanto o contador
possui ou lida com as informagdes dos seus clientes ou usuarios, o que ira exigir redobrada
atencdo e cuidado com a gestdo dessas informagdes. Essas empresas e profissionais também terao
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que se adequar e cumprir com o estabelecido em tais legislacdes.

3 Procedimentos metodologicos

Foi realizado um estudo de campo, com uma pesquisa descritiva qualitativa sobre a
percepgao dos profissionais contdbeis e seus usudrios. Seu principal objetivo, diz respeito a
observacao da percepgdo sobre introdu¢do das tecnologias nas rotinas contébeis, principalmente
de Jaragua do Sul. Tendo foco na contabilidade privada, com duas linhas de frente, onde a
intengdo foi coletar dados dos profissionais atuantes na area de contabilidade, concomitante com
a coleta de dados de profissionais atuantes em empresas, a fim de realizar um cruzamento de
dados sobre as visoes apresentadas em cada ponta. Esta observacdo despertou interesse, pois se
trata de algo que ainda estd ocorrendo e trara consigo fortes mudancas, quando comparada a
atuacdo da contabilidade no passado.

De acordo com Marion (1995) os usudrios sdo as pessoas que se utilizam da
contabilidade, que se interessam pela situacdo da empresa e buscam na contabilidade suas
respostas, neste trabalho os usudrios tratados, foram os trabalhadores das empresas e empresarios.

Tanto o técnico em contabilidade quanto o contador sdo chamados de contabilistas, e
ambos podem, legalmente, ser responsaveis pela contabilidade das empresas, analistas de
balanco, pesquisadores contdbeis etc. O contador, porém, estd habilitado a exercer outras
atividades (Marion, 1995). Sendo assim, os respondentes do questionario desenvolvido aos
profissionais contabeis, sdo pessoas atuantes na area, como em escritorios € empresas.

“As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
Sao inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo € uma de suas caracteristicas
mais significativas estd na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
questiondrio e a observacao sistematica (Gil ,2002, p.42).”

“O estudo de campo focaliza uma comunidade, que ndo ¢ necessariamente geografica, ja
que pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra
atividade humana. Basicamente, a pesquisa ¢ desenvolvida por meio da observagdo direta das
atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar suas explicacdes e
interpretacdes do que ocorre no grupo (Gil ,2002, p. 53.)”

Esta pesquisa foi realizada por meio de dois questionarios elaborados na ferramenta
Google Forms, enviado de maneira eletronica para enderecos de e-mails coletas de maneira
online, como por exemplo no site da Camara de Dirigentes e Lojistas (CDL) de Jaragua do Sul,
na area de associados e com a ajuda de midias em redes sociais.

Aos entrevistados foram apresentadas perguntas, desenvolvidas a partir pontos referente a
assuntos que foram surgindo no desenvolvimento deste trabalho, como na leitura de diversos
artigos, participacdo de webinars e alguns conteudos online, dessa forma surgiram curiosidades
de pesquisar a influéncia da digitalizagdo das informagdes no dmbito municipal, € em menor
grau, microrregiao.

A pesquisa foi realizada de forma online, por meio de dois questionarios formulados com
a ajuda da ferramenta Google Forms, o primeiro com intuito de alcancar os profissionais
contabeis e o segundo com inten¢do de ser respondido pelos profissionais que diariamente tratam
ou fornecem dados para a contabilidade, ou seja, seus usudrios.

A entrega desses formularios aconteceu via e-mail e aplicativos de mensagens, a partir de
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enderegos encontrados na internet, redes sociais e sites, em maio de 2020, contando com a ajuda
voluntéria para as respostas, de forma andnima, identificando-se apenas se julgassem necessario.

“Um pesquisador pode interessar-se por areas ja exploradas, com o objetivo de determinar
com maior especificidade as condigdes em que certos fenomenos ocorrem ou como podem ser
influenciados por outros (Gil ,2002).” O foco da pesquisa foi entender a visdo dos contabilistas
sobre qual é, e qual sera, o seu papel em meio a tantas atualizagdes, bem como realizar um
cruzamento de dados sobre a visdo dos que se utilizam e beneficiam desses servigos contabeis,
como por exemplos as empresas da regiao.

4 Dos resultados e analises

A distribuicao dos questionarios aconteceu entre os dias 20 a 30 de maio de 2020. Como o
foco era a percepcao das tecnologias no desenvolver das atividades, ndo foram coletados dados
que pudessem identificar os respondentes, embora, caso julgassem interessante, foi deixado a
opcao de retornarem identificando-se, porém esses dados nao serdo utilizados para analise.

A pergunta titulo enviada aos contabilistas foi “Qual influéncia das tecnologias digitais na
contabilidade na visdo dos profissionais contabeis?”’, nesse questionario houveram 44 respostas.
E da mesma forma, para os usudrios a pergunta titulo foi “Qual influéncia das tecnologias digitais
na contabilidade na visdo dos usuarios?”” onde houveram 36 respondentes.

Os dois questionarios comegavam pela coleta de faixa etaria e sexo, que coletaram os
seguintes dados, que dentre os usuarios a predominancia ¢ masculina, atingindo 58,3% com 21
respostas. J4 na area contdbil, a predominancia ¢ feminina, mas com menor disparidade com
52,3% com 23 respostas, contra 21 do sexo masculino.

O segundo questionamento foi qual a faixa etaria dos respondentes, onde foi possivel
observar que se trata de uma populacao relativamente jovem, principalmente na area contdbil,
onde mais da metade, 52,3% estd na faixa dos 20 a 30 anos, j& nas empresas esse publico
representa 44,4%, também sendo a maioria. As outras faixas etarias foram em torno de 16% de
31 a 40 anos, em ambos os questionarios e na faixa dos 41 aos 50 anos 22,7% para os
contabilistas e 25% nas empresas.

O préximo passo foi identificar a modalidade dos servigos contabeis prestados, sugerindo
ja nas respostas, contabilidade interna ou externa deixando campos onde era possivel acrescentar
outras respostas. A maioria dos contabilistas ¢ atuante de forma externa, como por exemplo
escritorios de contabilidade, totalizando 68,2% das respostas, houveram alguns acréscimos como
Advocacia, Consultoria e Setor Fiscal. Corroborando com a maioria indicada pelos contabilistas,
nas empresas foi indicado que 88,9% dos servigos contabeis utilizados sao de forma externa.

A informacdo ¢ um bem que agrega valor a uma empresa, portanto ¢ preciso utilizar os
recursos tecnologicos de maneira que promovam a eficacia da troca de informagdes, para que
sejam um diferencial competitivo ¢ preciso utilizar ferramentas, sistemas ou outros meios de
maneira adequada (Oliveira & Malinowski, 2017). Tendo em mente o comentario citado, medir o
quantos os profissionais estdo familiarizados com trabalhar e utilizar a tecnologia de forma eficaz
se mostrou importante.

Dessa forma, a proxima pergunta diz respeito ao grau de dificuldade em utilizar, trabalhar
ou gerar documentagdo virtual. Nos dois casos as respostas em maioria consideram facil, em
percentuais 47,7% dos profissionais contdbeis e 36,1% dos profissionais atuantes nas empresas.
Porém, na visdo dos profissionais da contabilidade, apenas 1 resposta foi marcada como “dificil”,
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j& na opinido dos usudrios, houve 1 resposta na op¢ao “dificil” e outras 2 em “muito dificil”,
sendo que nenhum dos 44 contabilistas marcou esta opgao.

@ Muito Facil

@ Facil

@ Nem féacil, nem dificil

@ Dificil

@ Muito Dificil

29,5%

—

Contabilistas Usuarios
44 respostas 36 respostas

Figura 3 - Grau de Dificuldade com Documentacdo Digital
Fonte: Dados da Pesquisa Realizada (2020).

Perante a nova realidade da Era Digital o momento ¢ de rever os processos que possam
atender as necessidades do mercado e usuarios com agilidade, rapidez e confiabilidade (Martins
et. al, 2012). Além de focar em agilidade e utilizar de maneira util as ferramentas tecnoldgicas
existentes, € preciso ter confianga nessa troca de informagao sem haver sua forma fisica.

Por isso também foi questionado ”Qual o seu grau de confianca na utilizagdo de
informacdes digitalizadas e documentagdo eletronica?”’, nas respostas encontradas ¢ possivel
perceber que os usudrios em 69,4% confiam totalmente em arquivos ndo fisicos, ja os
profissionais contabilistas, apenas 45,5% confiam totalmente, sendo que a maioria acredita
parcialmente, representando 47,7% contra 25% dos usuarios.

@ Confio totalmente
@ Confio parcialmente
@ Nao sei
) @ Desconfio parcialmente
i A @ Desconfio totalmente
Contabilistas Usuarios
44 respostas 36 respostas

Figura 4 - Grau de Confian¢a na Documentacdo Eletronica
Fonte: Dados da Pesquisa Realizada (2020).
De modo geral, ¢ necessario encontrar solu¢des que tragam os bons resultados, embora,
que ndo tenham custos muito altos. O problema ¢ que ndo existe uma técnica para definir a
melhor maneira de usar as tecnologias de informagdes (Oliveira & Malinowski, 2017). Se
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tratando de trabalhar com a documentacdo de forma nao fisica, foi questionado qual a opinido
sobre envio e armazenamento da documentacdo eletronica, sendo sugerido algumas alternativas
de respostas, criadas a partir de apontamentos descritos na bibliografia utilizada. Houve a
possibilidade de marcar mais de uma opgao, resultando nas seguintes respostas:

Contabilistas:

Agiliza os processos 40 (90,9%)

Reduz custos 24 (54,5%)

Gera Inseguranga
Libera espaco fisico 18 (40,9%)
Facilita fraudes 1(2,3%)
Facilita o extravio de informagées 3 (6,8%)

0 10 20 30 40

Figura 5 - Opinido dos Contabilistas sobre Utilizacdo de Documentacdo Eletronica
Fonte: Dados da Pesquisa Realizada (2020).

Usuarios:

Agiliza os processos 34 (94,4%)

Reduz custos 22 (61,1%)

Gera Inseguranga 2 (5,6%)

Libera espaco fisico 18 (50%)

Facilita fraudes 3(8,3%)

Facilita o extravio de informagées 4 (11,1%)

0 10 20 30 40
Figura 6 - Opinido dos Usudrios Sobre Utilizagdo de Documentacdo Eletronica
Fonte: Dados da Pesquisa Realizada (2020).

E possivel observar que ambas as partes concordam que agiliza processos, reduz custos e
libera espacgo fisico, o que € bastante interessante, pois ndo s6 os contadores, mas também nas
empresas acham que o tratamento digitalizado de documentos traz consigo beneficios, como cita
Rodrigues (2019) existe uma integragdo muito forte entre contabilidade e informatica, uma
juncdo que resulta em agilidade e eficdcia. Ainda ha a desconfianga de que haja extravio de
informacdes, facilitacdo de fraudes e uma certa inseguranga, mas em um grau muito pequeno,
corroborando com o grafico acima que expressa bastante confianga ao trabalhar com
documentacdo eletronica.

Uma das questdes apresentadas também foi “Ao ouvir as palavras contabilidade e
contador, quais definigdes vém a sua mente?”, houveram 6 alternativas sugeridas: burocracia,
resolucdo de problemas, impostos, tecnologia, muito papel e importante, houve a op¢ao de
marcar mais de uma opc¢ao e campo para adicionar mais alguma coisa se julgasse interessante.
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Contabilistas:

Burocracia

Resolugao de Problemas 24 (54,5%)
Impostos
Tecnologia
Muito Papel 7 (15,9%)

Importante 25 (56,8%)

Ajudar a tomar decisdes corretas 9 (11,4%)
Médico das Empresas 1(2,3%)

0 5 10 15 20 25

Figura 7 - Visdo dos Contabilistas sobre Contador e Contabilidade
Fonte: Dados da Pesquisa Realizada (2020).

Usuarios:

Burocracia 14 (38,9%)

Resolugao de Problemas

Impostos 20 (95,6%)
Tecnologia
Muito Papel 6 (16,7%)
Importante 19 (52,8%)
Resultado 1(2.8%)

0 5 10 15 20
Figura 8 - Visdo dos Usudrios sobre Contador e Contabilidade
Fonte: Dados da Pesquisa Realizada (2020).

Ao analisar as respostas ¢ possivel ver como os usudrios veem a contabilidade como
burocratica, embora os contabilistas também a acham, mas em menor grau. Uma divergéncia
expressa € que na visdo dos usuarios os impostos sao lembrados antes da resolugdo de problemas,
ja para os contabilistas € o contrario disso, porém os dois lados acreditam em numeros parecidos
que ¢ a contabilidade e o contador sdo importantes.

A tecnologia ¢ outro ponto de desencontro, pois na visdo dos usuarios ndao ¢ muito
lembrada ao pensar em contabilidade e contador, ja os contabilistas conseguem enxergar melhor
essa ligacdo dentro de sua profissdo. Houveram 5 contabilistas que acrescentaram que ha o papel
na ajuda de tomada de decisdes e 1 que considera a profissao como “médico das empresas”. Ja no
questionario dos usuarios, houve apenas 1 profissional que acrescentou “resultado”, o que pode
indicar que na sua opinido hé influéncia da contabilidade no resultado das empresas.

Diante de diversas opinides sobre a atual e futura atuagdo dos contadores, as organizagdes
ndo procuram apenas profissionais com habilidades técnicas, mas pessoas com capacidades de
interpretacdo, elaboracdo e transformacdo das atividades (Oliveira & Malinowski, 2017), essa
também foi uma questdo levantada para as partes da pesquisa com a seguinte pergunta: “Na sua
visdo, as empresas gostariam que o contador atuasse de maneira”. Da mesma forma que
perguntas anteriores, foram sugeridas opgdes de respostas e espago para possiveis acréscimos.
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@ Mais consultiva, onde vocé pudesse ter
uma analise mais profunda e completa

@® Como se encontra hoje, acredito que
esta 6timo

& Com menos processos e sé
atendessem as obriga¢des fiscais

@ Mais proxima, com as informagdes
mais simples e sé aquelas que a
empresa julga necessarias

@ Mais Digital com orientagdes de como
fazer nesta transigcdo

Contabilistas Usuarios
44 respostas 36 respostas

Figura 9 - Visdo sobre a Atuacdo do Contador
Fonte: Dados da Pesquisa Realizada (2020).

Analisando as respostas temos que 66,7% dos usudrios acredita que poderia ser uma
atuagdo mais consultiva, e 19,4% acreditam que sua atuagdo atual ja é 6tima, em contrapartida
93,2% dos contabilistas acredita que poderiam ser mais consultivos e dar uma andlise mais
completa, isso pode indicar que mesmo as empresas acreditando que tem um bom servigo os
contadores acreditem que poderiam oferecer mais.

“Contabilidade desempenha papel que visa atender seus usudrios com demonstragdes
financeiras, econdmicas e de produtividade com relacdo ao objeto da contabilizagdo, devendo
necessariamente observar aquilo que este usuario considera como elementos importantes para o
seu processo decisorio (Oliveira & Malinowski, 2017).”

Outro ponto de vista, levando em consideragdo que 8,3% acreditam que a contabilidade
deveria ser mais proxima, simples e apresentado somente o que a empresa considera necessario,
seria que talvez os usudrios ndo saibam aproveitar toda informagdo e potencial gerencial que
informagdes contabeis contém.

Tendo em vista as atualizagdes na contabilidade proporcionadas pela tecnologia, foi
questionado aos usudrios se consideram tais atualizagdes importantes, foi lhes apresentado
algumas alternativas, que foram: sdo importantes e necessarias, que ainda ¢ muito manual, ndo
sdo relevantes, ainda nao estdo acontecendo e a op¢do adicionar uma outra alternativa. Dessa
pergunta foram obtidas 86,1% que consideram importante, 19,4% que ainda acham os processos
muito manuais, as outras alternativas ndo foram marcadas, sendo possivel identificar que os
usudrios percebem a importancia e relevancia dessas novas tecnologias. Houve também o
acréscimo de 1 respondente que essa importancia esta atrelada ao porte da empresa.

Segundo Oliveira e Malinowski (2017) o auxilio tecnolégico na area contabil ja aborda
um grande nimero de rotinas de formas rapidas e eficazes. Dessa mesma forma, com intuito de
verificar sobre a percepcao dos usudrios, foi perguntado aos profissionais contabeis “Perante a
digitalizacdo da contabilidade, como quem utiliza servigos contdbeis tem reagido?”’, foram
sugeridas quatro respostas e deixado a opgao de acréscimo, que nesse caso nao foi utilizada.
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@ A maioria esta aos poucos aderindo a
85585 processos

@ Adotaram a ideia de imediato e gostam
da atualizagao dos métodos

@ Ha muita resisténcia e estamos
enfrentando dificuldades nesse sentido

@ Ainda n&o estamos pensando em mudar
processos para meios digitalizados

Figura 10 - Reagdo dos Usuarios na Visdo da Contabilidade
Fonte: Dados da Pesquisa Realizada (2020).

Perante as respostas apresentadas a maioria dos usudrios, mesmo que aos poucos vem
aderindo aos processos digitais apresentados. Ja 13,6% adotaram a ideia de imediato, porém
18,2% ainda enfrentam resisténcia e dificuldades, sdo diversos os fatores que poderiam
influenciar nessa resposta, ao consultar respostas anteriores dos usuarios, ¢ possivel observar que
ha um nivel ligeiramente maior de inseguranga e acha que facilita o extravio de informagdes, bem
como niveis maiores de dificuldade de trabalhar com documentagdo eletronica. Nao houveram
respostas no sentido de que ndo estdo passando por esse processo, o que indica que essa
atualizacdo esta acontecendo e essa demanda tecnoldgica sendo repassada para seus usuarios.

Observando que que ainda hd um certo grau de dificuldade no desenvolvimento de suas
atividades, foi questionado aos trabalhadores da area contabil quais as dificuldades encontradas
para digitalizacdo dos processos, houveram quatro sugestdes de respostas e espago para
acrescentar opinides nao destacadas.

@ Néo estamos preparados, ainda necessitamos de arquivos
fisicos para alguns procedimentos

@ Ainda néo ha recurso tecnolégico para todos os tipos

de dados que precisamos processar
@ A n3o ades8o por parte dos usuérios &s novas tecnologias
@ A nido adesdo as novas praticas por parte da contabilidade

em si
@ Medo dos contadores

30,9%

Figura 11 - Dificuldades de Digitaliza¢ao de Processos na Contabilidade
Fonte: Dados da Pesquisa Realizada (2020).

A maioria alega que a principal dificuldade estd na ndo adesdo por parte dos usuarios, essa
opinido pode ser complementada se for observadas as respostas anteriores desses profissionais
que alegam enfrentar dificuldades nesse sentido e que a grande maioria estd adotando as novas
praticas aos poucos. Outro ponto interessante ¢ que 30,9% responderam que ainda ndo ha
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recursos tecnologicos para todos os diferentes dados que precisam ser processados, que também ¢
percebida nos 25,5% que responderam que ainda € necessario o documento fisico para algumas
praticas. Na opcdo de acrescentar algo, apenas 1 pessoa adicionou a questdo de “medo dos
contadores”, o que gerou certa surpresa e pode expressar que alguns usuarios ainda ndo tem um
contato muito proximo com a sua contabilidade.

Tendo em vista que as tecnologias estdo inseridas no dia a dia dos profissionais e que esse
processo de atualizagdes vem acontecendo, como cita Rodrigues (2019) existem muitas formas
de um escritorio se atualizar, e ndo € apenas com softwares, o profissional precisa trabalhar com
gestdo de pessoas, uma forma de atendimento humanizado, mais préximo do cliente, ouvindo e
estando pronto para ajudar. Foi questionado aos contabilistas quais eram suas percepcdes e
sentimentos relativos as possiveis mudangas digitais na profissdo, foram sugeridas respostas,
houve espago de acréscimo e foi possivel marcar mais de uma opgao.

Valorizagéo dos

Profissionais Contéabeis —20 (45,5%)
Gera Insegurancga 2 (4,5%)
Menor chance de retrabalhos 18 (40,9%)

Menor chance de erros
Diminuira o nimero de empregos

Automagéo de Processos 29 (65,9%)

Mais tempo para andlise do que

- 0,
realmente importa 36 (81,8%)
N&o gostaria de mudar —0 (0%)
para o digital
0 10 20 30 40

Figura 12 - Visdo dos Contabilistas Sobre Digitalizagao
Fonte: Dados da Pesquisa Realizada (2020).

Segundo a visao dos profissionais contabeis, 81,8% acha que a digitaliza¢do fara com que
se ganhe tempo em andlise que coisas que realmente importam, também a automagdo dos
processos teve relevancia, 65,9% das respostas, embora ndo acreditem que essa automagao gerara
diminui¢do do numero de empregos e 45,5% dos entrevistados acham que havera uma
valorizacao do profissional. E ndo houveram votos de oposi¢ao a digitalizagao.

O profissional tem a ciéncia de que, como todas as outras atividades, a contabilidade esta
passando por uma revolugdo tecnologica, onde se estd aprimorado alguns procedimentos
mecanizados, cabendo ao profissional contabilista atualizar seu perfil para atender ao que o
mercado exige (Rodrigues ,2019).

Ao final dos dois questiondrios foi aberto um espago convidando aos entrevistados a
acrescentar algum comentdrio, critica ou apontamento que gostaria de citar. Da parte dos
contabilistas os comentarios interessantes foram: “A automagdo fara com que muitos contadores
foquem na auditoria de documentos, tera mais tempo para analisar, dificil serd os clientes se
adaptarem a essa mudanca. As empresas de grande porte ja adotam a ideia da automatizagdo o
que ja reduz tempo do setor contabil” e “Estamos caminhando para Contabilidade Digital, que € o
futuro das empresas de servicos contabeis”.

Pela parte dos usuarios, houveram trés comentarios € um deles foi:” Estamos caminhando
para que a contabilidade se torne cada vez mais digital, ainda tem muito o que ser feito, pelo fato
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que muitos Contadores tem pensamentos antigos, porém ¢ de extrema importancia a atualiza¢ao
para processos digitais, pois informagdo precisa ser acessada de forma muito mais rapida e
pratica pelos usudrios.”

Os outros dois comentarios foram a respeito do governo, citando que se trata de muita
burocracia que que inclusive atrapalham as empresas e também comentando como o custo de
uma empresa no Brasil é alto. Esses comentarios podem ser interpretados de forma que os
usuarios, como por exemplo as empresas € empresarios, conseguem enxergar a importancia e a
intermediacdo que o contador faz para atender a legislagdo, e que ndo o enxergam como
problema, mas sim a burocracia causada pelo numero de leis e regras a serem atendidas.

5 Consideracoes Finais

Relembrando a problematizagdo apresentada, “Como as ferramentas tecnologicas tem
influenciado nas rotinas do profissional contabil e seus usudrios?” o principal objetivo foi a
observacao da percepgdo sobre introdugdo das tecnologias nas rotinas contébeis, principalmente
de Jaragua do Sul, bem como entender a visdo dos contabilistas sobre seu papel em meio a tantas
atualizacdes e realizar um cruzamento de dados sobre a visdo dos que se utilizam e beneficiam
desses servigos contabeis na regiao.

Esse estudo conseguiu atingir essa observagdo e verificou que os avangos tecnologicos ja
atingiram regionalmente os usudarios e também aos contabilistas, ainda que haja dificuldades,
todo processo de mudanca traz consigo alguns desafios. Essas inovagdes fazem com que os
profissionais e organizagdes se reinventem, pois ndo se trata mais de uma questdo de escolha,
mas sim de adaptacao.

As mudangas trazidas com a evolugdo tecnoldgicos sdo vistas como benéficas, pois foi
possivel observar que ambas as partes concordam que agiliza processos, reduz custos e libera
espaco fisico, o que ¢ bastante interessante, além de haver um alto grau de confianca em
documentagdo eletronica. Uma vez que, tendo a tecnologia como aliada, ¢ possivel ganhar em
agilidade e rapidez, podendo fornecer informacgdes uteis e em tempo real.

Muito embora acreditem que a automacao de processos ira acontecer, nao acham que irdo
perder seus postos de trabalho e que inclusive haverd uma valorizacdo de seus trabalhos, se
fortalecendo como nova ferramenta a este profissional e essas mudangas no ponto de vista dos
usudrios ¢ de grande importancia.

Esta pesquisa ficou limitada a artigos publicados na internet, por se tratar de um assunto
relativamente novo ndo ha muita literatura a respeito. Além disso devido a pandemia de COVID-
19 houve a quarentena, sendo assim o distanciamento social foi recomendado, ndo havendo
inclusive acesso ao acervo fisico da biblioteca do polo da Catolica de Santa Catarina de Jaragua
do Sul.

Embora a ferramenta para encontrar enderegos de e-mail, foi o site da CDL, muitos
contatos estavam desatualizados ou o a pesquisa foi bloqueada por ser considerada um spam.
Tendo em vista que a pesquisa contava que os entrevistados fossem voluntariosos para responder
e fora enviado no maximo dois a dois enderecos diferentes do mesmo estabelecimento a amostra
foi considerada razoavel, fora isso ndo se teve como ter controle do repasse e divulgagcdo da
mesma por meio dos que a receberam.

Essa pesquisa poderia ser continuada de maneira mais focada a apenas aos estudos com os
profissionais que fornecem as informagdes a contabilidade, pois como foi possivel observar ha
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interesse em atualizagdes e orientagdo de como se adequar. Também poderia ser focada em
comparar o grau de avango tecnologico em contabilidades externas e internas.
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