10° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas
10° Congresso UFSC de Iniciagao Cientifica em Contabilidade
3° UFSC International Accounting Congress

A Contabilidade e as o i
Novas Tecnologias a 9 de setembrc | $ad
UFSC

Para além da auditoria financeira: um enfoque na atuacfio das Big-4 no mercado da
sustainability assurance

Gabriela Borges Silveira
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
E-mail:gabi_confiante@yahoo.com.br

Alex Mussoi Ribeiro
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
E-mail: alex. mussoi@ufsc.br

Hans Michael van Bellen
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
E-mail: hans.michael@ufsc.br

Resumo

O mercado da garantia de sustentabilidade surgiu em resposta aos problemas de crescimento
do setor de auditoria tradicional, fazendo, entdo, parte de uma série de “novos espagos de
auditoria”. Tendo em vista que as empresas de contabilidade Big-4 sdo percebidas como
especialistas em garantia de sustentabilidade, devido a atributos advindos da experiéncia no
fornecimento de servigos tradicionais de auditoria, esta pesquisa teve como objetivo analisar os
efeitos da rede de clientes de auditoria financeira, especializagdo no setor ¢ reputacdo dos
provedores na entrada das empresas de contabilidade Big-4 no mercado da garantia de
sustentabilidade no Brasil, bem como identificar as atuagdes individuais de cada uma das Big-
4 (KPMG, PWC, Deloitte ¢ Ernst & Young) de acordo com a rede de clientes de auditoria
financeira e setor de atividade. Incluiram-se na analise todas as companhias listadas na B3 que
garantiram externamente seus relatorios de sustentabilidade entre os anos de 2012 a 2018.
Empiricamente, por meio de um modelo de regressdo logistico para dados em painel, os
resultados confirmam a relevancia da rede de clientes de auditoria financeira e da reputagdo do
provedor para o ingresso das empresas Big-4 no mercado da garantia de sustentabilidade,
sugerindo que as principais empresas de contabilidade detém vantagem competitiva em relagédo
ao demais provedores. Para as atuagdes individuais, os resultados da analise de correspondéncia
demonstram que as empresas Big-4 estdo diferentemente distribuidas entre os setores da
amostra, como também revelam que a Deloitte, KPMG e PWC estdo mais associadas a utilizar
sua rede de clientes de auditoria para entrar no mercado da garantia de sustentabilidade do que
a Ernst & Young.

Palavras-chaves: Novos espagos de auditoria; Garantia de sustentabilidade; Provedores de
Garantia; Reputacdo das firmas Big-4.

Linha Tematica: Outros temas relevantes em contabilidade - Arquivo/ Empirista (banco de
dados).
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1 Introducao

Ao longo de sua historia, o mercado de auditoria tradicional passou por importantes
mudangas, caracterizadas por um alto grau de concentragdo e “hierarquizagdo” de firmas (elites
profissionais de contabilidade — por exemplo as Big-4 ¢ os organismos profissionais), expansao
do conjunto de servicos de consultoria ¢ o surgimento de uma série de “novos espagos de
auditoria” oferecidos por uma combinagdo de diferentes atores ¢ empresas (Andon, Free &
O’Dwyer, 2015). Nesse contexto, os servigos de garantia externa de informacdes ndo
financeiras — assurance — responderam aos problemas de crescimento do setor de auditoria,
como também ajustaram a tradi¢do de auditoria para um mercado mais amplo (Elliott, 1997).

A tradicdo da auditoria é um ativo profissional que deriva da necessidade do mercado
por informagdes de qualidade para a tomada de decisdo. No entanto, tal demanda informacional
tornou-se mais ampla ao abarcar informag¢des que vao além daquelas contidas nas
demonstragoes financeiras com base no custo historico (Elliott, 1997). Entre as informagdes de
natureza ndo financeira, o relatério de sustentabilidade adquiriu um papel significativo
(Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2018). Esse relato de desempenho total da organizacao
inclui informagdes sobre as politicas, decisdes e a¢des organizacionais que criam impactos
sociais, ambientais e econdmicos, além dos resultados financeiros (AccountAbility, 2005).

O aumento da pratica de divulgacdo dos relatérios de sustentabilidade suscitou
preocupacdes acerca da credibilidade desses relatorios, como a falta de confianga do publico
(Dando & Swift, 2003) e a auséncia de consisténcia e integridade dessas divulgacoes (Adams
& Evans, 2004). Nesse sentido, considerando que as divulga¢des de natureza voluntaria sdo
uteis as partes interessadas se apenas sdo consideradas crediveis (Coram, Monroe & Woodliff,
2009), a garantia externa dos relatdrios de sustentabilidade passou a ser adotada como critério
de confiabilidade da informacéo (Simnett, Vanstraclen & Chua, 2009).

A garantia externa da sustentabilidade — sustainability assurance — tornou-se um
mercado promissor ¢ uma area em expansao da pratica profissional para diferentes provedores,
principalmente, empresas de contabilidade, certificagdo e consultoria especializada em
sustentabilidade (Fernandez-Feijoo, Romero & Ruiz, 2016). Nesse ponto, provedores de
natureza contabil demonstram ser altamente adaptaveis e capazes de inovar em mercados
dindmicos e competitivos (Andon, Free & O’Dwyer, 2015). As quatro grandes empresas de
contabilidade, comumente denominadas Big-4 (PWC, KPMG, Ernest & Young e Deloitte),
operam em nivel global e podem usar seu tamanho para obter economias de escala, além de
investir em pesquisa e desenvolvimento nas distintas formas de auditoria (Farooq & De Villiers,
2017).

A maioria das pesquisas anteriores sobre o mercado de garantia de sustentabilidade
concentraram nas diferencas entre os provedores de natureza contabil e ndo contabil (O’Dwyer
e Owen, 2005; Simnett, Vanstraelen & Chua, 2009; Jones e Solomon, 2010; Gillet, 2012;
Martinez-Ferrero e Garcia-Sanchez, 2018) e sdo poucas as evidéncias sobre quais atributos
favorecem a entrada das Big-4 nesse mercado, levando em conta a atuacdo de cada empresa
Big-4. Fernandez-Feijoo, Romero e Ruiz (2016) observaram que a rede de clientes de auditoria
financeira pode ser caracterizada como vantagem competitiva para a entradas das empresas
Big-4 no mercado de garantia de sustentabilidade, além de diferengas significativas na
participagcdo de mercado de cada Big-4 por setor. Ainda, os autores ressaltam que, quando se
trata da garantia dos relatorios de sustentabilidade, as empresas Big-4 ndo atuam da mesma
forma em nivel global, pois ha caracteristicas no ambiente geografico que afetam esse mercado.

Dessa maneira, esta pesquisa possui dois objetivos complementares. Primeiro, de forma
geral, busca-se analisar os efeitos da rede de clientes de auditoria financeira, especializacdo no
setor e reputacdo dos provedores na entrada das empresas de contabilidade Big-4 no mercado
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da garantia de sustentabilidade no Brasil. Em segundo lugar, busca-se identificar as atuacdes
para cada Big-4 de acordo com a rede de clientes de auditoria financeira e setor de atividade.
Argumenta-se que as principais empresas de contabilidade Big-4 podem ser consideradas
especialistas em garantia de sustentabilidade, devido a atributos advindos da experiéncia no
fornecimento de servicos tradicionais de auditoria; como a aplicagdo de padrdes e
procedimentos (Simnett, Vanstraclen & Chua, 2009; Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez,
2018), cumprimento de requisitos de conduta profissional e independéncia (Peters & Romi,
2014) e entendimento detalhado e abrangente das operagdes de seus clientes (Gillet, 2012).

Este estudo justifica-se pela necessidade de reforgar e ampliar os resultados anteriores
da emergente literatura sobre o mercado da garantia de sustentabilidade, sobretudo no se refere
a expansdo do campo de atuagdo da profissdo contabil em novos dominios de pratica adjacentes
ao setor de auditoria (Andon, Free & O’Dwyer, 2015), fornecendo insights adicionais sobre
como as grandes empresas de auditoria sdo capazes de manter o dominio em novos espagos ¢
em diferentes contextos. Com base nas evidéncias documentadas por Fernandez-Feijoo,
Romero ¢ Ruiz (2016), a pesquisa avanga na compreensdo nos efeitos produzidos pela
reputagdo das empresas Big-4 como pratica de isomorfismo mimético de empresas, observadas
em um contexto especifico (setor).

Também ¢ motivada pela importante discussdo acerca do subdesenvolvimento do
mercado da garantia de sustentabilidade, caracterizado pela auséncia de regulamentacdo e de
padroes especificos a serem adotados pela profissdo contabil (Martinez-Ferrero & Garcia-
Sanchez, 2018). Miller (1998) alega que a contabilidade pode ser mais interessante em suas
margens, uma vez que, sdo as margens que adicionam novas praticas ao campo profissional.
Assim, entidades reguladoras da area contabil devem refletir sobre politicas para esse novo
espaco de auditoria, ao passo que novos servicos de auditoria ndo sdo apenas parentes estranhos
na familia dos servigos tradicionais, mas areas de crescimento importantes para a profissdo
(Andon, Free & O’Dwyer, 2015).

2 Referencial Teorico
2.1 Mercado de Sustainability Assurance e empresas de contabilidade Big-4

A garantia dos relatorios de sustentabilidade — sustainability assurance — € uma pratica
de garantia ndo financeira e pode ser definida como um processo de revisdo externa que objetiva
atribuir credibilidade as informagdes reportadas pelas empresas em seus relatérios de
sustentabilidade (Farooq & De Villiers, 2019a). Em outras palavras, um profissional
independente ¢ contratado para avaliar o relatério de sustentabilidade, preparado pela
administracdo da empresa relatora, e, entdo, fornecer uma opinido (declaragdo de garantia)
sobre se esse relatorio foi ou nao elaborado de acordo com um critério acordado (por exemplo,
padrdes de relatorios de sustentabilidade) para as demais partes interessadas da organizagdo
(Farooq & De Villiers, 2019b). Nessa perspectiva, a garantia dos relatorios de sustentabilidade
funciona como um mecanismo pelo qual as empresas buscam construir e manter a confianga
com os demais stakeholders (Jones & Solomon, 2010).

A garantia de sustentabilidade ainda é um processo voluntario na maioria das jurisdigoes
e o mercado esta aberto a diferentes provedores que competem por uma fatia do mercado
(Farooq & De Villiers, 2019b). No entanto, a literatura documentou dois amplos grupos de
provedores, classificados como contabeis e ndo contabeis (Simnett, Vanstraelen & Chua, 2009;
Fernandez-Feijoo, Romero & Ruiz, 2016; Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2018; Farooq
& De Villiers, 2019a). O grupo dos provedores de natureza contabil compreende as quatro
principais empresas de contabilidade, PWC, Ernest & Young, Deloitte ¢ KPMG (Big-4),
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enquanto que os provedores de natureza nao contabil representam um grupo mais diversificado,
como as consultorias de engenharia, certificacdes e especialistas em sustentabilidade.

Diante da livre concorréncia no mercado de garantia de sustentabilidade, ndo ha
consenso sobre qual categoria de provedor deve realizar esses servigcos ou como (ou seja,
abordagem) o processo de garantia deve ser realizado (Farooq & De Villiers, 2019b). O’Dwyer
e Owen (2005) explicam que a competitividade das firmas resultou em divergéncias quanto a
natureza, escopo e abordagem da garantia entre contadores e ndo contadores. Essas divergéncias
derivam de seu conhecimento e experiéncia em (1) procedimentos de garantia e no processo de
garantia como um todo, (2) industria, negdcios e operagdes de seus clientes e (3) objeto do
trabalho de garantia, ou seja, os relatdrios de sustentabilidade (Adams & Evans, 2004). Logo,
a escolha de um provedor de garantia de sustentabilidade é um processo complexo que inclui
argumentos baseados na racionalidade economica e coletiva (DiMaggio & Powell, 1983).

Em um contexto de racionalidade economica, as empresas escolherdo um provedor de
garantia especifico sob uma analise de custo-beneficio. Desse modo, essa escolha pode ser
influenciada pelo fato de que esse profissional seja também o auditor das demonstragdes
contabeis (Fernandez-Feijoo, Romero & Ruiz, 2016), pois a prestacdo desses servigos de forma
simultanea permite economias de escopo, o que inclui a redu¢do do tempo necessario para obter
conhecimento sobre a organizacdo relatora (Park & Brorson, 2005) e a reduc@o de taxas dos
servigos de garantia (Byus, Deis & Reed, 2013). A respeito disso, Jones e Solomon (2010)
entrevistaram representantes de responsabilidade social corporativa de 20 empresas listadas no
Reino Unido e encontraram evidéncias de que a garantia de sustentabilidade funciona como
uma extensao logica da auditoria financeira e do dominio natural dos auditores financeiros, € a
contratacdo de um mesmo profissional para ambos os servicos seria benéfico em termos de
custo e tempo, uma vez que o auditor ja havia estudado sua organizagdo, setor e operagoes.

Gillet (2012) investigaram a pratica de garantia de sustentabilidade como uma arena de
competicdo jurisdicional entre provedores contabeis e ndo contabeis. Com base em entrevistas
semiestruturadas com profissionais de garantia de sustentabilidade, os autores constataram que
algumas empresas preferiam contratar o mesmo profissional que auditou as demonstragdes
contabeis para a garantia dos relatdrios de sustentabilidade, pois 0 mesmo estaria familiarizado
com o setor, negocios ¢ operagdes de seus reporteres. Nesse sentido, Sierra-Garcia, Zorio-
Grima e Garcia-Benau (2013) identificaram as estratégias de marketing utilizadas pelas Big-4
para venda dos servigos de garantia externa na Espanha, os autores constataram que a Deloitte
e a Ernest & Young oferecem a asseguragdo dos RS como servigo adicional aos seus clientes
de auditoria, enquanto a KPMG emprega esforcos para obter novos clientes para esse servico.

Fernandez-Feijoo, Romero e Ruiz (2016) analisaram se as empresas de auditoria Big-4
utilizam sua rede de clientes de auditoria financeira para entrar no mercado de garantia de
sustentabilidade, bem como se ha especializagdo do setor ou diferenciacdo do pais na garantia
de sustentabilidade para cada firma de auditoria Big-4. Os resultados apontaram que cada
empresa de contabilidade Big-4 alavanca sua rede de clientes de auditoria financeira para entrar
no mercado de garantia de sustentabilidade. Além de que a escolha de uma Big-4 especifica
como provedor de garantia depende dos fatores no nivel do pais, como também encontraram
diferencas significativas na distribuicdo do setor para cada grande empresa de contabilidade.
Os autores concluiram que ha vantagem competitiva para a Big-4 entrar nesse mercado quando
elas também sdo auditores das demonstra¢des contabeis.

Assim, com a motivacdo de investigar se as empresas de contabilidade Big-4 utilizam
sua rede de clientes de auditoria financeira para entrar no mercado de garantia de
sustentabilidade no Brasil, formula-se a seguinte hipdtese de pesquisa.
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HI: A rede de clientes de auditoria financeira das empresas de contabilidade Big-4 esta
positivamente relacionada com a sua entrada no mercado da garantia de sustentabilidade.

No contexto da auditoria financeira, uma das formas de diferenciacdo da qualidade da
auditoria é o grau de especializacdo da firma (Mayhew & Wilkins, 2003). Casterella, Francis,
Lewis e Walker (2004) explicam que os especialistas do setor desenvolvem um conhecimento
mais profundo do que os ndo especialistas, como resultado de sua maior experiéncia, maior
entendimento dos clientes, praticas de compartilhamento de conhecimento ¢ uso de programas
de auditoria padronizados para esse setor. Desse modo, os especialistas sdo mais precisos e
eficazes do que os ndo especialistas em seus julgamentos, pois seu entendimento sobre os
negocios e setores de seus clientes permitem que eles criem procedimentos de auditoria
personalizados para esses clientes (Casterella et al. 2004).

Da mesma forma, a especializacdo por industria pode representar uma vantagem
competitiva (Carson, Fargher & Simon, 2004) ao fornecer um argumento para o desenho de
estratégias de inser¢do das empresas de contabilidade no mercado da garantia de
sustentabilidade. Assim, se um determinado provedor de garantia € especialista em uma
determinada industria, as empresas desse setor terdo uma maior propensao a contrata-lo, com a
expectativa de obter uma maior qualidade de servigo (Fernandez-Feijoo, Romero & Ruiz,
2016). O estudo de Fernandez-Feijoo, Romero e Ruiz (2016) também investigou as diferencas
na distribui¢do do setor para cada firma de auditoria Big-4. Os resultados mostraram que ha
predominancia da KPMG no setor de transportes, da PWC em construgdo e setor primario; da
Deloitte em servigos financeiros e transporte; e finalmente da Ernest & Young em tecnologia.

Martinez-Ferrero e Garcia-Sanchez (2018) examinaram se a reputagdo da marca e a
especializacdo no setor dos provedores tém impacto no nivel de garantia de sustentabilidade
utilizando uma amostra internacional de 16 paises, a qual ndo inclui o Brasil. Os resultados
descritivos demonstraram que 63,79% das garantias de sustentabilidade sdo realizadas por
profissionais ndo especialistas, enquanto que 36,21% sdo confiados a uma empresa
especializada. A PWC ¢ a empresa Big-4 com mais especializagoes do setor, sendo especialista
nos setores industrial, servigos publicos, servicos, transporte e telecomunicagdes (44,62% do
total das observagdes de especializacdo). A KPMG representa 20,26% do total (para o setor
financeiro, constru¢do ¢ telecomunicagdes), enquanto a Ernst & Young representa 23,07%
(para os setores industrial e de servigos publicos). Ja para Big-4 Deloitte ndo apresentou
especializacdes.

Quanto aos testes sobre o efeito do provedor de garantia no nivel de garantia de
sustentabilidade, Martinez-Ferrero ¢ Garcia-Sanchez (2018) concluiram que probabilidade de
detectar erros e omissdes materiais em um relatorio de sustentabilidade ¢ maior se for verificada
por uma empresa de auditoria Big-4 e por um especialista do setor. A maior experiéncia na
prestacdo de servi¢os de auditoria e as habilidades e treinamentos relevantes fornecidos pelas
empresas Big-4, bem como o maior conhecimento e experiéncia de especialistas do setor,
aumentam a propensao a relatar opinides mais precisas sobre um relatorio de sustentabilidade.

Desse modo, para verificar se ha especializacdo das empresas de contabilidade Big-4 e
se essa especializacdo influencia a contratacdo destas como provedor de garantia, estabelece-se
a seguinte hipotese.

H2: A especializagdo no setor das empresas de contabilidade Big-4 estd positivamente
relacionada com a sua entrada no mercado da garantia de sustentabilidade.
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No entanto, na perspectiva da racionalidade coletiva, a decisdo das empresas sobre qual
provedor contratar, ndo ¢ necessariamente tomada apenas sob critérios economicos. As
empresas podem selecionar uma empresa Big-4 como provedora de garantia, motivadas por
mecanismos informais que podem reforgar a sua reputacdo social (Fernandez-Feijoo, Romero
& Ruiz, 2016). Pflugrath, Roebuck e Simnett (2011) investigaram a natureza do provedor de
garantia e a qualidade da asseguracdo externa e constataram uma maior credibilidade percebida
pelos investidores, para as garantias realizadas por profissionais de contabilidade, tipicamente
atribuidos as empresas de auditoria Big-4. Nesse quesito, devido a sua experiéncia no
fornecimento de servigos tradicionais de auditoria, as principais empresas de contabilidade sdo
percebidas como especialista em garantia (Farooq & De Villiers, 2019b). Ao considerar que
essas empresas auditam as demonstragdes contabeis, elas adquirem um entendimento detalhado
e abrangente das operagdes de seus reporteres, o que pode ser benéfico para o processo de
garantia de sustentabilidade (Gillet, 2012).

Nesse contexto, o efeito “marca” ou capital reputacional das empresas Big-4 pode ser
considerado suficiente para transferir credibilidade aos relatérios de sustentabilidade (O'Dwyer
& Owen, 2005; Hummel, Schlick & Fifka, 2017; Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2018).
Possiveis explicagdes poderiam ser fornecidas pelas teorias institucional e da legitimidade,
desde que as empresas também enfatizam o contexto social no qual operam (Bansal, 2005) e
sdo susceptiveis de se esforcar por mais legitimidade ao demonstrar para as partes interessadas,
que podem confiar no contetdo divulgado em seus relatorios (Hummel, Schlick e Fifka, 2017).
Nessa logica, a pressdo social (Alrazi, De Villiers & Staden, 2015) pode ser razdo subjacente
para a entrada de empresas Big-4 no mercado da garantia de sustentabilidade.

No ambito da teoria institucional, mecanismos coercitivos, normativos € miméticos
definidos por DiMaggio e Powell (1983) podem influenciar as decisdes das empresas quanto
ao processo de garantia de sustentabilidade (Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2017). Os
mecanismos coercitivos incluem a pressdo exercida por outras organizacdes das quais a
empresa ¢ dependente, bem como por expectativas culturais; mecanismos normativos surgem,
principalmente, de valores e normas compartilhados; e mecanismos miméticos resultam da
incerteza como uma forga que incentiva a imitacdo. Para a teoria da legitimidade, as empresas
podem estar sujeitas a um ambiente de legitimacdo, pois a legitimidade das instituigdes pode
resultar de comportamentos isomorficos, uma vez que uma pratica ¢ amplamente adotada em
um mesmo setor ou pais (Meyer & Rowan, 1977).

Fernandez-Feijoo, Romero ¢ Ruiz (2016) explicam que forgas coercivas, normativas ¢
miméticas podem levar as empresas em um contexto especifico, como pais e setor, a se
comportar de maneira semelhante em relacdo a escolha do provedor de garantia. Peters e Romi
(2014) estudaram os efeitos dos mecanismos de governanga corporativa voltados para
sustentabilidade na garantia desse tipo de relatorio. Os autores observaram que as empresas
apresentam comportamento de isomorfismo mimético, pois tornam-se semelhantes em suas
praticas de asseguracdo quando tais praticas sdo amplamente adotadas em seu setor.

Segundo Sierra-Garcia, Zorio-Grima e Garcia-Benau (2013), a decisao de contratar um
auditor contabil como provedor da garantia de sustentabilidade, pode estar relacionado ao setor.
Nessa situagdo, argumenta-se que se um provedor de garantia ¢ um profissional com uma
reputacdo elevada em um setor em particular, ¢ provavel que essa reputagdo leve outras
empresas a contrata-la. Assim, formula-se a terceira e ultima hipotese da seguinte forma:

H3: A reputagdo dos provedores de contabilidade Big-4 percebida entre empresas de um mesmo
setor estd positivamente relacionada com a sua entrada no mercado da garantia de
sustentabilidade.
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Desse modo, como ndo ha normas ou regulamentos que orientem o contrato entre uma
empresa e um provedor de garantia e basta que o cliente tome a decisdo de contratar um auditor
especifico e este o aceite (Fernandez-Feijoo, Romero & Ruiz, 2016), espera-se que este estudo
fornega um panorama da atuacdo das principais empresas de contabilidade no mercado da
garantia de sustentabilidade em contexto brasileiro, considerando as suas principais estratégias
de inser¢do neste campo, apontadas pela literatura.

3 Procedimentos Metodolégicos
3.1 Sele¢do da Amostra

A populagdo deste estudo € constituida por companhias brasileiras de capital aberto
listadas na Brasil, Balcdo e Bolsa (B3) que publicaram relatérios de sustentabilidade em
formato stand-alone (publicacdo de um relatorio independente para as informagdes de
sustentabilidade) entre os anos de 2012-2018. Os relatorios de sustentabilidade ndo seguem
padrdes regulares de divulgacg@o e, por isso, a coleta de dados teve como base os anos de 2012
a 2018, dado que até o momento da coleta (outubro de 2019 a marco de 2020) somente uma
empresa havia publicado o relatorio de sustentabilidade referente ao ano de 2019.

A amostra, por sua vez, ¢ composta por empresas que buscaram garantir externamente
seus relatorios durante esse periodo. O recorte amostral teve como referéncia o “Comunicado
Externo 017/2011-DP” da B3, o qual orienta que as empresas listadas relatem, a partir de 2012,
em seu Formuldrio de Referéncia (item 7.8 — Politicas socioambientais), se realizam a
divulgagdo e a garantia externa dos relatorios de sustentabilidade; e, em caso negativo, sua
justificativa. Apos a identificagdo das empresas, optou-se por excluir 3 empresas que
pertenciam aos setores de petréleo, saude e telecomunica¢des, uma vez que, a baixa
representatividade dificulta identificar provedores especialistas nesses setores. Dessa maneira,
a amostra final ¢ composta por quarenta e sete (47) empresas e, devido a natureza voluntaria do
processo de garantia de sustentabilidade, a analise contou com um conjunto de dados em painel
desbalanceado, pois observou-se que nem todas as empresas aparecem em todos 0s anos.

3.2 Definic¢ao das variaveis
3.2.1 Variavel dependente

A variavel dependente BIG4 consiste em uma variavel bindria ou nominal codificada
como 0 e 1 (dummy). Dessa forma, quando a empresa relatora contrata uma firma Big-4 como
provedor da garantia externa de seu relatorio de sustentabilidade ¢ atribuido 1 e, para os casos
em que as empresas contratem uma nao Big-4, atribui-se 0.

3.2.2 Variaveis explicativas

As variaveis utilizadas para analisar a entrada das empresas de auditoria contabil Big-4
no mercado de garantia de sustentabilidade foram definidas de acordo com a literatura e as
caracteristicas das empresas da amostra. Na Tabela 1, apresentam-se as definigdes dessas
métricas.
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Tabela 1 — Definicées das variaveis explicativas da pesquisa
Variavel Proxy Referéncias Hipotese Fonte

Auditor da Variavel dummy que assume Park e Brorson (2005); HI Relatorio dos
Demonstragdes valor 1 se a Big-4 “X” que Jones e Solomon (2010); Auditores
Contabeis assegurou o relatorio de Gillet (2012); Byus, Deis e Independentes
(AUDFIN) sustentabilidade também Reed (2013) e Fernandez-

auditou as demonstragdes Feijoo, Romero e Ruiz

contabeis e, 0 caso (2016).

contrario.
Especializacao Variavel dummy que assume Casterella ef al. (2004); H2 Sitio eletronico da
no setor o valor 1 quando a garantia ~ Chen, Lin e Zhou, (2005); B3 e relatorio de
(ESPEC) de sustentabilidade é Fernandez-Feijoo, Romero sustentabilidade e

confiada a um especialista e Ruiz (2016) e Martinez- de garantia.

do setor como provedor de Ferrero e Garcia-Sanchez

garantia e, 0 caso contrario.  (2018).
Reputagio do Quantidade de empresas do ~ Martinez-Ferrero ¢ Garcia- H3 Relatorio de
provedor mesmo setor que Sanchez (2016); sustentabilidade e
(REPUT) contrataram 0 mesmo Fernandez-Feijoo, Romero de garantia.

provedor de garantia. e Ruiz (2016).

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Destaca-se que, apesar de a especializacdo no setor (ESPEC) ndo ser diretamente
observavel para os estudos da garantia de sustentabilidade, a literatura anterior sobre auditoria
financeira empregou diversas proxies para mensura-la. A maioria dessas proxies baseia-se na
participacdo de mercado, com a premissa de que a especializagdo em um determinado setor,
decorre do volume de clientes (DeFond, Francis e Wong, 2000), honorarios de auditoria
(Craswell, Francis e Taylor, 1995) e ativo de clientes (Chen, Lin e Zhou, 2005).

Dada a disponibilidade dos dados, este trabalho utilizou como base de mensuracao para
a participacdo de mercado do provedor de garantia em um determinado setor, o valor do ativo
dos clientes (Chen, Lin & Zhou, 2005): a razéo entre a soma do ativo total de todos os clientes
de um determinado provedor que pertencem ao mesmo setor ¢ a soma do ativo total de todas as
empresas do setor. O especialista do setor detém notavel atuagdo em um determinado setor.
Dessa forma, o estudo utilizou a margem de 20% das quotas de mercado para caracterizar um
provedor de garantia especifico como especialista do setor (Craswell Francis e Taylor, 1995;
Casterella et al. 2004; Chen, Lin ¢ Zhou, 2005).

3.2.3 Variaveis de Controle

As empresas maiores e mais rentaveis tendem a ter recursos financeiros necessarios para
promover atividades ligadas a sustentabilidade, o que inclui elaborar relatorios de
sustentabilidade e buscar um profissional independente para garanti-los. Com base em insights
de estudos anteriores sobre as praticas de garantia de sustentabilidade (Simnett, Vanstraelen &
Chua, 2009; Hummel, Schlick & Fifka, 2017; Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2017, 2018)
foram incluidas as seguintes caracteristicas individuais das empresas no modelo de analise
desse estudo: a) Tamanho (TAM) — medida pelo logaritmo do ativo total; b) Rentabilidade
(RENT) — corresponde ao retorno sobre os Ativos (ROA); e ¢) Endividamento (ENDIV) — se
refere a soma do Passivo Circulante e Nao Circulante divido pelo Ativo Total. Os dados para
as variaveis de controle foram obtidos por meio do banco de dados da Economatica®.

3.3 Técnica de Analise dos dados

Em primeiro lugar, para analise dos efeitos da rede de clientes de auditoria financeira,
especializa¢do no setor e reputagdo dos provedores na entrada das empresas de contabilidade
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Big-4 no mercado da garantia de sustentabilidade, utiliza-se como técnica estatistica um modelo
de regressao logistico. A regressdo logistica objetiva investigar o efeito das variaveis pelas quais
os individuos, objetos ou sujeitos estdo expostos a probabilidade de ocorréncia de determinado
evento de interesse que se modifica entre individuos (Favero et al., 2009), o qual, nesta
pesquisa, se atribui a decisdo das empresas brasileiras em contratar uma Big-4 como provedora
de garantia de sustentabilidade.

O modelo estatistico utilizado ¢ baseado em técnicas de dependéncia para dados em
painel e de regressao multinivel de efeitos mistos. O uso de um conjunto de dados em painel
permite superar as limitacdes dos modelos transversais, pois fornecem maior consisténcia e
poder explicativo, considerando varios periodos de tempo. Além disso, essa técnica permite
controlar a heterogeneidade nao observavel, que se refere ao comportamento e as caracteristicas
particulares de cada empresa incluida na amostra, caracteristicas essas que diferem entre
empresas, mas sao invariantes ao longo do tempo (Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2018).

Quanto a abordagem de regressdo multinivel de efeitos mistos, adotou-se esse método
porque, segundo Hox (2010), essa técnica estima com eficiéncia o erro padrdo dos coeficientes
de regressdo, pois supde que as observagdes dentro de um conglomerado possam estar
correlacionadas. Esse modelo, também, analisa a influéncia dos efeitos contextuais, fixos ou
aleatorios, considerando as variaveis independentes da empresa i que variam no tempo (nivel
1) e variaveis independentes da empresa i fixas no tempo (nivel 2). A Equacdo 1 descreve a
estimacdo do modelo para analisar entrada das empresas de contabilidade Big-4 no mercado de
garantia de sustentabilidade:

b(BIG4;t)
lo [—lf;‘;ob (Bm;t) = a; +B,AUDFIN;, + B,ESPEC;, + BsREPUT;, + B,TAM;, +

BsRENT;; + BeENDIV;y + € (1)

Em que BIG4; representa a variavel dependente dummy que assume 1 quando garantia
de sustentabilidade é confiada a empresa de contabilidade Big-4 ¢ 0 caso ao contrario; a; o
intercepto da equagdo; By, B2, B3, Ba, Bs, Be,€ P7 0s receptivos pardmetros estimados com as
variaveis explicativas Auditor da Demonstragoes Contabeis-Financeiras, Especializagdo no
Setor, Reputacdo do provedor, Tamanho, Rentabilidade e¢ Endividamento; ¢ &; o termo
aleatorio da regressao.

Em seguida, em uma analise exploratdria, o estudo buscou identificar as atuagdes das
Big-4, de forma individual (PWC, KPMG, E&Y e Deloitte), de acordo com a rede de clientes
de auditoria financeira e setor de atividade da empresa cliente por meio da analise de
correspondéncia (Anacor). A Anacor retrata a correspondéncia de categorias de variaveis
qualitativas, e esta correspondéncia € a base para o desenvolvimento de mapas perceptuais que
permite visualizar medidas de distdncia em um espago bidimensional. Como pressuposto para
a utilizagdo dessa técnica, o teste Qui-quadrado é empregado para avaliar a existéncia de
associacdes significativas entre as varidveis de pesquisa a partir de uma tabela de contingéncia
que calcula as diferencas entre as frequéncias esperadas e observadas (Favero et al., 2009). Para
representacdo visual dos mapas perceptuais das associagdes entre as variaveis utilizou-se a
analise de homogeneidade (HOMALS). A Tabela 2 demonstra a categorizacdo e niveis de
associacdo atribuida para cada variavel de interesse:

Tabela 2 - Categorizacio e niveis de associacio das varidveis

Variaveis Definigdo Nivel de associagdo
KPMG A empresa de contabilidade Big-4 KPMG ¢é o provedor Contratado
contratado para garantir o relatorio de sustentabilidade. N3ao contratado
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PWC A empresa de contabilidade Big-4 PWC ¢é o provedor Contratado
contratado para garantir o relatorio de sustentabilidade. Nio contratado
EY A empresa de contabilidade Big-4 Ernest & Young é o provedor _Contratado
contratado para garantir o relatorio de sustentabilidade. Nao contratado
DELOITTE A empresa de contabilidade Big-4 Deloitte é o provedor _Contratado
contratado para garantir o relatorio de sustentabilidade. Nao contratado
AUDFIN A empresa de contabilidade Big-4 “X” que auditou as Contratado

demonstragdes contabeis também foi a responsavel pela Nio contratado
garantia do relatdrio de sustentabilidade.
SETOR Ramos de atividades classificados conforme a listagem da B3. Pertence
As empresas foram categorizadas em: 1- Utilidade Publica, 2- N&o pertence
Consumo ndo Ciclico, 3- Consumo Ciclico, 4- Materiais
Basicos, 5- Bens Industriais e 6- Financeiro.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O tratamento e analise dos dados incluiu a utilizagdo de planilhas eletronicas e o uso dos
softwares estatisticos R versdo 3.6.3 for Windows, pacotes “Ime4” e “nlme”, e Stata® 15.

4 Analise e Discussdo dos Resultados
4.1 Estatisticas Descritivas

O levantamento dos dados contemplou o exame de 249 relatorios de sustentabilidade
assegurados entre o periodo de 2012-2018 em 6 distintos setores da B3. A distribuicdo da
amostra de acordo com o provedor de garantia e o setor ¢ discriminada na Tabela 3.

Tabela 3 - Distribuicio da amostra de acordo com o provedor de garantia e o setor

Setor KPMG PWC EY  Deloitte Outros % Big-4 total % Primeira Big-4 sobre o total
Utilidade Publica 38 11 3 7 16 78,67 50,67

Consumo ndo Ciclico 10 1 9 - 8 71,43 35,71

Consumo Ciclico 4 - - - 3 57,14 57,14

Materiais Basicos 11 2 - - 28 31,71 26,83

Bens Industriais 9 1 6 5 7 75,00 32,14

Financeiro 31 18 8 13 - 100,00 44,29

Total 103 33 26 25 62 187 -

% sobre Total 41,37 13,25 10,44 10,04 24,09 - -

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Nota-se que as empresas de auditoria Big-4 possuem uma participagdo de 75,1%
(187/249) nos servigos garantia de sustentabilidade realizados. De forma geral, KPMG e PWC
se destacam, com um percentual de 41,37% (103/249) e 13,25% (33/249), respectivamente.
Quanto a atuagdo dos provedores por setor, verifica-se que as Big-4 estiveram presentes em
mais de 50% na maioria dos setores da amostra, enquanto os provedores ndo Big-4 (Outros)
obtiveram a maior participagdo de mercado apenas no setor de materiais basicos. A KPMG,
consideravelmente, foi a Big-4 de maior atuagao em todos setores, com destaque para os setores
de utilidade publica e financeiro. Além disso, observa-se a presenca de 8 provedores ndo Big-
4 classificados em “Outros”, sendo 2 provedores empresas de contabilidade (BDO e Grant
Thornton) atuando no setor de consumo nao ciclico. Alguns desses provedores trabalham em
setores especificos, identificados por importancia entre parénteses, ou seja, Bureau Veritas e
BDS DataSolution (materiais basicos) e SGS ICS (utilidade publica).

A Tabela 4 demonstra as frequéncias relativas das varidveis qualitativas relacionadas a
entrada das empresas Big-4 no mercado da garantia de sustentabilidade, as que descrevem a
frequéncia dos auditores das demonstragdes contabeis e especialistas como prestadores de
garantia.
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Tabela 4 — Frequéncias relativas das variaveis qualitativas

Varidveis qualitativas Frequéncia %
BIG4

0 62 24,90
1 187 75,10
AUDFIN

0 126 50,60
1 123 49,40
ESPEC

0 99 39,76
1 150 60,24
Provedor - Especialista do setor Frequéncia %
KPMG 91 60,67
PWC 19 12,67
EY 6 4,00
Deloitte 5 3,33
QOutros 29 19,33

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com a Tabela 4, quase a metade dos relatérios de sustentabilidade da amostra
(49,9%) foram assegurados pela mesma empresa de auditoria Big-4 que auditou a
demonstragdes contabeis, o que representa 65,77% do total de garantias realizadas pelas Big-4.
Em relag@o aos especialistas do setor, 60,24% do total de observacdes dos trabalhos de garantia
sdo realizados por profissionais especialistas. Desses profissionais, a KPMG ¢é a empresa Big-
4 com mais especializacdes do setor, sendo especialista nos setores de utilidade publica (todos
anos), consumo nao ciclico (2013-2018), consumo ciclico (2014-2018), materiais basicos
(2012), bens industriais (2012, 2013, 2015, 2017 e 2018) ¢ financeiro (todos os anos). A PWC
¢ segunda empresa Big-4 com mais especializagdes, para o setor consumo ciclico (2014), bens
industriais (2014) e financeiro (todos os anos); seguida pela Ernst & Young com
especializagdes nos setores de consumo nao ciclico (2016 e 2018), consumo ciclico (2012 e
2013), bens industriais (2013, 2014 e 2015). Por ultimo, a Big-4 Deloitte representa 3,33% do
total de especializagdes identificadas somente para o setor de bens industriais (2012, 2014,
2015, 2016 e 2018).

Ainda, sobre a especializagdo para as empresas ndo Big-4, os provedores “Outros”
corresponde a 19,33% do total das especializagdes, sendo especialista nos setores de utilidade
publica (2012, 2016, 2017 e 2018), consumo nao ciclico (2012), consumo ciclico (2012 e 2013)
e materiais basicos (todos os anos).

Na Tabela 5 sdo relatadas as estatisticas descritivas juntamente com a matriz de
correlacdo entre as variaveis de interesse. As estatisticas univariadas suportam os dados
anteriores da Tabela 4, indicando que empresas de auditoria Big-4 dominaram o mercado da
garantia de sustentabilidade brasileiro com um percentual de 75,1%.

Tabela 5 — Estatisticas descritivas e matriz de correlacao

Variaveis Média DP 1 2 3 4 5 6 7
1. BIG4 0,751 0433 1

2. AUDFIN 0,493 0,500 0,439** 1

3. ESPEC 0,602 0,490 0,158*  -0,0344 1

4. REPUT 2,726 1,759 0,340**  0,1435* 0,5469** 1

5.TAM 17,089 1,717 0,136*  0,1471* 0,3665**  0,2461** 1

6. ENDIV 0,698 0,208 0,120 0,3451**  0,0039 -0,037 0,2841** 1

7. RENT 0,032 0,064 0,246** 0,0133 0,0199 0,0336 -0,1277*  -0,4347** 1
Nota: * e ** correspondem a 5% e 1% de nivel de significancia, respectivamente. DP: Desvio Padréo.
Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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O valor médio da variavel REPUT, que se refere a quantidade de empresas do mesmo
setor que contrataram o mesmo provedor de garantia, indica que 2,72 dos relatérios de
sustentabilidade sdo assegurados externamente pelo mesmo provedor. Em média, 3,09
relatorios de sustentabilidade, relatados por empresas do mesmo setor durante o periodo de
2012-2018, foram assegurados por uma Big-4, enquanto os provedores ndo Big-4 obtiveram a
média 1,65. A KPMG assegurou em média 4,07 relatorios de sustentabilidade de empresas do
mesmo setor. Ao passo que PWC, Ernst & Young e Deloitte apresentaram médias de 2,21, 1,46
e 1,88, respectivamente.

Por meio da matriz de correlacdo, exibida na Tabela 5, verifica-se que ndo ha valores
altos para os coeficientes entre variaveis dependentes ¢ independentes ou entre variaveis
independentes, considerando que as correlagdes se apresentam em sua maioria em moderada
(0,40 a 0,69) e baixas (0,01 a 0,39), e isso indica que o modelo ndo apresenta problemas de
multicolinearidade.

4.2 Analises Multivariadas

Primeiramente, testa-se os efeitos da rede de clientes de auditoria financeira,
especializa¢do no setor e reputagdo dos provedores na entrada das empresas de contabilidade
Big-4 no mercado da garantia de sustentabilidade. A Tabela 6 fornece os resultados da regressao
logistica em painel.

Tabela 6 — Resultados da regressio logistica em painel
Random effects

Grupos Nome Variance Erro Padrio
BIG4 Empresas (Intercept) 23.08 4.805
Fixed effects
Odds Ratio Coeficiente Erro Padrao p-value Significancia
(Intercept) 0,0003 -8,0667 11,3201 0,4761
AUDFIN 182,1524 5,2048 2,0852 0,0126 *
ESPEC 0,4212 -0, 8646 1,0518 0,4110
REPUT 3,1589 1,1502 0,4741 0,0153 *
TAM 1,5099 0,4121 0,6900 0.5504
ENDIV 2,4370 0,8908 4,5346 0.8443
RENT 7502123 15,8307 9,0247 0.0794

Nota: * estatisticamente significante a 95% de confianga. Amostra: 249 observagdes de 47 companhias.
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A andlise dos coeficientes indica efeito significativo e positivo para as variaveis auditor
das demonstracdes contabeis (AUDFIN) e reputagdo do provedor (REPUT) a nivel
significancia de 5%. Estes resultados confirmam as hipoteses H1 (5,2048, p<0,05) e H3
(1,1502, p<0,05) e sugerem que a probabilidade de escolher uma empresa Big-4 como provedor
de garantia ¢ afetada positivamente pelo fato de que o mesmo Big-4 também ¢ o auditor das
demonstragdes contabeis, bem como pela sua reputagdo elevada em um determinado setor. A
razdo de chances ou coeficiente exponencial (odds ratio) indica que as chances de escolher uma
Big-4 como provedor de garantia de sustentabilidade ¢ aproximadamente 182 vezes maior nas
empresas em que essa Big-4 também audita as demonstragdes contabeis. Quanto a REPUT, que
reflete a quantidade de empresas do mesmo setor que contrataram o mesmo provedor de
garantia, aumenta-se em torno de 3 vezes a probabilidade de uma Big-4 assegurar os relatorios
de sustentabilidade quando esse provedor atua com notoriedade em um contexto especifico,
como setor.
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De acordo com a Tabela 6, devido a ndo significancia estatistica das demais variaveis
de interesse desse estudo, como pressuposto para H2 e pelos estudos apontados na literatura
para as variaveis de controle (Simnett, Vanstraclen & Chua, 2009; Hummel, Schlick & Fifka,
2017; Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2017, 2018), ndo ha evidéncias suficiente para
afirmar que a escolha de uma Big-4 como provedor da garantia de sustentabilidade ¢ afetada
pela especializagdo no setor, tamanho e satde financeira das empresas (rentabilidade e
endividamento).

Em relacdo analise exploratéria das atuagdes individuais das Big-4 no mercado da
garantia de sustentabilidade, a Figura 1 apresenta a representacdo visual do mapa perceptual
das atuagoes das Big-4 PWC, KPMG, Ernst & Young e Deloitte de acordo com a rede de
clientes de auditoria financeira (Qui-quadrado = 58,67, p>0,05) e setor de atividade da empresa
cliente (Qui-quadrado = 110,02, p>0,05) no periodo de 2012-2018.

Sustainability Assurance

EY

Dim 2 (13.45%)

Consurho_neao_ciclhion

Bens_ipdusiriais

OUTROS : 2
- - - -Majeriais-Basieos - - - -~~~ -~ 4 -~~~ - -~ AUDIFIN- - - - - - -
NAC_AUDIFIN

| KPMG
Consuma_Ciclico e

F ingnceiro
A D |UI‘"(‘.
Litilidade_Pyublica

! PWC

i | (19.84%)
Figural - Mapa perceptual das atuagdes individuais por Big-4
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Quanto a distribuigdo por setor, destaca-se que o setor financeiro esta mais associado a
contratacdo de uma Big-4 ¢ do auditor das demonstragdes contabeis como provedor de garantia,
sendo a Deloitte a Big-4 mais proxima. O setor de utilidade publica se mostrou mais associado
as Big-4 KPMG, PWC e Deloitte, porém menos direcionado a contratar o auditor das
demonstragdes contabeis do que o setor financeiro. Consumo ciclico, materiais basicos e bens
industriais sdo os setores mais associados a contratar profissionais ndo Big-4, apesar de
consumo ciclico e bens industriais manterem-se proximas a KPMG. Enquanto que o setor de
consumo nao ciclico estd mais associado a Ernst & Young. Além disso, os setores de consumo
ciclico e materiais basicos sdo os que mais se distanciam de tomar o auditor contabil como
provedor de garantia.

Como mostra a Figura 1, em suma, a KPMG esta mais associada aos setores de utilidade
publica, financeiro e consumo ciclico. As Big-4 PWC e Deloitte se associam mais aos setores
financeiro e de utilidade publica, enquanto a Ernst & Young ao setor de consumo néo ciclico.
Observa-se que a Deloitte, KPMG e PWC estdo mais associadas a utilizar sua rede de clientes
de auditoria financeira para entrar no mercado da garantia de sustentabilidade do que a Ernst &
Young. Por outro lado, os provedores de garantia ndo Big-4 “Outros”, predominantemente
composto por empresas de consultorias de engenharia, certificacdes e especialistas em
sustentabilidade; estdo mais associados a ndo serem auditores das demonstracdes contabeis-
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financeiras, uma vez que, somente profissionais de contabilidade sdo habilitados para essa
fungao.

4.3 Discussdo dos Resultados

Os resultados desse estudo apontam para o predominio das empresas de auditoria
contabil Big-4 em rela¢do aos demais provedores de garantia, sendo responsaveis por 75,1%
dos trabalhos realizados e atuantes em mais de 50% na maioria dos setores da amostra. Estes
achados, somados aos resultados obtidos por meio da regressdo logistica em painel, sugerem
que empresas de contabilidade Big-4 sdo percebidas como especialistas em garantia de
sustentabilidade como apontado pela literatura (Simnett, Vanstraclen & Chua, 2009; Jones &
Solomon, 2010; Gillet, 2012; Fernandez-Feijoo, Romero & Ruiz, 2016; Martinez-Ferrero &
Garcia-Sanchez, 2018; Farooq & De Villiers, 2019b).

A significancia estatistica do coeficiente da variavel “AUDFIN”, que se refere a
hipotese H1(5,2048, p<0,05), indica que as empresas Big-4 encontram na sua rede de clientes
de auditoria financeira uma oportunidade de fornecer servigos de garantia. Esse resultado
refor¢a a conclusdo de Fernandez-Feijoo, Romero e Ruiz (2016) sobre a potencial vantagem
competitiva das Big-4, ou seja, oferecer garantia de sustentabilidade para seus clientes de
auditoria pode fomentar seu engajamento em contratos de garantia ¢ adicionar barreiras a
entrada de outros provedores nesse mercado. Além de confirmar as evidéncias apontadas por
Jones e Solomon (2010) e Gillet (2012) sobre a perspectiva das empresas de que o auditor das
demonstragdes contabeis detém conhecimentos sobre suas operacdes, necessarios para a
realizacdo do trabalho de garantia, os quais permitem economia de escopo e reducdo de taxas.

Quanto ao conhecimento e experiéncia no setor, semelhante a Martinez-Ferrero e
Garcia-Sanchez (2018) e Fernandez-Feijoo, Romero e Ruiz (2016), esta pesquisa identificou a
ocorréncia de especializacdes para as firmas Big-4. Em suma, ha predominancia da KPMG nos
setores de utilidade publica e financeiro, PWC no setor financeiro, e finalmente Deloitte e Ernst
& Young no setor de bens industriais. Entretanto, os resultados fornecidos pela analise de
regressdo ndo suportam evidéncias de que a especializagao no setor (H2), “ESPEC”, observada
sob aspecto do tamanho e complexidade do cliente (Chen, Lin & Zhou, 2005), favoreca a
entrada das Big-4 no mercado da garantia de sustentabilidade (-0, 8646, p = 0,4110).

Por outro lado, esta pesquisa argumentou que as Big-4 podem ser consideradas
experientes em uma area de atividade a partir de sua reputagdo na percepcdo da maioria das
empresas de um determinado setor. A reputacdo do provedor, referente a hipdtese H3
(“REPUT”), mostra um valor de 1,1502, que € positivo e significativo no nivel de 95%. Desse
modo, a decisdo de contratar uma Big-4 como provedor da garantia de sustentabilidade pode
estar relacionado aos mecanismos informais, como o refor¢co da reputagdo corporativa e o
isomorfismo mimético (Sierra-Garcia, Zorio-Grima & Garcia-Benau, 2013; Peters & Romi,
2014; Alrazi, De Villiers & Staden, 2015; Fernandez-Feijoo, Romero & Ruiz, 2016).

Do ponto de vista das empresas, o capital reputacional ou efeito da “marca” das
empresas Big-4, advindo da experiéncia e competéncias do mercado tradicional de auditoria, ¢
capaz de atribuir maior credibilidade a garantia de sustentabilidade, quando percebido, em sua
maioria, em determinado contexto social (Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2017, 2018).
Em mercados emergentes e desregulamentado, como o da garantia de sustentabilidade, ¢
possivel que a incerteza sobre qual provedor ¢ o mais adequado para fornecer a garantia de
maior qualidade, incentive as empresas aderirem a praticas semelhantes e, assim, contratarem
0 mesmo profissional com base na sua reputacdo. Nesse ponto, a analise exploratoria Anacor
demonstrou que KPMG, PWC, Deloitte ¢ Emst & Young estdo diferentemente distribuidas
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entre os setores da amostra, demonstrando que as empresas fazem distingdo entre as Big-4 com
base na percepgdo generalizada de seu setor.

5 Conclusoes

O emergente mercado da garantia de sustentabilidade comporta a participagcdo de
diversos profissionais e a escolha de um provedor de garantia ¢ um processo complexo que
inclui argumentos baseados na racionalidade econdmica e coletiva (DiMaggio & Powell, 1983;
Fernandez-Feijoo, Romero & Ruiz, 2016). Nesse contexto, este estudo objetivou analisar os
efeitos da rede de clientes de auditoria financeira, especializagdo no setor ¢ reputacdo dos
provedores na entrada das empresas de contabilidade Big-4 no mercado da garantia de
sustentabilidade no Brasil, bem como identificar as atuacdes de cada Big-4 (KPMG, PWC,
Deloitte e Ernst & Young) de acordo com a rede de clientes de auditoria financeira e setor de
atividade. Para atingir esses objetivos, incluiram-se na analise todas as companhias listadas na
B3 que garantiram externamente seus relatorios de sustentabilidade entre os anos de 2012 a
2018.

Empiricamente, por meio de um modelo de regressdo logistico para dados em painel,
este estudo fornece descobertas que documentam a relevancia da rede de clientes de auditoria
financeira e reputagdo do provedor de garantia para o ingresso das empresas de contabilidade
Big-4 no mercado da garantia de sustentabilidade. Essas descobertas caracterizam a vantagem
competitiva das empresas Big-4, pois esses provedores podem utilizar sua clientela de auditoria
financeira como uma estratégia de inser¢do nesse mercado. Além disso, o capital reputacional
das empresas Big-4 permite que empresas de um mesmo setor tenham a percep¢do comum de
que esse tipo provedor seja o mais adequado para fornecer garantia de maior qualidade. Nas
atuacOes individuais, a KPMG foi a Big-4 com maior inser¢do no mercado da garantia de
sustentabilidade no Brasil, se destacando como especialista em diversos setores da amostra. Os
resultados da andlise de correspondéncia demonstram que as empresas Big-4 estdo
diferentemente distribuidas entre os setores da amostra, como também revelam que a Deloitte,
KPMG e PWC estdo mais associadas a utilizar sua rede de clientes de auditoria para entrar no
mercado da garantia de sustentabilidade do que a Ernst & Young.

Em suma, devido a livre concorréncia do mercado da garantia de sustentabilidade ¢ a
literatura controversa sobre qual provedor estaria mais capacitado para fornecer uma garantia
de qualidade, esta pesquisa contribui para melhorar o conhecimento produzido pelos estudos
anteriores que denotam as empresas Big-4 como uma ferramenta para garantir a credibilidade
dos relatdrios de sustentabilidade (O'Dwyer & Owen, 2005; Park & Brorson, 2005; Simnett,
Vanstraelen & Chua, 2009; Jones & Solomon, 2010; Gillet 2012; Fernandez-Feijoo, Romero
& Ruiz, 2016) ao confirmar evidéncias de que a experiéncia em auditar a demonstragdes
contabeis e o isomorfismo mimético podem influenciar a decisdo das empresas quanto ao
provedor de garantia.

Ainda, apresenta implicacdes para profissionais e reguladores da area contabil, uma vez
que os resultados sugerem que ser auditor contabil estd relacionado positivamente em ser
também o provedor de garantia de sustentabilidade. O reconhecimento das empresas de
auditoria contabil nesse mercado deve promover o interesse dos organismos reguladores em
fornecer apoio institucional a pratica de garantia de sustentabilidade. Por exemplo, a pratica de
garantia, em geral, ndo ¢ normatizada e nem padronizada devido a auséncia de regulamentacao,
bem como a falta de padrao de auditoria especifico que deva ser seguido pela profissdo nos
trabalhos de garantia. O International Standards on Assurance Engagements (ISAE3000),
criado pelo International Audit and Assurance Standards Board (IAASB) em 2013, geralmente
adotado pelas empresas de contabilidade, ¢ um padrdo genérico desenvolvido para quaisquer
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trabalhos de garantia, diferente da auditoria das informacdes financeiras e ndo, especificamente,
para a informacdes acerca do desempenho de sustentabilidade das organizagdes.

No entanto, esta pesquisa também esta sujeita a algumas limitacdes. Primeiro, a pesquisa
evidencia que atributos das empresas de contabilidade Big-4 favorecem a sua entrada no
mercado da garantia de sustentabilidade. Com base nessas descobertas e na literatura pré-
existente, seria de esperar que alguns atributos das firmas de garantia levassem a uma maior
qualidade da garantia. Entretanto, a natureza de um provedor de garantia pode ndo ser capaz
por si s6 de comprovar um alto nivel de qualidade. Quanto a isso, este estudo ndo testou
diretamente se as empresas de contabilidade Big-4 afetam a qualidade dos servigos de garantia,
mas se os atributos que as caracterizam como tal sdo percebidos nesse mercado.

Ademais, o uso de um banco de dados nacional e a natureza voluntaria dos processos
de garantia de sustentabilidade, geram restrigdes quanto ao niumero de observac¢des. Devido a
baixa diversidade de subsetores ¢ segmentos, a amostra é restrita somente a seis setores
especificos. Destaca-se que a variavel especializagdo no setor ndo pode ser diretamente
observavel no campo da garantia de sustentabilidade, uma vez que os honorarios desses servigos
ndo sdo divulgados.

Por esses motivos, mais pesquisas sdo necessarias para superar essas limitagdes. Por
exemplo, pesquisas futuras podem utilizar um banco internacional e testar diferentes proxies
propostas pela literatura de auditoria financeira para avaliar os efeitos da especializacdo no
setor. Recomenda-se, também, incluir outros atributos que possam influenciar a escolha do
provedor de garantia, como também analisar se a natureza do provedor (ser contabil ou nao) e
outros fatores afetam a qualidade da garantia.
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