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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo analisar os indicadores de corpo funcional, conforme
as legislagdes vigentes de contratacdo de estagidrios, pessoas com deficiéncia e negros, em
empresas do setor de d4gua e saneamento no periodo de 2013 a 2019. Trata-se de uma pesquisa
classificada como descritiva e, com procedimento técnico bibliografico e documental, tendo
sua abordagem de forma qualitativa, com a coleta de dados secundarios a partir dos balangos
sociais por meio dos websites eletronicos das empresas do setor de a4gua e saneamento listadas
na Brasil, Bolsa Balcdo [B]’, das quais, 4 compdem a amostra. Com os resultados
encontrados, pode-se verificar que as empresas, em sua maioria, ndo atendem ao minimo
exigido em lei referente a contratagdao de funciondrios com deficiéncia, enquanto, com relagao
aos estagidrios, as organizagdes nao se aproximam de atingir o maximo estipulado em lei. J&
no que tange as cotas para negros, percebeu-se aumento nas contratacdes no periodo
analisado, entretanto, apenas uma das empresas apresentou mais de 50% de colaboradores
negros em um dos anos, sendo que na maioria das organizagdes a representatividade ainda ¢
incipiente. Conclui-se ao final, que hd a necessidade de ampliacio de oportunidades no
mercado de trabalho para os individuos que representam os indicadores analisados no balanco
social neste estudo, de modo a diminuir as desigualdades sociais e raciais.

Palavras-chave: Balanco Social; Empresas do Setor de Agua e Saneamento; Corpo
Funcional.

Linha Tematica: Balanco Social (Ambiental, Capital Intelectual)
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1 INTRODUCAO

Durante muito tempo, as organizacdes tiveram apenas a preocupacao de atingir lucros
maiores, obtendo da sociedade na qual estavam inseridas o que fosse possivel para alcancar
seu objetivo, mesmo que a contrapartida fosse nada ou quase nada (Dias & Siqueira, 20006).
Porém, Macedo et al. (2007) atestam que o cendrio dos negdcios estd sendo transformado, no
qual a sociedade exige uma postura ética e plausivel por parte das empresas e seus
administradores. O crescimento de movimentos sociais por parte da sociedade em busca de
melhores condi¢des laborais, respeito ao meio ambiente, diminuicdo das desigualdades sociais
e raciais, entre outros, fizeram com que as empresas dessem mais valor a esses aspectos
outrora ignorados (Dias & Siqueira, 2006).

Assim, para manter uma boa imagem institucional e ser competitiva no mercado, as
institui¢des precisam adaptar-se as mudangas, passando a evidenciar os investimentos e agoes
socioambientais para a sociedade, tendo como uma das possiveis ferramentas, o balango
social. Outrossim, ¢ que a responsabilidade social das organizacdes ¢ baseada na geracao de
emprego e renda, de modo a nao permitir a exclusdo social, particularmente no Brasil, que ¢
um pais que enfrenta crises de desenvolvimento e crescimento (Tinoco & Kraemer, 2004).

Luiz, Ferreira e Oliveira (2017) apontam que em 1988, quando a Constitui¢do Federal
passou a assegurar o direito a igualdade, houve aumento nas discussdes sobre igualdade racial
e de género, porém as desigualdades ainda perpetuaram no pais. Todavia, no Brasil existem
leis que promovem a inser¢do de alguns grupos no quadro funcional das empresas, como por
exemplo, os estagidrios e as pessoas com deficiéncia.

Neste contexto, se tem as organizacdes prestadoras de saneamento basico, as quais
trabalham em projetos que proporcionam resultados socioambientais positivos, € suas
atividades prestadas a sociedade sdo essenciais para a saide e o bem-estar da populagdo.
Entretanto, os projetos desenvolvidos por este setor podem causar impactos negativos ao meio
ambiente, por exemplo, a contaminagao por cloro e demais produtos quimicos langados no
meio ambiente e nos cursos d'agua (Filho, Abreu & Fernandes, 2008).

Ademais, corroborando Filho, Abreu e Fernandes (2008), Rezende, Ribeiro e Nakao
(2013) afirmam que a captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua, bem como coleta e
tratamento de esgoto e a sua disposicdo no meio ambiente, trazem impactos negativos e
consequéncias diretas a dindmica da flora e da fauna, na qual a organizacdo e a comunidade
estdo inseridas. Logo, € perceptivel que tal cenario prejudica o meio ambiente e a sociedade e,
portanto, empresas do setor de dgua e saneamento possuem a necessidade de demonstrar zelo
com o meio no qual estdo inseridas.

Diante desta conjuntura, foi formulada a seguinte pergunta: Como ocorre o
atendimento as legislagdes vigentes referentes ao corpo funcional em empresas do setor de
agua e saneamento? Para responder a esta questao, tem-se o objetivo de analisar, por meio dos
balangos sociais, os indicadores de corpo funcional, conforme as legislagdes vigentes de
contratacdo de estagiarios, pessoas com deficiéncia e negros, em empresas do setor de dgua e
saneamento listadas na [B]* no periodo de 2013 a 2019.

O presente estudo justifica-se pelo fato de promover a diminui¢do da desigualdade
social na inclusdo de individuos no corpo funcional das empresas. Como também, devido aos
impactos socioambientais negativos que as empresas do setor de 4gua e saneamento podem
causar assim como, pela necessidade que estas possuem de evidenciar cuidado em relagido aos
individuos € ao meio ambiente, tornando-se mais transparentes por meio do balango social.

ORGANIZACAO

e

ST

# APCIO
& FEPESE & AICOGestion

%\4‘1




10° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas
10° Congresso UFSC de Iniciagdo Cientifica em Contabilidade
3° UFSC International Accounting Congress

A Contabilidade e as
Novas Tecnologias

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo ¢ apresentado o referencial tedrico que visa embasar o presente estudo.
Sendo abordado balanco social, legislacdo referente aos indicadores do corpo funcional, e por
fim, estudos anteriores relacionados ao tema, em busca de contextualizar o presente artigo.

2.1 Balanco Social

O balango social surgiu em meados dos anos 60, devido a movimentos de contestagao
de grupos civis contrarios ao engajamento dos Estados Unidos da América na Guerra do
Vietna, de modo que, eles propuseram, entre outras questdes, o boicote a aquisicao de agdes e
bens das companhias de capital aberto, que de certo modo, ao realizarem a venda de suas
acoes e produtos, contribuiam para a guerra (Filho & Forte, 2004). Como consequéncia, as
empresas afetadas pelo boicote passaram a publicar relatérios abrangentes com todas as
atividades sociais realizadas, em especial, as de carater benéfico a sociedade, como atividades
comunitarias e filantropicas. Desse modo, as organizagdes em busca de manter uma boa
imagem junto a sociedade, além de divulgar apenas demonstrativos econdmicos, passaram a
publicar relatérios de resultados sociais, € at¢ mesmo ambientais (Filho & Forte, 2004).

Oliveira (2005) pontua que “No Brasil, o balango social ganhou forca pela iniciativa
na década de 1980 do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais ¢ Econdmicas (IBASE), na
época liderado pelo socidlogo Herbert de Souza (Betinho), para criar um movimento de
transparéncia das organizagdes publicas e privadas” (p. 3). Em 1997, com a publicacdo do
artigo “Empresa publica e cidada” e em sequéncia uma campanha de fomentagdo a divulgagao
do balango social por Betinho, muitas empresas passaram a aderir a esta ferramenta, com o
intuito de mostrar sua responsabilidade socioambiental (Ibase, 2008).

Ademais, segundo Ibase (2008):

O modelo do Ibase ¢, essencialmente, um instrumento de prestacdo de contas e
transparéncia: a empresa, ao divulga-lo, deve fazé-lo como forma de apresentar
periodicamente a sociedade suas agdes e sua evolucdo no tratamento de temas
relevantes ao contexto socioambiental brasileiro: educagdo, saude, preservacdo do
meio-ambiente, contribui¢des para a melhoria da qualidade de vida e de trabalho de
funciondrios e funcionarias, valoriza¢do da diversidade, desenvolvimento de projetos
comunitarios, combate a fome e criagdo de postos de trabalho (p. 25).

De acordo com Nascimento, Ferreira e Ferreira (2014), tem-se o balango social como
um meio pelo qual as empresas demonstram suas praticas de responsabilidade socioambiental
tanto de forma quantitativa como qualitativa, podendo ser considerado uma ferramenta de
gestdao estratégica. Além disso, a responsabilidade socioambiental ¢ um assunto atual, o qual
tem a atencdo da midia, de pesquisadores e da sociedade, além de demonstrar o modo como
as empresas relacionam-se com o meio ambiente e seus stakeholders (Novelini & Krauter,
2011). Para Kroetz (2000), o balanco social ¢ a representacdo dos gastos e da
responsabilidade das organizagdes no que diz respeito a promog¢ao humana e socioambiental,
de utilidade tanto para gestores, colaboradores como para a sociedade, na extensdo de
passado, presente e futuro.

Dessa forma, se confirma a importincia da publicacdo do balango social pelas
organizagdes € seu retorno positivo tanto para as empresas que o divulgam assim como, a
sociedade e ao meio ambiente. Porém, segundo Silveira e Pfitscher (2013), no Brasil, o
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balango social ainda ndo ¢ uma demonstragdo de publicagdo obrigatdria, contudo, hd uma
crescente preocupacdo pelas organizacdes em demonstrar suas atividades relacionadas a
projetos sociais e ambientais, sendo que para isto, utilizam o balango social como ferramenta.

2.2 Legislacao referente aos indicadores do corpo funcional: Estudos anteriores

No Brasil, existem leis que visam pela inser¢ao de determinados grupos sociais no
mercado de trabalho, de modo a promover a garantia da inclusdo social para estes individuos,
permitindo entdo, a diminui¢ao de desigualdade social, bem como, a racial na sociedade.

Dentre a legislagdes brasileiras vigentes que regem a respeito das contratagdes, tem-se
um resumo na Tabela 1, a qual demonstra brevemente as leis n° 11.788/2008, n°® 8.213/1991
(ambito privado), n® 8.112/1990 (ambito publico) ¢ a Lei Federal n°® 12.288/2010, que tratam
sequencialmente sobre as contratacdes de estagiarios, pessoas com deficiéncia e cotas para

negros.

Tabela 1. Atendimento aos indicadores do corpo funcional

Base para determinacio de

Decreto/ Lei Descricao pessoas a empregar Quantidade de pessoas a empregar
De 1 a 5 empregados 1 estagiario
De 6 a 10 empregados 2 estagiarios
Lei 11.788/2008 Estagidrios De 11 a 25 empregados 5 estagidrios

Acima de 25 empregados

Até 20% de estagiarios

Portadores de deficiéncia

concedente de estagio

10 % das vagas concedidas pela

Lei Até 200 empregados 2%
Lei 8.213/1991 De 2011 a 500 3%
(Ambito privado) e | Pessoas com
. o De 501 a 1.000 4%
alei 8.112/1990 deficiéncia -
Ao 11 De 1.001 em diante 5%
(Ambito publico) -
Total das vagas oferecidas 20%
Lei Federal r?e? t?(ispfll;: Nao ha especificagdo
12.288/2010 £ P ¢
empresas

Fonte: Adaptado de Nascimento, Ferreira e Ferreira (2014).

Deste modo, para que haja adesao as legislagdes de contratagdo de estagiarios, pessoas
com deficiéncia e negros nas empresas, ¢ significante a realiza¢ao de estudos que demonstrem
para a sociedade assim como, para os stakeholders, no geral, como ocorre o atendimento da
inser¢do destes individuos no mercado de trabalho.

Pelo crescimento dos estudos na tematica e com o intuito de comparar os achados
desta pesquisa a outras de contetidos correlatos, expde-se, sem detalhar, resumos de trabalhos
precedentes. Juliana, Pfitscher e Uhlmann (2011) investigaram a evolu¢do da
responsabilidade social de uma institui¢ao financeira privada no periodo de 2005 a 2009. Os
resultados foram positivos em todos os ambitos, a receita liquida da empresa aumentou, houve
evolugdo nos indicadores sociais internos, externos € ambientais do balango social e,
percebeu-se também que a organizagdo se preocupa em manter a diversidade na estruturacao
de seu corpo funcional. Ademais, constatou-se que o balanco social ¢ um meio eficiente pelo
qual ¢ possivel analisar as a¢des quanto a responsabilidade socioambiental.

Santa, Pfitscher e Uhlmann (2012) analisaram os indicadores sociais internos e
externos dos balangos sociais de duas empresas do setor téxtil de Santa Catarina no periodo de
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2008 a 2009. O resultado encontrado foi que as duas empresas investem em questdes sociais €
coincidem em alguns indicadores. Porém, ambas ndo cumpriram o minimo de admissdes de
funciondrios com deficiéncias exigido em lei. Ademais, uma das empresas utiliza o balango
social do modelo IBASE e, a outra, o seu proprio Balango Social.

Portella et al. (2013) analisaram a participagdo de estagidrios e pessoas com
deficiéncia no corpo funcional em 17 empresas do ramo elétrico anos de 2010 e 2011, que
negociavam agoes na BM&FBOVESPA. Dentre os achados, pontuaram que, em relagao aos
estagiarios, ¢ atendida a legislagdo, porém, ndo ultrapassam o limite maximo. Quanto as
pessoas com deficiéncias, embora as expectativas nao estejam sendo atingidas, no geral,
percebe-se que as empresas tém procurado inserir pessoas deste grupo social no mercado de
trabalho

Nascimento, Ferreira e Ferreira (2014) estudaram a evolugdo dos indicadores do
quadro funcional de empresas do setor bancario no intervalo entre 2009 a 2012, a fim de
verificar se houve atendimento as legislagcdes referentes a contratagdo de estagiarios, jovens
aprendizes, pessoas com deficiéncia e cotas para negros. De acordo com os autores, as
empresas nao atenderam as leis que dizem respeito aos jovens aprendizes € pessoas com
deficiéncia e, quanto aos estagidrios, ndo ultrapassaram o nimero maximo de contratagao
estabelecido em lei, contudo, houve aumento nas admissdes de funciondrios negros na
maioria das instituicdes bancarias analisadas.

A pesquisa desenvolvida por Luiz, Ferreira e Oliveira (2017) analisou a evolugdo dos
indicadores do corpo funcional da empresa Celesc no periodo entre 2010 a 2016. Os autores
constataram que ocorreu uma oscilagdo na quantidade de colaboradores como também, hé
uma tendéncia da forca laboral ser de pessoas acima de 45 anos de idade. Além disso, houve
respeito ao limite madximo exposto em Lei sobre admissdo de estagidrios. Entretanto, ndo
ocorreu atendimento da legislagdo referente a contratagdo de pessoas deficientes e, no periodo
analisado ainda houve diminui¢do de funcionarios negros bem como, em cargos de chefia,
enquanto houve um aumento significativo na contratacdo de mulheres.

Maria, Ferreira e Aratjo (2017) analisaram, por meio de Relatorios de
Sustentabilidade, a participagdo de estagidrios, menores aprendizes, portadores de
necessidades especiais € mulheres na composicdo do quadro funcional de organizagdes do
setor bancario no periodo de 2013 a 2016. Os autores pontuam que em todas as empresas
analisadas, no que diz respeito aos menores aprendizes e portadores de necessidades
especiais, nao houve o cumprimento da legislagdo, porém, quanto aos estagiarios, a
obrigatoriedade prevista foi cumprida. Destacam ainda, que apesar do nimero consideravel de
mulheres, as contratagdes ainda sao inferiores com relagdo aos homens.

3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada para este estudo foi descritiva, e em relacdo aos
procedimentos técnicos, ¢ considerada como bibliografica e documental, sendo que o estudo
tem abordagem da questao problema como qualitativa.

Para a realizagdo deste estudo, primeiramente, foi identificado um setor relevante
quanto algumas das necessidades basicas da sociedade, o setor de dgua e saneamento, que
apesar de sua importancia para a satide e bem-estar dos individuos e ao meio ambiente, pode
causar impactos negativos a estes.
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Para a escolha da populacdo, foi consultado o website da [B]?>, no qual foram
verificadas quais sdo as empresas brasileiras de capital aberto do setor de Agua e Saneamento
que negociam suas a¢des na Bolsa de Valores. Apds delimitagao da populagdo, procedeu-se a
escolha da amostra, a qual foi realizada por meio do acesso ao website eletronico das
organizagdes a fim de verificar quais delas publicaram o balango social no periodo temporal
delimitado entre 2013 a 2019.

Tabela 2. Empresas que publicam o balanco social

Balanco Social
Empresas 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019
CASAN Nao Nao Nao Nao Sim Sim Sim
COPASA Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
SABESP Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
SANEPAR Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sanesalto Saneamento S.A. Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Igua Saneamento S.A. Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os dados apresentados na Tabela 2 apontam que as empresas a serem delimitadas
como amostra deste estudo sdo: (i) Casan (com limitagdo), (ii) Copasa, (iii) Sabesp e, (iv)
Sanepar por terem publicado o balango social no espago temporal definido. Todavia,
destaca-se que hd uma restri¢do, pois a Casan passou a publicar a partir de 2017 seus balangos
sociais. Ademais, todos os balancos publicados pela Copasa sdo no modelo Ibase, enquanto a
Sanepar passou a publica-los no mesmo modelo a partir de 2016, ao passo que as empresas
Casan e Sabesp utilizam seu proprio modelo de demonstrativo. Outrossim, observa-se que
ambas empresas sdo sociedades de economia mista, ou seja, sdo constituidas por capital
publico e privado, sendo que a maior deten¢do de capital votante ¢ pertencente ao Poder
Publico.

Em sequéncia, procedeu-se a coleta de dados secundarios, por meio do website
eletronico das empresas, sendo fragmentada em duas etapas: (i) levantamento de informacgdes
que as organizagdes divulgam quanto ao cuidado em relag@o ao seu corpo funcional, por meio
de Relatérios de Sustentabilidade/Administragdo, e (ii) obtencdo dos balangos sociais
referentes ao periodo de 2013 a 2019, a fim de analisar a composi¢ao do corpo funcional das
instituigdes pesquisadas conforme legislagdes concernentes a contratagao de colaboradores.

Posteriormente, foram delimitados os indicadores para andlise do corpo funcional
presente no Balanco Social das organizagdes, sendo eles: estagiarios, pessoas com deficiéncia
e negros, visto que no Brasil hd necessidade de inser¢do de determinados grupos de
individuos no mercado de trabalho, como também, a oportunidade de desenvolvimento
profissional.

3.1 Caracteriza¢io das empresas da amostra

3.1.1 Casan
A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) é uma sociedade de
economia mista, fundada em Santa Catarina no dia 31 de dezembro de 1970 por meio da Lei
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n°® 4.547, sendo constituida na data de 02 de julho de 1971. Tem como missdo, o fornecimento
de 4gua tratada, a coleta e o tratamento de esgotos sanitarios a fim de promover saude,
qualidade de vida etc. de forma sustentavel. J4 em sua visdo, almeja ser reconhecida pelo
trabalho realizado com exceléncia, sustentabilidade, competitividade e inovagdo de modo a
transparecer o foco no consumidor e na saude publica. Quanto aos valores, alguns deles sdo:
Integridade e ética; Profissionalismo e Competéncia; Impessoalidade (Casan, 2018).

Quanto ao seu “cuidado” para com seus colaboradores, observou-se que no ano de
2018, a empresa investiu o montante de R$78.000,00 na capacitacdo e desenvolvimento de
seus funcionarios, de modo que 1.806 cursos de diversos contetidos e modalidades diferentes
foram ofertados, totalizando 2.023 colaboradores beneficiados pelos treinamentos (Casan,
2019). Ademais, o ano 2018 foi marcado com a introdu¢do de um eminente projeto para o
desenvolvimento profissional dos funcionarios da area operacional, os quais atuam nos cargos
de Instalador Hidraulico-Sanitario e Agente Administrativo Operacional (Casan, 2019).

Além do mais, vale ressaltar que a empresa teve participacdo representativa na
comissdo organizadora do Congresso Catarinense de Saneamento (CONCASAN), o qual
contou com a presenca de 315 colaboradores como também, profissionais da area, empresas
prestadoras de servigos, fabricantes e estudantes que, durante dois dias debateram e
aprofundaram seus conhecimentos acerca do saneamento basico. Concomitantemente, foi
oportunizado tanto para os colaboradores da Casan como para os de outras empresas de
saneamento do pais, a participagdo no 9° Encontro Técnico da Casan, no qual puderam
apresentar seus trabalhos técnicos e suas pesquisas cientificas (Casan, 2019).

Outrossim, destaca-se que em 2019, dentre seus 48 anos de existéncia, pela primeira
vez, a companhia foi liderada por uma mulher, a qual ja era servidora, além do mais, no
mesmo ano, a empresa promoveu cerca de 1.130 cursos/treinamentos para seus colaboradores
e, forneceu capacitagdo também para instaladores e pedreiros que atuam nas instalagdes
(Casan, 2019).

3.1.2 Copasa

No ano de 1963, foi criada pelo Estado de Minas Gerais, a Companhia Mineira de
Agua e Esgoto (COMAG) com o intuito de realizar servicos de abastecimento de dgua e
tratamento de esgoto as cidades do Estado, a qual mais tarde, obteve eminente crescimento
devido incorporagdes municipais, onde em 1974, teve seu nome social alterado para
Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) (Copasa, 2020).

Ademais, observa-se que em 2016, a empresa aderiu ao Programa Pro-Equidade de
Género e Raga, a fim de promover o combate a discriminagdo e incentivar a valorizacdo da
inclusdo e da diversidade em sua cultura organizacional, de modo a compactuar com o Estado
de Minas Gerais na diminui¢do das desigualdades (Copasa, 2018).

Outrossim, destaca-se que em 2018, a empresa foi premiada pela Associagdo
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-MG), com o prémio denominado: “Prémio Ser
Humano” que visa divulgar exemplos empresariais capazes de inspirar outras organizagoes,
isto devido a elaboragdo de um projeto chamado “Planejamento de sucessdo para cargos de
confianca: uma quebra de paradigma em uma empresa publica” (Copasa, 2018).

No mesmo ano, também foi realizado um Concurso Literario que teve como tema a
“Identidade Negra”, com o objetivo de promover o pensamento de igualdade racial no
ambiente laboral, além de incentivar a valorizacdo, o respeito, a autoestima e cidadania dos
individuos negros. Sendo que, essa realizagdao teve o envolvimento de 101 pessoas, dentre
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colaboradores da Copasa e da Associacdo de Assisténcia a Satde dos Empregados da Copasa
(Copasa, 2018).

3.1.3 Sabesp

A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP) ¢ uma
sociedade andnima de economia mista que foi fundada em 1973 pelo Estado de Sao Paulo, a
fim de aderir e cumprir as diretrizes do Plano Nacional de Saneamento (PLANASA),
programa criado pelo Governo brasileiro, que financiou empresas estaduais do setor de agua e
saneamento. Sendo que ao passar dos anos, demais empresas do mesmo ramo foram
incorporadas a Sabesp, promovendo a expansio da mesma e, atualmente tem a
responsabilidade de fornecer, coletar e tratar esgotos de 372 cidades do Estado de Sao Paulo
(Sabesp, 2020).

Dentre suas diretrizes estratégias, a companhia tem a Valorizagdo das Pessoas como
algo essencial para atingir a visdo empresarial de ser referenciada mundialmente por sua
prestacdo de servicos de saneamento, de modo que para alcancar esse objetivo, visa a
promoc¢do do desenvolvimento de seus colaboradores, tanto na questdo profissional como,
pessoal (Sabesp, 2020).

Outrossim, ¢ que a organizacdo utiliza um modelo de Gestdo de Pessoas por
Competéncias, o qual visa aumentar o desempenho e engajamento dos funciondrios com
relagdo aos objetivos empresariais a fim de cumprir com os seus valores organizacionais,
tendo como proposta de valor aos funcionarios, trés pilares: valorizagdo dos individuos,
administracdo da carreira e aperfeicoamento de competéncias (Sabesp, 2020).

Ademais, no ano de 2018, a fim de incentivar seus funcionarios a inovagao € a criacao
de ideias para projetos, foi implantado o Prémio Empreendedor Sabesp, pelo qual os
colaboradores inscreveram-se para submeterem seus projetos, tendo ao final, 12 premiacdes
que beneficiaram 28 funcionarios. Em 2019, houve ainda, a 2° edigdo, a qual contou com a
participacdo de aprendizes e estagidrios que tiveram a oportunidade de participar com a
submissdao de 693 projetos, dos quais 48 foram submetidos para apresentacdo final, sendo 15
prémios entregues, que juntos totalizam R$78.000,00 por meio do Programa Jovem
Empreendedor (Sabesp, 2020).

3.1.4 Sanepar

Na década de 1960, foi fundada a Companhia de Saneamento do Parana (SANEPAR),
a qual est4 sediada na capital Curitiba/PR, sendo uma sociedade de economia mista e capital
aberto. Além do mais, a organizacdo possui como competéncia, prestar servigos de
saneamento basico para 345 cidades do Parana e a Porto Unido, cidade catarinense, ¢ para 299
locais menores (Sanepar, 2020).

Destaca-se que em 2019, a Sanepar teve a oportunidade de ser a primeira empresa
brasileira de seu ramo a ser premiada com o Women Empowerment Principles (WEPS),
prémio que permite demonstra-la por seus feitos com relagdo a equidade de género, conforme
os principios de empoderamento da Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU), com a qual, a
Sanepar possui compromisso desde 2017 (Sanepar, 2019). Além do mais, este
reconhecimento se deu, devido a sua politica institucional que transparece a igualdade e
transparéncia quanto a divulga¢do de seus indicadores do corpo funcional por género,
beneficios oferecidos aos funcionarios (Sanepar, 2019).
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Outrossim, ¢ com relagdo a politica adotada pela empresa em 2016, a qual possui o fim
de estimular a diversidade no quadro funcional, de modo que, desde seu inicio, a organizagao
passou a averiguar a participa¢do laboral de negros e pessoas com deficiéncia em seu corpo
funcional (Sanepar, 2019).

Ademais, além de possuir compromisso para com a sociedade, a organizacdo também
possui engajamento junto aos seus funcionarios no quesito de realizar a promocao do
conhecimento ¢ da aplicabilidade da sustentabilidade com relacdo ao saneamento ¢ a
dimensdo socioambiental como um todo, estando disponivel para os colaboradores que
participam dos programas, por exemplo, visitas técnicas em ambientes educativos, estacoes de
tratamento de agua e de esgoto, além de 6nibus EcoExpresso (Sanepar, 2019).

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A andlise dos resultados parte do que diz respeito ao atendimento referente ao artigo
17° da Lei 11.788, o qual normatiza a quantidade de estagiarios a serem contratados pelas
empresas (Tabela 3). Observa-se que as empresas deste estudo possuem a obrigatoriedade de
ter a representatividade de até¢ 20% de seu corpo funcional composta por estagiarios, pelo fato
de ambas possuirem mais de 25 colaboradores.

Tabela 3. Relacdo de estagiarios

Empresa | Ano N"de N*de % de Maximo de 20% | Legislacio
Funcionarios Estagiarios Estagiarios
2017 2.650 145 5,47% 530 Atende
CASAN | 2018 2.555 161 6,30% 511 Atende
2019 2.611 178 6,82% 522 Atende
2013 11.864 103 0,87% 2373 Atende
2014 12.540 228 1,82% 2508 Atende
2015 11.986 35 0,29% 2397 Atende
2016 11.325 66 0,58% 2265 Atende
COPASA 2017 11.262 75 0,67% 2252 Atende
2018 11.547 112 0,97% 2309 Atende
2019 11.525 94 0,82% 2305 Atende
2013 15.015 924 6,15% 3003 Atende
2014 14.753 942 6,39% 2951 Atende
2015 14.223 859 6,04% 2845 Atende
SABESP | 2016 14.137 690 4,88% 2827 Atende
2017 13.672 910 6,66% 2734 Atende
2018 14.449 956 6,62% 2890 Atende
2019 13.945 1.049 7,52% 2789 Atende
2013 7.273 323 4,44% 1455 Atende
2014 7.431 327 4,40% 1486 Atende
2015 7.473 321 4,29% 1495 Atende
2016 7.344 222 3,02% 1469 Atende
SANEPAR 2017 7.165 179 2,50% 1433 Atende
2018 7.022 170 2,42% 1404 Atende
2019 6.985 145 2,08% 1397 Atende

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme a Tabela 3, € possivel perceber que ambas empresas do setor de agua e
saneamento atendem a legislacdo referente a contratagdo de estagiarios, corroborando com um
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dos resultados de Maria, Ferreira e Araujo (2017), no qual, o resultado apontou que as
empresas do setor bancario cumprem com a obrigatoriedade de terem até¢ 20% de seu corpo
funcional representado por estagidrios. Contudo, observa-se que as empresas nao ultrapassam
o limite maximo exigido em lei. Por fim, destaca-se que a Casan e a Sabesp obtiveram maior
representatividade de estagidrios em seu quadro funcional, alcancando em 2019 a composi¢ao
de 6,82% e 7,52%, respectivamente.

No que diz respeito a contratacdo de pessoas com deficiéncias, as Leis 8.213/1991
(ambito privado) e 8.112/1990 (ambito publico) estipulam um percentual de 2 a 5% do total
de colaboradores. Destaca-se que as empresas deste estudo se enquadram no percentual
minimo de 5%, pelo fato de possuirem a partir de 1.001 colaboradores em seu quadro
funcional (Tabela 4).

Tabela 4. Relacdo de empregados com deficiéncia

Empresa Ano | N° de Funciondrios | N° de Deficientes N° Exigido Legisla¢io
2017 2.650 47 132 Nao atende
2018 2.555 53 128 Nio atende
CASAN 2019 2.611 68 130 Nao atende
2013 11.864 469 593 Nao atende
2014 12.540 547 627 Naio atende
2015 11.986 539 599 Nao atende
2016 11.325 518 566 Nao atende
COPASA 2017 11.262 539 563 Nio atende
2018 11.547 544 577 Nao atende
2019 11.525 580 576 Atende
2013 15.015 174 751 Naio atende
2014 14.753 219 738 Nao atende
2015 14.223 180 711 Nao atende
SABESP 2016 14.137 194 707 Nao atende
2017 13.672 192 684 Nao atende
2018 14.449 269 722 Nao atende
2019 13.945 155 697 Naio atende
2013 7.273 71 364 Nao atende
2014 7.431 75 371 Nao atende
2015 7.473 76 374 Nao atende
2016 7.344 82 367 Nao atende
SANEPAR 2017 7.165 98 358 Nao atende
2018 7.022 93 351 Naio atende
2019 6.985 91 349 Nao atende

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Tabela 4 mostra que apenas em 2019 foi atendido o percentual de 5% de
colaboradores deficientes, pela empresa Copasa, sendo que durante os anos de 2013 a 2018,
foi a tnica que chegou a ter em seu quadro funcional uma quantidade proxima de funcionarios
com deficiéncia exigida por Lei, além de demonstrar o aumento de 23,67% nas contratacdes
de pessoas com deficiéncia de 2013 a 2019. Enquanto a Sanepar, por sua vez, ndo atingiu o
percentual exigido de funcionarios, porém, demonstrou interesse na contratacdo destes, por
apresentar o aumento de 28,17% de colaboradores com deficiéncia no espago temporal
analisado de 2013 a 2019. Enquanto as demais, Casan e Sabesp ndo estiveram tdo proximas
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de atender a composi¢do minima de 5% de funcionérios com deficiéncia, o que € percebido
também no estudo de Santa, Pfitscher € Uhlmann (2012), em que as empresas do setor téxtil
analisadas ndo chegam a cumprir o minimo exigido em lei referente a admissdo de pessoas
com deficiéncia.

Contudo, apesar do resultado encontrado ndo ser tdo satisfatdrio, ambas empresas
demonstram que realizam a inser¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
portanto, os resultados corroboram Portela et al. (2013), onde verificaram que embora as
expectativas de contratacdo de pessoas com deficiéncia ndo sejam atingidas, ¢ visto que as
empresas tém buscado inseri-las no mercado de trabalho.

Verificou-se também, o atendimento para com a Lei Federal 12.288/2010, a qual tem
como um de seus objetivos garantir a oportunidade de igualdade aos cidaddos negros, que
apesar de nao determinar um percentual minimo para contratagdo, diz respeito a
obrigatoriedade de ocorrer a promog¢ao da inclusdo social da populagdo negra (Tabela 5).

Tabela 5. Relacdo de empregados negros

Empresa Ano N° Funcionarios N° de Negros (as) % de Negros (as)
2017 2.650 51 1,92%
2018 2.555 48 1,88%
CASAN 2019 2.611 48 1,84%
2013 11.864 5.031 42.,41%
2014 12.540 5.503 43,88%
2015 11.986 5.297 44,19%
2016 11.325 5.079 44,85%
COPASA 2017 11.262 5.054 44,88%
2018 11.547 6.169 53,43%
2019 11.525 6.183 53,65%
2013 15.015 2.307 15,36%
2014 14.753 2.261 15,33%
2015 14.223 2.263 15,91%
SABESP 2016 14.137 2.330 16,48%
2017 13.672 2.304 16,85%
2018 14.449 2.464 17,05%
2019 13.945 2.398 17,20%
2013 7.273 288 3,96%
2014 7.431 306 4,12%
2015 7.473 312 4,17%
2016 7.344 326 4,44%
SANEPAR 2017 7.165 338 4,72%
2018 7.022 335 4,77%
2019 6.985 332 4,75%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Tabela 5 aponta que, Casan e Sanepar foram as que menos apresentaram a
participagdo da populacdo negra em seu quadro funcional, sendo que o maior percentual da
Casan foi no ano de 2017, com 1,92%, enquanto a Sanepar foi em 2019, com 4,75%, se
comparado ao total de funcionarios de cada uma delas.

Contudo, ¢ perceptivel que houve maior representatividade de colaboradores negros
nas empresas Copasa e Sabesp. Sendo que, na Copasa a maior participacdo foi em 2019, com
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53,65%, além do aumento de 22,90% nas contratagcdes de 2013 a 2019. Enquanto a Sabesp,
destacou-se também em 2019, com representagdo de 17,20%, entretanto, obteve apenas
3,94% de aumento entre 2013 a 2019 em suas contratagdoes.

Ademais, observou-se que durante o periodo analisado houve aumento na quantidade
de funciondrios negros em ambas as empresas analisadas, excluindo-se a Casan pela
diminui¢ao dos cargos. Fato que corrobora com a pesquisa de Nascimento, Ferreira e Ferreira
(2014), na qual detectaram aumento nas admissdes de colaboradores negros na maioria das
instituicdes bancarias analisadas.

Desse modo, constata-se que a maioria das empresas apesar de possuirem funcionarios
negros, ainda demonstram baixa representatividade destes que por sua vez, necessitam da
igualdade de inser¢@o no mercado de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo constitui-se em analisar por meio do balango social, os
indicadores de corpo funcional, conforme as legislagdes vigentes de admissdo de estagiarios,
pessoas com deficiéncia e negros, em empresas do setor de 4gua e saneamento listadas na [B]?
no periodo de 2013 a 2019.

Constatou-se que o balanco social possui significativa importancia perante as
empresas, por ser um meio de divulgacdo de dados que evidenciem a responsabilidade
socioambiental destas no que tange as suas incumbéncias como, por exemplo, a composi¢cao
de seu quadro funcional, de modo a promover a inclusao social de diversos de individuos bem
como, divulgar demais indicadores presentes no demonstrativo, de modo a prestar contas a
sociedade e demais usuarios.

Por meio dos achados, pode-se concluir que as empresas buscaram atender a legislagao
referente a insercdo de estagiarios no mercado de trabalho, porém sem ultrapassar o limite
maximo exigido em lei. Contudo, ainda ¢ uma acao importante nao s6 para os estagiarios por
adquirirem conhecimentos praticos de sua futura profissdo, mas também para as organizagdes
que os contratam, pois esses estagiarios tornam-se acostumados as metodologias € processos
de sua é4rea especifica dentro das empresas, de modo que futuramente tornar-se-ao
profissionais com o perfil necessario aos padrdes das organizacdes que outrora os contrataram
como estagiarios.

Quanto aos empregados com deficiéncia, chegou-se ao resultado de que as
organizagdes se preocupam em demonstrar que colaboradores com algum tipo de deficiéncia
fazem parte de seu corpo funcional, sendo que ambas demonstraram aumento nas
contratagdes no periodo estudado. Contudo, apenas recentemente, no ano de 2019, houve a
efetividade do percentual exigido de 5%, mas apenas por uma das instituicdes sendo que, esta
empresa também foi a Uinica que entre os anos de 2013 a 2018 esteve proxima de ter em seu
corpo funcional o minimo exigido por lei referente a funciondrios com deficiéncia.

A respeito do atendimento as cotas para colaboradores negros, percebeu-se que
durante o periodo analisado duas das empresas destacaram-se pela participagdo de
colaboradores negros em seu corpo funcional. Entretanto, apenas uma delas teve mais de 50%
de representatividade de negros, fato perceptivel no ano de 2019. Verificou-se também, que
ocorreu aumento nas admissdes de funciondrios negros em ambas as empresas, excluindo-se
apenas uma. Contudo, é notorio que na maioria das organizagdes a participacao de negros foi
consideravelmente baixa, se comparada ao niimero total de funcionarios.
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Devido as duas principais limitagdes deste estudo, que foram: a abordagem de apenas
quatro empresas, sendo ambas estatais, cujos resultados ndo podem ser generalizados e, o
espaco temporal de andlise com restrigdo a uma delas, sugere-se a realizacdo de trabalhos
futuros que ampliem a amostra de organizacdes do ramo de 4gua e saneamento, como
também, realizem a comparacdo dos resultados de empresas estatais e privadas, além da
analise de outros indicadores presentes no corpo funcional do balango social das instituigdes.
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