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Resumo: O objetivo geral do estudo é identificar o nivel de aderéncia em relagdo aos capitais
ndo financeiros das empresas do setor financeiro da B3 que publicaram o Relato Integrado em
2018. Estes capitais se restringem a Capital Natural, Capital Humano, Capital Social e de
Relacionamento e Capital Intelectual. Esta pesquisa caracteriza-se como pesquisa descritiva,
método dedutivo, abordagem quantitativa e pesquisa documental para coleta de dados. A
populacdo é composta por 26 empresas do setor financeiro cadastradas no Brasil, Bolsa, Balcao
(B3). Apos a coleta de dados, foi definida a amostra composta por apenas 11 (42,31%) empresas
pois foram as que divulgaram o Relato Integrado no periodo de 2018. Para alcancar o objetivo
proposto, foi utilizado na analise um checklist composto por 34 indicadores-chave, que resultou
em um Indice de Divulgacio de Capital por empresa. A partir do indice foi possivel identificar
0s niveis de aderéncia das empresas. De modo geral, observou-se que os niveis de aderéncia
foram baixos pois nenhuma empresa obteve o melhor nivel (Nivel 1). Em relacéo aos niveis de
aderéncia, os resultados foram: nivel “Satisfatorio” com 03 empresas da amostra. No nivel
“Insatisfatorio”, 05 empresas e classificadas no nivel “Ruim”, 03 empresas da amostra.

Palavras-chave: Relato Integrado. Capitais Nao Financeiros. Indicadores-chave.

Area Tematica: Responsabilidade social e ambiental

1 Introdugéo

As institui¢des financeiras prezam pelo bom relacionamento com seus investidores. Para
isso, cada vez mais as entidades tém elaborado seus demonstrativos com maior nivel de
qualidade e transparéncia pois sao nesses demonstrativos que o desempenho da empresa é
apresentado (Decourt et al, 2014).

A evidenciagdo ¢ a “abertura” da empresa através da publicacdo de informagdes
promovendo a transparéncia corporativa perante o publico e ao mercado (Pereira, 2005 apud
Goulart, 2003). A evidenciacdo contabil das entidades tem o intuito de demonstrar os resultados
alcancados ao longo do periodo, sendo possivel realizar uma analise de possiveis tendéncias
pelos usuarios externos (Welter, 2011). ludicibus (2004, p. 123) complementa que “a
evidenciacdo esté ligada aos objetivos da Contabilidade, ao garantir informacdes diferenciadas
para os varios tipos de usudrios”.

Para uma evidenciacdo eficaz deve-se compreender qual o tipo de usuario da
informagdo, para definir qual informagé&o a ser divulgada e como demonstrar essa informacéo.
A evidenciacdo precisa ser apresentada de forma clara, precisa, integra e que reflita a situacdo
atual da empresa (Pereira et al., 2005).
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Em 2011, o Conselho Internacional de Relato Integrado (International Integrated
Reporting Council - IIRC) desenvolveu a Estrutura Internacional para Relato Integrado que
“promove uma abordagem mais coesa e eficiente ao processo de elaboracdo de relatos
corporativos, visando melhorar a qualidade da informacéao disponivel aos provedores de capital
financeiro permitindo a alocacao de capital de maneira mais eficiente e mais produtiva” (IIRC,
pg. 1, 2014).

Segundo a B3 (2020), o setor financeiro foi o0 setor que mais aderiu ao Relato Integrado,
visto que sua adesdo é totalmente voluntéria. Diante do exposto, a problemética deste estudo é:
Qual o nivel de aderéncia dos indicadores-chave dos capitais ndo-financeiros, no ano de 2018
das empresas financeiras cadastradas na B3?

O objetivo geral do estudo ¢ identificar o nivel de aderéncia em relacéo aos capitais nao
financeiros das empresas do setor financeiro da B3 que publicaram o Relato Integrado em 2018.
Para alcancar o objetivo geral, seguem os seguintes objetivos especificos:

a) realizar o levantamento das empresas do segmento financeiro que publicaram o RI

em 2018;

b) identificar os KPIs — Key Performance Indicator - divulgados (indicadores-chave);

c) analisar os dados coletados calculando o nivel de aderéncia dos indicadores-chave

definidos.

O estudo base é de Nascimento, Rodrigues, Araujo e Prazeres (2015), que buscaram
identificar os niveis de aderéncia das empresas brasileiras aos indicadores-chave de
desempenho dos capitais ndo-financeiros de 63 empresas listadas no segmento do Novo
Mercado da B3, e identificaram que as empresas, ndo estdo adequadas aos modelos ainda
propostos pelo Relato Integrado, visto que estas ndo apresentam um bom nivel de aderéncia,
evidenciando um indice médio geral equivalente a 0,44, resultante da soma dos indices médios
de cada capital dividido pela quantidade de capitais analisados.

Justifica-se a pesquisa, pois o Relato Integrado é um tema recente, no campo da
contabilidade, considerado importante, visto que faz a integracdo de informaces financeiras e
néo financeiras resultantes do efeito da utilizacdo dos recursos pelas organizagdes e criacdo de
valor de uma organizacao.

O estudo esté estruturado em 5 sec¢Bes: a primeira, Introducdo, traz o problema, objetivo
e justificativa do estudo. A segunda secdo apresenta 0 embasamento teorico acerca do Relato
Integrado e estudos similares que contribuiram com esta pesquisa. Na terceira se¢do, sdo
descritos os procedimentos metodoldgicos. Na quarta secdo sdo apresentados os resultados
encontrados e analises desses resultados. E por fim, as consideracdes finais e referéncias
bibliograficas.

2 Referencial tedrico

Neste capitulo é apresentada a fundamentacéo tedrica, onde sdo abordados assuntos
acerca do Relato Integrado e estudos similares.
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2.1 Relato Integrado

Através da iniciativa do principe Charles em 2009 que liderava o Prince’s Accouting
for Sustainability no Reino Unido, foi sugerida a criagdo de normas de integracdo das
informacBes econdmicas, ambientais e sociais por observar a incompatibilidade das
informagdes apresentadas em varios relatdrios, e criado em agosto de 2010 o IIRC -
International Integrated Reporting Council, o Conselho Internacional de Relatos Integrados
(Villiers e Unerman, 2014).

O Conselho Internacional de Relatos Integrados (IIRC — International Integrated
Reporting Council) é formado por reguladores, investidores, empresas, profissionais do setor
contabil e ONGs. Definiu padrdes gerais de elaboracédo do Relato Integrado e tem como misséo
estabelecer relatérios e pensamentos integrados nas praticas comerciais dos setores publico e
privado, visando melhorar a qualidade e eficiéncia da informacdo disponibilizada aos
provedores de capital financeiro (IIRC, 2014). Prop6e uma estrutura de relatério baseado na
conectividade com informac6es qualitativas e quantitativas, a fim de demonstrar seu impacto
no ambiente externo e a geracdo de valor a curto, médio e longo prazos (1IRC, 2014).

O IIRC tem o papel de desenvolver uma estrutura integrada de relatorios corporativos
com concisdo, clareza, consisténcia e comparabilidade, a fim de demonstrar os objetivos
estratégicos da entidade, modelo de negdcios e governanca e que envolva informacdes
financeiras e ndo financeiras (Tavares et al., 2018 apud Kassai e Carvalho, 2012).

O objetivo do IIRC ndo se limita apenas a integrar informacGes financeiras e nao
financeiras em um Unico relatdrio, mas “apresentar as informacdes interligadas, fornecendo
uma representacao mais holistica, multidimensional e compreensivel da organizagdao™ (Zaro,
2015, pg. 48).

O Conselho Internacional de Relato Integrado espera que a longo prazo, o pensamento
integrado e a conectividade de informacdes sejam enraizadas nas atividades das organizacgoes,
visto que a adesdo ao RI é totalmente voluntaria (IIRC, 2014).

2.1.1 Estrutura Conceitual

A Estrutura do Relato Integrado € baseada em Principios Basicos que norteiam a
preparacao e apresentacdo de um relatério. Tais principios estdo dispostos no quadro 01:

Principio Descricao
Foco estratégico e Um relatorio integrado deve oferecer uma viséo da estratégia da organizagéo e como
Orientagdo para o esta se relaciona com a capacidade da organizacéo de gerar valor no curto, médio e
futuro longo prazos, bem como com o uso que faz dos capitais e seus impactos sobre eles.
Um relatorio integrado deve mostrar uma imagem holistica da combinagéo, do inter-
Conectividade da relacionamento e das dependéncias entre os fatores que afetam a capacidade da
Informacdo organizacao de gerar valor ao longo do tempo.

Um relatério integrado deve prover uma visdo da natureza e da qualidade das
RelagBes com partes relagdes que a organizagdo mantém com suas principais partes interessadas, incluindo
interessadas como e até que ponto a organizacdo entende, leva em conta e responde aos seus
legitimos interesses e necessidades.
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comparabilidade

Concisio Um relatorio integrado deve ser conciso.
Confiabilidade e Um relatério integrado deve abranger todos os assuntos relevantes, tanto positivos
completude quanto negativos, de maneira equilibrada e isento de erros materiais.

As informac6es em um relatério integrado devem ser apresentadas: (a) em bases
Coeréncia e coerentes ao longo do tempo; e (b) de maneira a permitir uma comparacao com

outras organiza¢des na medida em que seja material para a capacidade da prépria
organizacao de gerar valor ao longo do tempo.

Quadro 1 — Principios Basicos e suas definicdes
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Zaro (2015).

Além dos principios basicos, o RI traz em sua estrutura os Elementos de Conteudo. S&o
apresentados em forma de perguntas e ndo necessariamente precisam seguir a sequéncia
apresentada, poréem deve haver conexdes entre eles. No Quadro 02 estdo dispostos tais

elementos.

Elemento

Descricdo

Visdo geral
organizacional e
ambiente externo

O que a organizacéo faz e sob que circunstancias ela atua?

Governanca

Como a estrutura de governanca da organizagdo apoia sua capacidade de gerar valor
em curto, médio e longo prazo?

Modelo de neg6cios

Qual é o modelo de neg6cios de organizagéo?

Riscos e
oportunidades

Quais sdo os riscos e oportunidades especificos que afetam a capacidade da
organizacao de gerar valor em curto, médio e longo prazo, e como a organizacao lida
com eles?

Estratégia e alocacdo
de recursos

Para onde a organizacdo deseja ir e como ela pretende chegar 18?

Desempenho

Até que ponto a organizacao ja alcangou seus objetivos estratégicos para o periodo e
quais sdo os impactos no tocante aos efeitos sobre os capitais?

Perspectiva

Quais sdo os desafios e as incertezas que a organizagdo provavelmente enfrentara ao
perseguir sua estratégia e quais sdo as potenciais implicagGes para seu modelo de
negaécios e seu desempenho futuro?

Base para
apresentacéo

Como a organizacéo determina os temas a serem incluidos no relatério integrado e
como estes temas sdo quantificados ou avaliados?

Quadro 2 — Elementos de Contelido
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Zaro (2015).

Os Elementos de Conteudo sdo vinculados uns aos outros e quando respondidos a
relacdo entre cada um € bastante clara (IIRC, 2014). A Estrutura do RI ndo utiliza de
indicadores de desempenho ou mensuracéo especificos, todas as informac6es séo interligadas
e impactam conjuntamente nos capitais das instituicdes. Capital ¢ um fator de valor que pode
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variar ou transformar-se através de atividades e produtos da organizacdo (IIRC, 2014). O
Quadro 03 evidencia quais s&o esses capitais:

Capital Descricao

Conjunto de recursos que:

* esta disponivel a uma organizagdo para ser utilizado na producao de bens ou na
Financeiro prestacdo de servicos;

« ¢ obtido por meio de financiamentos, tais como dividas, a¢des ou subvencdes, ou
gerado por meio de investimentos.

Objetos fisicos manufaturados (diferentes de objetos fisicos naturais) disponiveis a
uma organizacgdo para uso na producdo de bens ou na prestacéo de servicos,
incluindo:

* prédios;

* equipamentos;

« infraestrutura (tais como estradas, portos, pontes ¢ plantas para o tratamento de
esgoto e dgua). Capital manufaturado é, muitas vezes, gerado por outras
organizag@es, mas inclui ativos fabricados pela organizacéo relatora para venda, ou
guando retidos, para uso préprio.

Manufaturado

S&o intangiveis organizacionais baseados em conhecimento, entre eles:

» propriedade intelectual, tais como patentes, direitos autorais, software, direitos e
Intelectual licencas; _ _ L _ )
capital organizacional, tais como conhecimento técito, sistemas, procedimentos e
protocolos.

As competéncias, habilidades e experiéncia das pessoas e suas motivacdes para
inovar, incluindo:

* seu alinhamento e apoio a estrutura de governanga, ao gerenciamento de riscos e aos
valores éticos;

« a capacidade de entender, desenvolver e implementar a estratégia de uma
organizacao;

* lealdade e motivagdo para melhorar processos, bens e servicos, incluindo a
capacidade de liderar, gerenciar e colaborar.

Humano

As instituices e os relacionamentos dentro e entre comunidades, grupos de partes
interessadas e outras redes, e a capacidade de compartilhar informag6es para melhorar
0 bem-estar individual e coletivo. O capital social e de relacionamento abrangem:
* padrdes compartilhados, bem como valores e comportamentos comuns;
Social e de * relacionamentos com as principais partes interessadas e a confianga e compromisso
relacionamento gue uma organizacdo desenvolve e procura construir e proteger com as partes
interessadas externas;
* intangiveis associados com a marca e reputacdo desenvolvidas por uma
organizacéo;
» licenca social para a organizacdo operar.
Todos os recursos ambientais renovaveis e ndo renovaveis e processos ambientais que
fornecem bens ou servigos que apoiam a prosperidade passada, presente e futura de
Natural uma organizacéo. Inclui:
* agua, terra, minerais e florestas;
* biodiversidade e a qualidade do ecossistema.
Quadro 3 — Capitais e suas definicdes
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Zaro (2015).
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A elaboracdo de um Relato Integrado demanda um custo significativo para a empresa
em relacdo a investimento de tempo e de pessoal, mas conforme Tavares et al. (2015) apud
Peixoto e Martins (2015) sdo melhorias da gestdo como forma de expressao da historia e criacéo
de valor da entidade.

2.2 Base de Estudos Similares

Zaro (2015) teve como objetivo geral de pesquisa analisar de que forma as empresas
brasileiras atenderam aos elementos de contetdo da estrutura conceitual do relato integrado nas
publicacdes referente ao ano de 2013. Caracterizou-se como pesquisa descritiva com pesquisa
documental e andlise de contetdo. Os resultados encontrados demonstraram que a empresa
Fibria teve o relatério mais sucinto e que utilizou o maior niamero de elementos de contetdo e
que as empresas Ital Unibanco e Natura destacaram os indicadores mais importantes, o que
facilitou sua visualizagdo e compreenséo.

Alves et al. (2017) objetivou descrever o contetudo e a forma de evidenciacdo da criacdo
de valor por meio das informagdes financeiras do Relato Integrado. O método utilizado foi
pesquisa documental com apoio de software Nvivo 11. Constataram que o uso € limitado em
relacdo a alguns termos que constam no RI e que o uso de linguagem visual segue os principios
de concisdo, completude, comparabilidade e conectividade nas informacdes do RI.

O objetivo do estudo de Ricardo et al (2017), foi identificar quais as varidveis que tem
influéncia na probabilidade de publicacdo do relatdrio de sustentabilidade ou relato integrado
pelas empresas listadas na B3 no periodo de 2011 a 2014. Os resultados encontrados
demonstraram que as varidveis tamanho e participacdo da empresa no Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) influenciam positivamente na probabilidade de publicacéo
e que rentabilidade, nivel de governanca corporativa e setor ndo geraram resultados
significativos.

Tavares et al. (2018) buscou identificar, analisar e salientar a transparéncia das
instituicdes bancérias brasileiras, por meio das informacdes publicadas em seus relatos
integrados. A metodologia utilizada foi analise de conteddo com abordagem qualitativa e
procedimentos de pesquisa documental. Os resultados obtidos demonstraram que das 25
instituicGes bancarias listas na B3, somente 5 publicaram o relato integrado em 2016, mas
apenas 3 delas cumpriram todos os requisitos do relato integrado.

3 Materiais e métodos

A pesquisa caracteriza-se quanto aos objetivos como descritiva pois sera realizada a
identificacdo e descricdo de quais indicadores-chave foram utilizados nos Rl das empresas
financeiras.

Segundo Gil (2008, pg. 9), o método dedutivo “parte de principios reconhecidos como
verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusdes de maneira puramente formal, isto
é, em virtude unicamente de sua logica”. Sendo assim, esta pesquisa utiliza-se do método
dedutivo pois tera como base tedrica a Estrutura Internacional para Relato Integrado publicada
pelo IIRC e ndo questionara tal, utilizara como pilar do estudo.
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Quanto a abordagem, caracteriza-se como quantitativa, pois ira identificar quais 0s
indicadores-chave sdo mais citados e utilizar-se-4 de formula equacional para se chegar ao nivel
de aderéncia.

Lakatos ¢ Marconi (2007, p.225) definem que “o universo ou populagdo-alvo é o
conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum, sendo N o nimero total de elementos do universo ou da populagido”. Logo, 0 universo
de pesquisa s@o as empresas do setor econdmico “Financeiro e Outros” da B3 que abrange
empresas de capital aberto, fechado e holdings. A amostra serdo as entidades que divulgam o
Relato Integrado.

O universo de pesquisa totalizou em 26 empresas. Realizada a coleta de dados, chegou-
se a amostra de pesquisa que é composta somente por empresas que divulgaram o Relato
Integrado em 2018. Tais empresas sdo apresentadas na Tabela 1:

Tabela 1 — Amostra da pesquisa

Setor Econémico Amostra
Banco Amazonia Banco BTG
Banco Banese Banco China Construction
] ] Banco Banestes Banco do Nordeste
Financeiro e Outros ,
Banco Bradesco Banco Itau
Banco BRB Brasilia Itausa

Banco Santander
Fonte: Organizado a partir de Brasil, Bolsa, Balcdo — B3 (2020)

A coleta de dados € de carater documental, visto que essa fonte de coleta se restringe a
documentos escritos, denominados como fonte primarias e secundarias (Lakatos E Marconi,
2007). O RI é uma fonte secundaria de dados pois 0o documento em si € uma analise do
desempenho da empresa, ao contrario das fontes primarias que sdo documentos que nao
sofreram nenhum tipo de tratamento analitico (Gil, 2008). Foram extraidos dos sites
institucionais de cada empresa da amostra referente ao ano de 2018.

Esta pesquisa foi baseada na metodologia de Nascimento et. al, (2015), onde foram
estabelecidas variaveis para identificar o nivel de aderéncia dos capitais ndo financeiros nas
amostras coletadas através de citacdes de palavras-chave. Tais palavras-chave estdo
apresentadas no quadro 04:

Capital KPI's Palavras-chave
emissdo, emissdes, gas, gases,
1. Emisséo de CO2 carbono, CO2
2. Consumo de energia por fonte de energia energia, fonte
3. Quantidade de residuos residuos
Natural recicla, reciclado, reciclagem,
4. Residuos reciclados reciclaveis
investimento, protecdo, ambiental,
5. Investimentos em protecdo ambiental ambiente
6. Consumo de agua agua, consumo
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empregado, colaborador,
1. Namero de funcionarios colaboradores
2. Diversidade diversidade, sexo, género, faixa
etaria, grau de instrucéo, etnia, raca
3. Total investido em treinamento treinamento, capacitagéo
4. Funcionarios em aprendizagem eletronica corporativa | aprendizagem, eletrdnica, corporativa,
virtual, educacdo a distancia, online
5. Média de idade etéria, idade
Humano . . . . . .
6. Média de horas de treinamento por funcionario treinamento, capacitagéo
7. Resultado da pesquisa com funcionarios pesquisa, clima organizacional
8. Acidentes com lesdo por milhGes de horas
trabalhadas lesdo, movimento repetitivo
9. Taxa de absenteismo absenteismo, frequéncia, auséncia
demissdo, desligamento, rotatividade,
10. Taxa de demissdo turn-over
11. Relacdo de salario minimo salario, remuneracdo
ranking, excelente, melhor,
1. Ranking de "Excelente lugar pra trabalhar" exceléncia
2. Numero de voluntérios voluntario
. reclamacdes, trabalhista, reclamacéo,
Social e de |3 Reclamagdes trabalhistas/processos processo
Relaé(rz:fonam 4, Envolv?mento em agﬁfas sociais _ agé_es, social, projeto _
5. Envolvimento em projetos culturais projeto, cultura, culturais, cultural
6. Indice de satisfacéo do cliente satisfacdo, pesquisa, indice
7. Provisdo para projetos sociais projeto, social, sociais
8. "Investimentos social" (dinheiro gasto em filantropia) | investimento, social, filantropia, gasto
1. Namero de patentes requeridas patente
P&D, pesquisa, desenvolvimento,
2. Dinheiro gasto em P&D gasto
3. Numero de testes com nova tecnologia teste, tecnologia, nova
4. Reconhecimento da Marca marca, reconhecimento
Intelectual |5, NGmero de novo produtos desenvolvidos produto, novo, desenvolvimento
6. Despesas com desenvolvimento de
mudancas/processos da organizacao; mudanca, processo, despesa
7. Despesas com o desenvolvimento de softwares para | software, sistema, interno, despesa,
sistemas internos; venda, original
8. Vendas geradas por produtos originados de P&D pesquisa, desenvolvimento

Quadro 4 — Capitais ndo financeiros e KPIs
Fonte: Adaptado de Nascimento et. al (2015).

Através da busca de citacdes das palavras-chave é identificado se a empresa divulga ou
ndo cada KPI (0 = ndo divulga e 1= divulga). Os resultados encontrados foram tabulados por
meio de planilhamento eletronico.

Ap6s a aplicacio do checklist de indicadores-chave, utilizou-se o indice de Divulgag&o,
adaptado do trabalho de Lemos, Ariza e Rodrigues (2009), onde foi calculado o quociente entre

&
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o total de itens divulgados pela empresa em analise e o somatdrio do total dos itens que
constituem cada categoria. S&o elas: KPIs - Capital Natural (7), KPIs - Capital Humano (11),
KPIs - Capital Social e de Relacionamento (8), KPIs - Capital Intelectual (8) e o KPIs — Capitais
(34). O calculo e a aplicacdo deste indice tiveram a finalidade de obter o nivel de aderéncia
de divulgacao dos capitais natural, humano, social e relacionamento e intelectual. Para isto,
foram atribuidos valores dicotdmicos que assumem o valor 0, se o indicador ndo € divulgado,
e o valor 1, se o indicador é divulgado.

Equagcéo 1: indice de Divulgagéio
IDG, = 35_,ej Je
Onde:

IDG, Indice de Divulgacéo da empresa i;

ej  Varidvel dicotdmica que assume o valor O se o indicador j ndo é divulgado, e 0
valor de 1 se o indicador j é divulgado;

e Numero maximo de indicadores analisados (34).

Conforme a metodologia de Nascimento et. al, (2015), os niveis de aderéncia sao
classificados da seguinte forma, conforme a Tabela 02:

Tabela 2 — Classificacdo dos Niveis de Aderéncia

Nivel Quociente Classificacao
1 0,76 a1,0 Bom
2 0,51a0,75 Satisfatorio
3 0,26 20,50 Insatisfatorio
4 0,0a0,25 Ruim

Fonte: Adaptado pelos autores
4 Andlise dos Dados

Considerando a ndo obrigatoriedade da publicacdo do Relato Integrado pelas empresas,
a primeira analise pode ser feita ainda no inicio da pesquisa: das 26 empresas cadastradas no
setor Financeiro da B3, somente 11 publicaram em 2018. Isso corresponde a 42,31% do total
das empresas do setor.

A primeira andlise realizada se tratou da verificagdo do tratamento dos relatorios,
visando identificar as denomina¢fes e nomenclaturas utilizadas para os relatérios divulgados.
Os titulos dos relatorios divulgados pelas empresas da amostra estdo expostos na Tabela 3.

Tabela 3 — Titulos dos Relatérios Divulgados

Nomenclatura Qtd %

Relato Integrado 4 36

Relatdrio Integrado 2 18
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Relatério Anual 2 18
Relatorio Anual e de Sustentabilidade 1 9
Relatério de Sustentabilidade 1
Caderno de Indicadores 1

Total 11 100

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Relato Integrado foi o termo mais utilizado pelas empresas em geral, correspondendo a
36% da amostra. Seguido de Relatério Integrado e Relatorio Anual com 18% e apenas 9% das
empresas utilizam os termos Relatorio Anual e de Sustentabilidade, Relatério de
Sustentabilidade e Caderno de Indicadores.

Realizada a busca das palavras-chave foi possivel identificar a divulgacao dos capitais.
O Capital Natural demonstra o impacto em relacdo aos recursos ambientais renovaveis e ndo
renovaveis e processos ambientais que beneficiam as entidades (Zaro, 2015). Na Tabela 04 séo
apresentados os indicadores desse capital:

Tabela 4 — Capital Natural

KPI Divulga N&o Divulga

1. Emissdo de CO2 4 36% 7 64%
2. Consumo de energia por fonte de energia 7 64% 4 36%
3. Quantidade de residuos 5 45% 6 55%
4. Acidentes Ambientais 0 0% 11 100%
5. Residuos reciclados 6 55% 5 45%
6. Investimentos em protecdo ambiental 5 45% 6 55%
7. Animais adquiridos para teste 0 0% 11 100%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Dos indicadores apresentados, o mais divulgado ¢ o “Consumo de energia por fonte de
energia”, onde as empresas apresentam seu consumo com diferentes fontes de energia,
correspondendo a 64% do total analisado. Outros indicadores que se destacaram sdo os de
“Residuos reciclados” e “Quantidade de Residuos”, com 55% e 45% respectivamente.

Os indicadores “Acidentes Ambientais” e “Animais adquiridos para teste” ndo foram
divulgados por nenhuma empresa, o que pode ser influenciando pelo tipo de setor, que néo teria
esse indicador.

No Gréfico 1 pode-se visualizar o nivel de aderéncia de cada empresa em relacdo ao
Capital Natural:
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Gréfico 1 — Capital Natural
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

O Banco Banese e Itau lideram o grupo com 0,83 de indice, seguidos do Banco
Santander e Banco do Nordeste, ambos com indice de 0,71. Completando os indices acima da
média, o Banco Bradesco atingiu 0,67. Abaixo da média ficaram o Banco da Amazonia (0,43),
Banco BTG e China Construction (0,29), BRB Brasilia (0,14) e com o pior indice o Banco
Banestes e a Itausa. Conforme a Tabela 2 de Classificacdo dos Niveis de Aderéncia, o capital
natural tem indices que se encaixam em todos os niveis de classificacdo definidos.

O Capital Humano abrange a relacdo da entidade com o seu colaborador envolvendo
desde capacitacfes até saude e bem-estar para obter melhores resultados da equipe. A Tabela
05 apresenta os indicadores do capital humano:

Tabela 5 — Capital Humano

KPI Divulga N&o Divulga

1. NUmero de funcionérios 9 82% 2 18%
2. Diversidade 8 73% 3 27%
3. Total investido em treinamento 8 73% 3 27%
4. Funcionérios em aprendizagem eletr6nica corporativa 9 82% ) 18%
5. Média de idade 5 45% 6 55%
6. Média de horas de treinamento por funcionério 6 55% 5 45%
7. Resultado da pesquisa com funcionarios 4 36% 7 64%
8. Acidentes com lesdo por milhGes de horas trabalhadas 3 27% 8 73%
9. Taxa de absenteismo 2 18% 9 82%
10. Taxa de demissdo 3 27% 8 73%
11. Relagdo de salario minimo 2 18% 9 82%
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

O indicador “Numero de Funcionarios” foi atendido pela maioria dos bancos (82%) e
ndo foi divulgado por apenas dois deles. Uma caracteristica que pode ter influenciado a nao
divulgacdo € o porte da empresa pois ambos sdo bancos de pequeno porte.

A questdo de treinamento e capacitacdo podem ser considerados fatores relevantes para
as empresas pois tiveram percentuais altos de divulgacdo. “Funcionarios em aprendizagem
eletronica corporativa” com 82%, “Total investido em treinamento” com 73% e “Média de
horas de treinamento por funcionario” com 55% confirmam o fato. Ja para “Taxa de
absenteismo” e “Relagdo de salario minimo”, os resultados ndo foram positivos, apenas 18%
dos bancos optaram por demonstrar esses indicadores.

No Gréfico 2, é possivel visualizar os indices encontrados, conforme as empresas da
amostra:
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Gréfico 2 — Capital Humano
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Conforme apresentado no Gréfico 2, o indice médio encontrado foi de 0,49 e a maior
parte dos bancos ficaram acima dessa média. Séo eles: Banco Ital e Banco do Nordeste com
0,82, Banco Santander com 0,73, Banco China Construction com 0,64 e Banco Banese e Banco
da Amazo6nia ambos com 0,55.

A Holding Itausa (0,45) e Banco Bradesco e BRB (0,36) ficaram abaixo da média,
porém com um resultado melhor que o Banco Banestes e BTG que informaram o minimo de
indicadores ou nenhum deles.

O Capital Social e de Relacionamento também envolve pessoas, mas além dos
colaboradores, tem indicadores voltados para a relacdo com os clientes e com a sociedade. S&o
informacdes que contribuem para o bem-estar coletivo (1IRC, 2014). Na Tabela 6, encontram-
se os resultados para o Capital Social e de Relacionamento:
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Tabela 6 — Capital Social e de Relacionamento
KPI Divulga N&o Divulga
1. Ranking de "Excelente lugar pra trabalhar" 4 36% 7 64%
2. NUmero de voluntéarios 7 64% 4 36%
3. Reclamac®es trabalhistas/processos 3 27% 8 73%
4. Envolvimento em acdes sociais 11 100% 0 0%
5. Envolvimento em projetos culturais 8 73% 3 27%
6. Indice de satisfagio do cliente 7 64% 4 36%
7. Provisdo para projetos sociais 1 9% 10 91%
8. "Investimentos social" (dinheiro gasto em filantropia) 5 45% 6 55%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Confirmando a informacédo dada pelo IIRC, o bem-estar coletivo foi o item de mais
relevancia para as empresas tendo 0s percentuais mais altos do capital analisado. O
envolvimento em a¢des sociais e projetos culturais impactam positivamente na comunidade e
trazem beneficios a longo prazo. Porém, mesmo com a participacdo em a¢des sociais atingindo
a taxa maxima de divulgacdo, a “provisdo para projetos sociais” ndo ¢ atendida na mesma

proporgdo pelas empresas, correspondendo a apenas 9% da amostra.

O indicador “Indice de satisfagdo do cliente” que pode ser considerado importante para
ser divulgado, pois pode influenciar na formacéo da carteira de clientes, possui um indice de
64%. Foi apresentado pela maioria dos bancos e embora seja um indicador que gera valor, ndo
foi considerado relevante por todas as empresas. A seguir, o Grafico 3 apresenta os indices

encontrados para o capital conforme as empresas da amostra:
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Gréfico 3 — Capital Social e de Relacionamento
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.
ORGANIZAGAO APOIO

CCN

FEPESE & AICOC

13



10° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas
10° Congresso UFSC de Iniciagdo Cientifica em Contabilidade
. 3° UFSC International Accounting Congress
A Contabilidade e as e
Novas Tecnologias a 9 de s ) 38l

UFS

O Banco do Nordeste destaca-se por atingir o indice maximo de divulgacgéo, ou seja,
apresentou todos os KPIs definidos pelo IIRC, classificando-se com um nivel de aderéncia
“Bom” nesse capital em especifico. Os bancos Bradesco (0,88), Itad e Santander (0,75) também
alcancaram um indice positivo em relacdo ao indice médio encontrado. Os demais bancos
ficaram abaixo desse indice.

O Capital Intelectual é o conhecimento na forma de intangiveis organizacionais.
Envolve tecnologia. Sao as patentes, direitos autorais, sistemas internos, softwares, entre outros
(IIRC, 2014). Na Tabela 07 s&o apresentados os seus indicadores:

Tabela 7 — Capital Intelectual

KPI Divulga N&o Divulga

1. NUmero de patentes requeridas 0 0% 11 100%
2. Dinheiro gasto em P&D 5 45% 6 55%
3. Numero de testes com nova tecnologia 3 27% 8 73%
4. Reconhecimento da Marca 8 73% 3 27%
5. Numero de novos produtos desenvolvidos 2 18% 9 82%
6. Despesas com desenvolvim_ento~ de 1 9% 10 91%
mudancas/processos da organizacao;

7_. Despes_as com o desenvolvimento de softwares para 2 18% 9 82%
sistemas internos;

8. Vendas geradas por produtos originados de P&D 0 0% 11 100%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

“Reconhecimento da Marca” foi o resultado mais positivo do capital, sendo divulgado
por 73% das empresas. Considerando a Tabela 7, pode-se afirmar que a apresentacdo da
informacdo de recebimento de prémios e reconhecimentos representa grande valor para a
entidade. Os outros indicadores tiveram taxas de ndo divulgacdo significativas, oscilando de
73% a 100%. No Gréfico 4 sdo apresentados os indices encontrados para o capital conforme as
empresas da amostra:
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Gréfico 4 — Capital Intelectual
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.
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Identificou-se um baixo nivel de divulgagdo desse capital. A maioria dos bancos ficaram
abaixo da média ou pouco acima. Somente o Banco Itau teve melhor indice (0,50) e os bancos
Banese e Amazdnia, ambos com 0,38, ultrapassaram a média encontrada.

Analisando de forma geral, o Capital Intelectual foi 0 menos divulgado pelas empresas
analisadas; o que pode ser confirmado no Gréfico 5:

0,52
0,49
0,45
I I ]

Natural Humano Social Intelectual

Gréfico 5 — indice médio por Capitais
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

O Capital Social e de Relacionamento resultaram em um indice de 0,52, classificando-
se com um nivel de aderéncia “Satisfatorio”, conforme Tabela 2. O Capital Humano alcangou
o segundo melhor indice, atingindo 0,49; porém considerando a classificacdo dos niveis de
aderéncia, enquadrou-se como “Insatisfatorio”.

O Capital Natural (0,45) e Capital Intelectual (0,24) foram os menos divulgados,
classificando-se como “Insatisfatorio” e “Ruim”, conforme Tabela 2. Analisando os capitais
individualmente, no Gréfico 6 é apresentado o indice médio de divulgacdo dos quatro capitais
(Natural, Humano, Social e de Relacionamento e Intelectual) de cada empresa da amostra.

0,68

0,71
0,59
050 050
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Gréfico 6 — Indice médio de divulgagio por banco
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa
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Com a informacdo dos indices médios apresentados no grafico acima, é possivel
classificar o nivel de aderéncia de cada banco aos capitais ndo financeiros.

No Nivel “Satisfatorio” classificaram-se 0 Banco Ital, Banco do Nordeste e Banco
Santander; com os indices de 0,71, 0,68 e 0,59 respectivamente. No Nivel “Insatisfatorio”
classificaram-se: Banco Banese (0,50), Banco Bradesco (0,50), Banco Amazonia (0,44), Banco
China Construction (0,35) e Itausa (0,26).

No Nivel “Ruim” classificaram-se: Banco BRB Brasilia (0,24), Banco BTG (0,24) e
Banco Banestes (0,15). No Gréafico 7 a seguir, tem-se a proporcao dos niveis de aderéncia em
relagcdo a amostra de pesquisa.

Tabela 8 — Niveis de Aderéncia por empresa

Nivel ID Empresas %

Bom 0,76a1,0 0 -
Satisfatorio 0,51a0,75 3 27%
Insatisfatdrio 0,26 20,50 5 45%

Ruim 0,0a0,25 3 27%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Do total de bancos analisados, 3 tiveram o nivel de aderéncia classificado como “Ruim”,
correspondendo a 27% da amostra. No nivel “Insatisfatorio” enquadraram-se 5 bancos,
correspondendo a 45%. No nivel “Satisfatorio” ficaram 3 bancos, correspondendo a 27% do
total. Por fim, nenhum banco enquadrou-se no nivel “Bom”.

Considerando os resultados encontrados por Nascimento, Rodrigues, Aradjo e Prazeres
(2015) em relagdo ao setor “Financeiro ¢ outros”, é possivel observar um aumento significativo
na divulgacdo dos capitais ndo financeiros, conforme Grafico 7:

0,52
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0,45
T 6% 1230 040 * 6% * %%
0,31
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0.24
I ] I

Natural Humano Social e de Relacionamento Intelectual

m 2015 m2018

Gréfico 7 — Variacao do indice médio dos Capitais Nao Financeiros
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa
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Os capitais Social e de Relacionamento e Humano foram os que mais tiveram
crescimento no indice médio de divulgacéo no periodo. Em 2015, o indice do Capital Social e
de Relacionamento era de 0,31 e o Humano era de 0,40; em 2018 variaram 68% e 23%
respectivamente, sendo que este ultimo subiu na classificacdo do nivel de aderéncia, passando
de “Insatisfatorio” para “Satisfatorio”.

O Capital Natural também apresentou aumento significativo em relagdo ao ano de 2015,
atingindo uma variacdo positiva de 67%. O Capital Intelectual mesmo apresentando um
aumento de 26%, continua sendo o capital menos divulgado pelas empresas do setor financeiro.

5 Concluséo

O objetivo geral do estudo foi identificar o nivel de aderéncia em relacdo aos capitais
n&o financeiros das empresas do setor financeiro da B3 que publicaram o Relato Integrado em
2018. De modo geral, a tendéncia da divulgacdo de informacgdes nao financeiras tem sido
crescente desde a criacdo da Estrutura do Relato Integrado. Cada vez mais empresas nacionais
e internacionais tém aderido ao proposto pelo 1IRC, buscando maior integracdo e conectividade
das informagoes prestadas. Mas no caso do setor “Financeiro ¢ Outros”, composto por 26
empresas, apenas 11 empresas (42,31%) publicaram informacdes sobre o Relato Integrado em
2018.

Identificou-se que o foco maior dos relatorios analisados dentre os capitais nédo
financeiros séo as pessoas. A relagdo entre empresa e colaborador, cliente e sociedade tém a
maior relevancia, visto que foram os indicadores mais divulgados, resultando em um indice
médio de divulgacdo de 0,52 para o Capital Social e de Relacionamento. O segundo capital
mais divulgado foi o Capital Humano com 0,49 que também envolve pessoas, confirmando a
observacgao anterior.

Considerando que o meio ambiente € um assunto relevante para a sociedade em geral,
houve empresas que ndo divulgaram nenhuma informagé&o sobre o Capital Natural, deixando o
capital em terceiro com um indice médio de divulgacdo de 0,45. O Capital Intelectual foi o
menos divulgado entre os capitais ndo financeiros. O indice médio de divulgagéo foi de 0,24.

Em relacdo aos niveis de aderéncia, os resultados foram: nivel “Satisfatério”
classificaram-se o Banco Itad, Banco do Nordeste e Banco Santander; com os indices de 0,71,
0,68 e 0,59 respectivamente. No nivel “Insatisfatorio” classificaram-se: Banco Banese (0,50),
Banco Bradesco (0,50), Banco Amazonia (0,44), Banco China Construction (0,35) e Itausa
(0,26). No nivel “Ruim” classificaram-se: Banco BRB Brasilia (0,24), Banco BTG (0,24) e
Banco Banestes (0,15). O melhor nivel de aderéncia classificado como “Bom” ndo foi atingido
por nenhum banco. Em suma, verifica-se que as empresas ainda ndo estdo totalmente adequadas
aos modelos propostos pelo Relato Integrado.

Essa pesquisa apresenta como limitacdo a ndo efetiva participacdo das empresas no
Projeto de Relato Integrado, j& que do total de 26 empresas da populacdo, apenas 11
apresentaram as informacdes necessarias para o estudo. Dada a constante discusséo acerca do
Relato Integrado e sua adocéo, sugere-se pesquisas futuras, ampliando a amostra para outros
segmentos da B3, efetuando comparagdes entre os niveis de aderéncia deles.
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