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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo investigar a associacdo entre o compliance da missdo
institucional das empresas brasileiras de capital aberto e a utilizacdo de indicadores de
desempenho ndo financeiros. Para atingir o objetivo proposto foi operacionalizada uma pesquisa
descritiva e quantitativa, considerando empresas ndo financeiras listadas na B3. A misséo
institucional foi mensurada com base nas caracteristicas propostas nos estudos de Pearce e David
(1987) e David (1989). Ja os indicadores de desempenho néo financeiros foram mensurados com
base na pesquisa Marquezan et al. (2013) e Vargas et al. (2016). Dados referentes a nove
caracteristicas associadas a missdo, bem como a indicadores ndo financeiros pertencentes a oito
distintos grupos foram coletados nos relatdrios anuais e sites institucionais das empresas por meio
da analise de conteldo. A amostra probabilistica consistiu em 115 empresas referentes ao
exercicio fiscal de 2018. A anélise da significancia das relagdes foi realizada usando a Prova
Exata de Fisher. Os resultados encontrados mostraram evidéncias acerca da presenca de relacdes
entre o compliance da misséo institucional e indicadores de desempenho n&o financeiros,
indicando que as empresas analisadas fazem uso destes indicadores para acompanhar o
compliance das declaracGes expressas na missao.

Palavras-chave: Compliance; Indicadores de desempenho n&o financeiros; Missao institucional.

Linha Temaética: Controladoria.
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1 INTRODUCAO

Comunicar de forma clara e concisa prioridades, valores e crencas de uma empresa, para
que todos os colaboradores possam buscar objetivos comuns é uma prética importante, tendo em
vista que é atraves das crencas, desejos e aspiraces que ela nasce e se desenvolve (Santos,
Camacho & Junqueira, 2019).

Neste contexto, a missdo institucional tem se mostrado como uma importante ferramenta
para gestdo (Mussoi, Lunkes & Silva, 2011; Coral, Souza & Lunkes, 2013). A misséo
institucional de uma empresa pode ser definida como uma declaracdo abrangente e duradoura de
sua finalidade, evidenciando o produto ou servigco, mercados, clientes, assim como sua filosofia
(Pearce & David, 1987, p. 109). Quando bem definida, ela engloba todas as caracteristicas
cruciais (King, Case & Premo, 2012).

A missdo institucional, quando declarada pela empresa, descreve seus objetivos e suas
aspiracdes para o futuro, sendo essenciais para o crescimento sustentado (Green & Medlin, 2003;
Punniyamoorthy & Murali, 2008), bem como expressa sua razao para existir (Ribeiro & Carmo,
2015).

Por se tratar de uma ferramenta de gestdo, a missdo deve ser coerente com as acgdes
organizacionais (Santos et al., 2019) e servir como referéncia orientadora no estabelecimento de
objetivos, estratégias e metas (Bartkus, Glassman & McAfee, 2000). Além disso, a missdo deve
ser especifica o suficiente permitindo que a empresa acompanhe a execucao de seus objetivos
(Ribeiro & Carmo, 2015), independentemente do porte ou do setor de atividade (Aradjo et al.,
2018).

Outro instrumento gerencial empresarial importante é a mensuracdo de desempenho. Para
Callado, Callado e Mendes (2015), esta € uma ferramenta estratégica que pode fornecer
informacdes centrais para gestao, e permite conhecer a situacdo da empresa com relagcdo as metas
estabelecidas. Além disso, a mensuracdo de desempenho permite identificar deficiéncias nas
operacOes (Martins, Girdo, Filho & Araujo, 2013), bem como alinhar préaticas das empresas com
0s objetivos estratégicos (Muller, 2003).

Buscando um maior alinhamento entre acGes desempenhadas por colaboradores e o
compliance (cumprimento) dos objetivos estabelecidos na missdo, empresas tém feito uso de
indicadores de desempenho com o intuito de avaliar esses processos (Gonzaga, Cruz, Pereira &
Luz, 2015). Desta forma, os indicadores de desempenho auxiliam os gestores a acompanhar as
operacOes e os colaboradores, para verificar se estd havendo o compliance das diretrizes internas
da empresa expressas em sua missao institucional.

A partir do entendimento de que a missao informa aonde a empresa quer chegar e que 0sS
indicadores de desempenho possibilitam a verificacdo do compliance desses objetivos, pode-se
assumir que estas ferramentas sejam complementares (Gonzaga et al., 2015), sugerindo a
possibilidade de alinhamento entre a missdo institucional e os indicadores de desempenho. No
entanto, a literatura apresenta poucos estudos anteriores relacionados a este eixo investigativo.

No contexto nacional, pesquisas relacionadas ao tema tém focado em verificar se as
empresas apresentam os elementos propostos por Pearce 1l (1982) em suas missfes, como forma
de sinalizar um planejamento estratégico efetivo (Mussoi et al., 2011; Coral et al., 2013;
Lugoboni, Mello, Fischman & Quishida, 2013; Aradjo, Michelon & Lunkes, 2018), investigar se
existem indicios de responsabilidade socioambiental na missao, visdo e valores das organizacoes
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(Oliveira, Portella, Ferreira & Borba, 2016), bem como os fatores que podem influenciar sua
efetividade (Martins, Diehl & Brunozi Junior, 2019).

No contexto internacional, as pesquisas tém dado a atencdo para a relacdo entre as
declaracfes de missdo e o desempenho financeiro (Bart, 1997; Bart & Baetz, 1998; Bartkus et al.,
2000; Green & Medlin, 2003; Duygulu, Ozeren, Isildar & Appolloni, 2016). Recentemente,
Gonzaga et al.,, (2015), conduziram uma pesquisa nesse sentido, investigando possiveis
associacOes entre a missao declarada e os indicadores de desempenho financeiros, contribuindo
para um melhor entendimento sobre o0 assunto.

No entanto, medidas financeiras tradicionais de desempenho tem sido alvo de diversas
criticas pela literatura por evidenciarem eventos ja ocorridos, encorajando uma visao de curto
prazo, e fornecendo pouca orientacdo estratégica voltada para o futuro (Kaplan & Norton, 1992;
Bourne et al., 2000). Por outro lado, indicadores ndo financeiros auxiliam os gestores a focarem
suas acOes em uma perspectiva de longo prazo, orientando melhorias nos processos em toda a
empresa, alavancando sua competitividade (Diehl, Rech & Martins, 2016).

Sobre isso, Punniyamoorthy & Murali (2008), comentam que a missdo declarada pelas
empresas, apresenta suas aspiracdes para o futuro, e é estratégica para o crescimento sustentado.
Contudo, os autores relatam que os principios que surgem de suas estratégias, ndo podem ser
totalmente capturados em nenhum tipo de sistema tradicional.

Desse modo, como a missao institucional fornece uma visdo de longo prazo, voltada para
o futuro, parece mais coerente que as empresas facam uso de indicadores ndo financeiros para
acompanhar se a missao esta sendo alcancada. Tendo em vista que os indicadores ndo financeiros
vém sendo apontados pela literatura como impulsionadores de melhorias organizacionais
(Marquezan et al., 2013; Diehl, et al., 2016), contribuindo para o sucesso no longo prazo
(Martins, 2006).

Portanto, diante da discussdo realizada, surge o0 seguinte questionamento de pesquisa:
Qual a associagdo entre o compliance da missédo institucional das empresas brasileiras de
capital aberto e a utilizacdo de indicadores de desempenho néo financeiros?

Assim, o0 objetivo deste artigo consiste em investigar a associacdo entre o compliance da
missao institucional das empresas brasileiras de capital aberto e a utilizacdo de indicadores de
desempenho néo financeiros.

Desse modo, a pesquisa contribui ao analisar a efetividade das declaracdes de missbes das
companhias abertas brasileiras conforme Pearce e David (1987) e David (1989), e ao verificar os
indicadores de desempenho ndo financeiros evidenciados e utilizados por parte destas
companbhias.

A pesquisa avanca na literatura ao fornecer resultados empiricos sobre a associacdo entre
a missdo declarada pelas empresas e os indicadores de desempenho ndo financeiros utilizados.
Pesquisas anteriores (Bart, 1997; Bart & Baetz, 1998; Bartkus et al., 2000; Green & Medlin,
2003; Gonzaga et al., 2015; Duygulu, et al., 2016) se concentraram na andlise de indicadores
financeiros. Existindo, portanto, uma importante lacuna a ser investigada, considerando que ndo
foram encontradas pesquisas que analisaram indicadores ndo financeiros.

Do ponto de vista prético, este trabalho contribui ao reforgar para as empresas a
relevancia da missao institucional como elemento central no planejamento estratégico. Tendo em
vista que a divulgacdo de missdes efetivas pode ter implicagdes importantes dentro da
organizacédo, devendo as empresas acompanhar sua execucdo. Uma vez que 0 acompanhamento €
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crucial para se atingir os objetivos (Muller, 2003). Contribui, ainda, ao fornecer base para que as
empresas possam refletir sobre a missdo evidenciada e desenvolver novas ferramentas (bem
como aprimorar as existentes) para que estas permitam acompanhar de forma efetiva, 0s
objetivos estratégicos da organizacéo.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Compliance

Compliance esta relacionado ao comprometimento de todos que fazem parte da empresa,
em buscar atender aos interesses das partes e as regras preestabelecidas, considerando a ética e
integridade empresarial (Melo & Lima, 2019). Refere-se ao dever de cumprir as normas internas
e externas a que a empresa estd exposta, buscando a minimizacéo de riscos legais e riscos capazes
de afetar a reputacdo da empresa (Morais, 2005), sendo visto, inclusive, como uma estratégia
aplicavel a todas as empresas, bem como capaz de reduzir desvios de conduta dos seus membros
e refletir a ideia de comprometimento ético e organizacional (Costa, 2012; Ribeiro & Diniz,
2015).

A necessidade da atividade de compliance surge da busca por parte das empresas pela
aderéncia as melhores préticas, exigéncias legais e normas internas, onde, para seu alcance, faz-se
necessario que haja 0 monitoramento acerca do cumprimento dessas exigéncias (Perera, Freitas &
Imoniana, 2014). Portanto, com a implantacdo da politica de compliance, a organizacdo busca
orientar suas ac¢des para 0s objetivos estabelecidos (Ribeiro & Diniz, 2015).

E possivel afirmar que ocorre compliance quando o comportamento real dos
colaboradores da empresa estd de acordo com o comportamento esperado, previamente
estabelecido. Por outro lado, ndo compliance ocorre quando o comportamento real, ndo esta em
conformidade com o que se espera de seus membros (Young, 1979).

Desse modo, a atividade de compliance busca de certa forma alinhar os interesses de
todos que fazem parte da empresa para o alcance dos objetivos comuns, orientando a instituicao e
atitude dos seus funcionarios (Candeloro; Rizzo; Pinho, 2012), de modo a assegurar 0
cumprimento de todas as normas aplicaveis a organizacdao (Miller, 2014) e proporcionar uma
cultura de integridade organizacional (Melo & Lima, 2019).

Quando politicas de compliance sdo implementadas, as empresas fazem uso de
ferramentas que buscam garantir o atendimento do que é estabelecido pelas diretrizes internas da
organizacao, como valores e regras de conduta, assim como regulamentos externos a empresa,
como leis estabelecidas por 6rgdos reguladores (Schramm, 2015). Assim, verifica-se que 0s
indicadores de desempenho se mostram como ferramentas Uteis para assegurar o compliance das
diretrizes estabelecidas na missdo. Tendo em vista que os indicadores de desempenho
possibilitam avaliar as acOes realizadas dentro da empresa e auxiliam a acompanhar se o que foi
planejado estd sendo alcancado (Muller, 2003; Callado et al., 2012; Marquezan et al., 2013;
Diehl, et al., 2016).

No entanto, para ser mais efetivo, faz-se necessario que o programa de compliance
tambem englobe aspectos comportamentais relacionados aos valores individuais dos membros e
da empresa (Santos et al., 2012). Tentando motivar seus colaboradores desde o alto escaldo, até
as funcBes mais baixas, para que atuem de acordo com as regras internas e externas (Assi, 2013;
Silva et al., 2020), tendo em vista que o sucesso do compliance relaciona-se também ao
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comprometimento dos membros da organizagdo para cumprir as determinacfes (Melo & Lima,
2019).

Desse modo, apesar de inicialmente parecer estar associado apenas a questdo de
conformidade, o compliance compreende uma disciplina muito abrangente, que engloba a forma
de atuacdo da empresa considerando seus negdcios, operacOes e pessoas (Wanderer, 2017), ndo
podendo, portanto, ser confundido com o simples ato de cumprir regras formais e informais
(Ribeiro & Diniz, 2015).

Considerando essa visao mais abrangente, o compliance se mostra como ferramenta que
auxilia no alcance da missdo da empresa (Candeloro et al., 2012; Ribeiro & Diniz, 2015). Dessa
forma, tem-se que a missdo institucional é parte integrante do processo de compliance (Costa,
2012), devendo, portanto, haver a verificacdo das medidas que estdo sendo realizadas para
alcancar os objetivos declarados na misséo.

A literatura também discorre sobre a missdo como algo que representa a “razdo de ser” da
organizacdo; o que a empresa busca com suas atividades (Coral et al., 2013; Ribeiro & Carmo,
2015; Santos et al., 2019). A missdo evidencia 0 objetivo e a visdo da empresa para o futuro
(Green & Medlin, 2003) e orienta 0 estabelecimento de metas e prioridades organizacionais
(Mussoi et al., 2011) indicando que as agdes organizacionais devem ser coerentes com sua
missao (Santos et al., 2019).

Com isso, entende-se que a atividade de compliance se apresenta como uma ferramenta
gerencial para assegurar que todos os colaboradores de uma determinada empresa busquem
alcancar os objetivos estabelecidos na missao institucional. Tendo em vista que o compliance tem
sido apontado como uma ferramenta estratégica, capaz de auxiliar no gerenciamento dos
negocios e alcance dos objetivos (Assi, 2013; Silva & Covac, 2015).

2.2 Estudos Anteriores

A literatura que envolve missao institucional emergiu por volta de 1980 e, desde entdo, o
tema vem se desenvolvendo em diversas perspectivas (Alegre et al., 2018). Para uma maior
compreensdo a respeito do tema estudado, buscaram-se estudos anteriores que investigaram as
relacBes entre a missdo institucional e o desempenho a nivel nacional e internacional, sendo

apresentados seus objetivos e principais resultados conforme Tabela 1.
Tabela 1 — Estudos sobre misso institucional e desempenho

Autor/Ano Objetivos Principais Resultados
Examinaram a relacdo  entre | Os resultados do estudo demonstram que as declaracBes
Bart & declaracbes de missdo e desempenho | de missdo e algumas de suas caracteristicas especificas
Baetz da empresa usando uma amostra de | estdo seletivamente associadas a niveis mais altos de
(1998) 136 grandes organizacfes canadenses. | desempenho organizacional.
Investigaram a ligagdo entre a | Os resultados demonstram uma relacdo positiva e
Green & | integridade e a qualidade da declaracéo | significativa entre a integridade e a qualidade da misséo
Medlin de missdo e os indicadores de | e o desempenho financeiro da organizacéo.

(2003) desempenho  (financeiro, mercado,
producéo e geral)
Analisaram a relacdo da qualidade da | Os resultados apontam que a maioria dos elementos nas
declaracio de missdo com o | declaracfes de missdo ndo estdo associada ao

Bartkus, | desempenho financeiro. desempenho da empresa. Contudo, declaracBes de
Glassman missdo que incluem frases que se referem as regras
& McAfee fundamentais dos negécios tém uma relacdo positiva
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(2006) significativa com o desempenho financeiro, essas regras

incluem: preocupe-se com seus funcionarios, seja
responsavel perante a sociedade, enfatize e comunique
seu valor.

Buscaram identificar as caracteristicas | Os resultados mostram que trés caracteristicas da missao:
presentes nas declaracGes de missdo e | (1) sobrevivéncia, crescimento e lucro; (2) filosofia e
Duygulu et | visdo das Pequenas e Médias empresas | valores; e (3) imagem pulblica, estdo associadas
al. (2016) | turcas e avaliar o impacto no | positivamente ao desempenho das PME.

desempenho organizacional.
Fonte: Elaborado pelos autores.

De forma geral, verifica-se que a missdo institucional declarada pelas empresas se
relaciona positivamente aos indicadores de desempenho financeiros. Contudo, ndo foram
identificadas pesquisas que analisassem indicadores de desempenho ndo financeiros. Assim,
considerando que a missdo evidencia os principais objetivos da organizacdo, principalmente os de
longo prazo, acredita-se que indicadores de desempenho ndo financeiros podem auxiliar as
empresas a verificarem se 0s objetivos evidenciados estdo sendo alcangados. Formulando-se,
assim, a seguinte hipotese a ser testada:

H1: H4& uma associacdo positiva entre a missdo institucional e os indicadores de
desempenho ndo financeiros.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir o objetivo proposto para esta pesquisa, foi realizada uma pesquisa descritiva e
quantitativa. Pesquisas descritivas buscam apresentar caracteristicas e comportamentos de uma
populacdo especifica, elaborada com a finalidade de verificar possiveis relacbes entre variaveis
(Gil, 2017).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é tida como quantitativa. Martins e
Thedphilo (2009), explicam que a pesquisa € classificada como quantitativa quando se pode
atribuir valor aos dados coletados, assim, esses dados sdo organizados e tabulados para que
possam ser realizados procedimentos estatisticos, permitindo a interpretagdo. Com relagdo aos
procedimentos, trata-se de uma pesquisa documental, tendo em vista que foram utilizados dados
secundarios coletados nos sites das empresas analisadas (Gil, 2017).

A populacdo da pesquisa € composta por todas as empresas ndo financeiras listadas na
Brasil, Bolsa e Balcdo (B3) em outubro de 2019, totalizando 309 empresas. O periodo de estudo
engloba o ano de 2018, isso porgue a declaracdo de missdo empresarial ndo € um documento de
divulgacdo anual. Ao que diz respeito a amostra, esta pesquisa fez uso da amostragem
probabilistica, pois os elementos da amostra foram selecionados com probabilidades conhecidas
(Martins & Thedphilo, 2017).

Desse modo, para definir a amostra, foi realizado o célculo do tamanho da amostra
representativa de uma populagéo finita. O tamanho amostral (n) foi calculado considerando o
nivel de confianca de 95% (erro amostral de 5%). Resultando, portanto, em uma amostra
aleatéria de 172 empresas ndo financeiras representativas da populagdo. Contudo, foram
excluidas as empresas que ndo apresentaram dados suficientes para composicdo das variaveis no
periodo analisado (especificamente as empresas que ndo evidenciaram a missdo institucional em
seu site/relatorios). Restando, portanto, uma amostra de 115 organizagfes para o ano de 2018.
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Para o delineamento das caracteristicas presentes nas missdes, assim como para 0S
indicadores de desempenho, foi utilizada a técnica de analise de contetdo. Que como apontado
por Bardin (2011 p. 44) consiste em “um conjunto de técnicas de analises de comunicacles que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens”. Ainda
segundo o autor, essa andlise se d& em trés etapas: pré-anélise; exploracdo do material; e
tratamento dos resultados.

Os dados foram coletados de duas formas, informacGes referentes a misséo institucional
foram coletadas nos sites das empresas, em seus relatorios anuais e de sustentabilidade. J& as
informagdes referentes aos indicadores de desempenho n&o financeiros foram coletadas nos
relatorios anuais, de administracao e sustentabilidade evidenciados pelas organizaces.

Para que a missdo seja efetiva e seja Util para nortear o planejamento estratégico, ela deve
apresentar alguns elementos basicos (Pearce, 1982). Para o delineamento das caracteristicas
presentes na missdo institucional declarada pelas empresas, tomou-se por base as caracteristicas
apresentadas nos estudos de Pearce e David (1987) e David (1989). Essas caracteristicas foram

utilizadas para nortear a anélise de conteudo, e sdo apresentadas na Tabela 2.
Tabela 2 — Caracteristicas que a misséo deve conter e esclarecimento das caracteristicas

Caracteristicas da Missdo Esclarecimento dos Caracteristicas
C1 Definicdo dos clientes e mercado alvo Quem sdo os clientes-alvo da empresa?
C2 Definicho dos produtos ou servicos | Quais sdo os principais produtos ou servigos da empresa?
oferecidos
C3 Definicdo do dominio geogréfico Onde a empresa pretende competir?
C4 Definicdo das tecnologias essenciais Qual é a tecnologia essencial da empresa?

C5 Expressio do compromisso com a | Qual é o compromisso da empresa com seus objetivos
sobrevivéncia, crescimento e lucratividade | econdmicos?
C6 Declaracdo dos elementos chave na | Quais sdo as crengas bésicas, valores, aspiracbes e

filosofia da organizacédo prioridades filoséficas da empresa?
C7 Identificacdo do autoconceito Quais sdo os principais pontos fortes e vantagens
competitivas?
C8 Definigdo da imagem publica desejada Quais sdo as responsabilidades publicas e que imagem
publica é desejada?
C9 Preocupagdo com os funcionarios Qual é a atitude da empresa com relagdo aos seus

funcionarios?

Fonte: Pearce e David (1987) e David (1989).

Considerou-se como missdo declarada pela empresa, aquela publicada no seu site oficial
ou em seus relatérios anuais e de sustentabilidade. Assim, foi analisado se as missOes
evidenciadas pelas empresas continham as caracteristicas de analise supracitadas (respondendo
aos questionamentos). As caracteristicas da missdo foram tabuladas de forma binéaria. Isto é, foi
verificado a presenca de cada uma das caracteristicas nas missdes institucionais divulgadas pela
empresa, atribuindo-se valor 1 (um) quando a caracteristica estava presente na missao, e 0 (zero)
caso contrario.

Além das caracteristicas da missdo, foi verificada a evidenciacdo dos indicadores de
desempenho ndo financeiros por parte das empresas analisadas. Como a literatura ndo aponta
nenhum conjunto especifico de indicadores de desempenho (Callado et al., 2015; Vargas, Diehl,
Ayres & Monteiro, 2016), para fins da presente pesquisa foram utilizados os indicadores nédo
financeiros adotados nas pesquisas de Marquezan et al., (2013) e Vargas et al. (2016). Optou-se
por adotar estes indicadores tendo em vista que se alinham ao objetivo da pesquisa, possibilitando
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a coleta por meio de dados secundéarios, e por terem sido validados em pesquisas anteriores,

dando maior robustez aos resultados encontrados. Os indicadores sdo apresentados na Tabela 3.
Tabela 3: Indicadores de Desempenho ndo Financeiros

Categorias de Indicadores Indicadores Pesquisados
Qualidade 1- AcOes realizadas para melhoria na prestagdo de servico, produgdo e comércio.
Perspectiva Ambiental 1- Recuperacdo de areas de preservacdo ambiental;

2- Redugdo no consumo de recursos naturais;
3- Relacionamento com stakeholders.
Perspectiva do Cliente 1- NUmero de clientes;

2- Indices de satisfacio de clientes;

3- Atendimento ao cliente.

Perspectiva de 1- Pontos de venda;
Produtos/Servicos 2- VVolume vendido;
3- Gestéo de fornecedores.
Perspectiva Social 1- NUmero de projetos sociais;

2- Abrangéncia dos projetos sociais.
1- Melhorias nos processos;
Processos 2- Captacdo e/ou processamento de matérias-primas;
3- Utilizaco da capacidade instalada;
4- Horas de treinamento dos funcionarios
5- Logistica.
Pessoas 1- Ndmero de empregados, rotatividade, escolaridade, faixa etéaria, nimero de
empregados por género, mulheres em cargo de geréncia/diretoria.
1- Informac®es relativas a imagem da empresa: reconhecimentos, prémios e
Imagem certificacBes por institutos, universidades, revistas, pesquisas de imagem, etc.
Fonte: Adaptado de Marquezan et al. (2013) e Vargas et al. (2016).

Cumpre ressaltar que para fins desta pesquisa, partiu-se da premissa de que as empresas
evidenciam os indicadores que sdo utilizadas por elas. Assim, utilizou-se das palavras-chave para
representar os diferentes indicadores de desempenho ndo financeiros de modo a verificar a
evidenciacdo e utilizacdo destes por parte das empresas analisadas. Os indicadores foram
categorizados de forma binéria, a qual foi atribuido valor 1 (um) se a empresa evidenciasse a
respectiva pratica em seus relatorios e 0 (zero) caso contrario.

Para tratamento estatistico dos dados coletados foi adotada a Prova Exata de Fisher. Esse
teste é Gtil para analisar a relevancia da associacdo entre duas variaveis categéricas (Callado &
Jack, 2017), ou seja, quando se busca analisar a significancia da relacdo entre duas variaveis
qualitativas que s6 podem assumir dois valores cada (Pereira & Roméo, 2015).

Para tanto, verificou-se individualmente a associa¢do das caracteristicas da missdo com 0s
indicadores de desempenho néo financeiros. Considerando o nivel de significancia de 95% como
forma de constatagdo da existéncia de associacao (p=0,05).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Inicialmente, os dados coletados foram analisados por meio de estatistica descritiva. Na
Tabela 4 sdo apresentadas as caracteristicas presentes na missdo institucional das empresas

analisadas.
Tabela 4 — Caracteristicas da missdo institucional apresentadas pelas companhias brasileiras de capital
aberto. 2018

Caracteristicas da Misséo Apresenta Nao Apresenta Total
Institucional Frequéncia | % [ Frequéncia [ % Frequéncia | %
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Clientes e mercado alvo 18 15.65 97 84.35 115 100
Produtos ou servigos oferecidos 71 61.74 44 38.26 115 100
Dominio geografico 28 24.35 87 75.65 115 100
Tecnologias essenciais 29 25.22 86 74.78 115 100
Sobrevivéncia, crescimento e 57 49.57 58 50.43 115 100

lucratividade

Filosofia da organizagéo 72 62.61 43 37.39 115 100
Identificacdo do autoconceito 34 29.57 81 70.43 115 100
Imagem publica desejada 77 66.96 38 33.04 115 100
Preocupacdo com os funcionarios 24 20.87 91 79.13 115 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio dos resultados obtidos, verificou-se que, de modo geral, as missdes das
empresas analisadas apresentam baixo alinhamento (compliance) em relacdo as caracteristicas
propostas por Pearce e David (1987) e David (1989), uma vez que dois tercos das caracteristicas
referentes a missdo das empresas apresentaram percentuais de conformidade inferiores a 50%.

Por outro lado, percebe-se uma grande énfase nas caracteristicas referentes a definicdo dos
produtos ou servicos oferecidos, a filosofia da organizacdo e a definicdo da imagem publica
desejada, que apresentaram um maior alinhamento as caracteristicas propostas (mais de 60% das
missdes). Caracteristica relativa ao compromisso da empresa com a sobrevivéncia e lucratividade
foi identificada na missdo de aproximadamente 50% das empresas analisadas. Estes resultados
vao ao encontro dos encontrados na pesquisa de Mussoi et al. (2011) a qual verificaram que estes
elementos estéo entre 0os mais evidenciados nas missdes das empresas amostra analisadas.

Gonzaga et al. (2015) constataram a presenca dos elementos relacionados a imagem
publica desejada, e a preocupacdo com a sobrevivéncia e lucratividade em grande parte das
missOes analisadas. Caracteristicas relacionadas aos produtos e servicos oferecidos, bem como a
preocupacdo da empresa com a sobrevivéncia e lucratividade fizeram-se presentes em grande
parte das missdes analisadas nos estudos de Lugoboni et al. (2013) e Martins et al. (2018), este
ultimo analisou diferentes paises. Pearce e David (1987) e Biloslavo (2004) verificaram que
caracteristicas relacionadas aos produtos e servicos oferecidos estavam presentes em grande parte
das missdes analisadas.

Entre as caracteristicas menos presentes nas missdes estdo os clientes e mercado alvo,
preocupacdo com os funcionarios, dominio geografico e tecnologias, respectivamente. Esses
resultados corroboram o encontrado por Gonzaga et al. (2015). A baixa presenca do elemento
tecnologia nas missfes evidenciadas, também foi observado em outras pesquisas (Biloslavo,
2004; Mussoi et al., 2011; King et al., 2012; Martins et al., 2018). Demonstrando que alguns dos
achados desta pesquisa, estdo alinhados a evidéncias encontradas em diferentes contextos
estudados.

Ressalta-se que, desde Pearce e David (1987) e David (1989) ocorreram mudancas nos
elementos chave das missdes empresariais. A tecnologia, por exemplo, deixou de ser uma
preocupacdo central, tendo em vista que no cenario atual ela passa a ser um elemento
“obrigatorio” para competitividade organizacional (Martins et al., 2018).

No tocante as caracteristicas propostas por Pearce e David (1987) e David (1989),
observa-se na Tabela 2 que nenhuma missdo analisada apresentou todas as caracteristicas, que
sdo esperadas em uma missao efetiva. Verifica-se que a maioria das missdes apresentaram entre
trés e quatro caracteristicas, sinalizando que as missdes evidenciadas pelas empresas brasileiras
apresentam baixa efetividade (compliance) a luz do que foi proposto pelos autores supracitados.
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Tabela 5 - Efetividade das missdes. 2018

Efetividade Observacdes
9 caracteristicas -
8 caracteristicas -
7 caracteristicas 2
6 caracteristicas 6
5 caracteristicas 22
4 caracteristicas 27
3 caracteristicas 34
2 caracteristicas 16
1 caracteristicas 8
Total de empresas 115

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados encontrados na Tabela 5 se alinham aos achados evidenciados em estudos
anteriores, que verificaram um baixo alinhamento entre a misséo institucional de empresas
brasileiras, e as caracteristicas propostas pela literatura (Mussoi et al., 2011; Lugoboni et al.,
2013; Gonzaga et al., 2015; Martins et al., 2018). Mussoi et al. (2011) chamam a atencdo para o
fato de as empresas brasileiras usarem a missao institucional mais como uma ferramenta de
marketing do que como uma ferramenta que auxilia no planejamento estratégico empresarial, e
criticam, ainda, a forma genérica como a maioria das missdes sdo evidenciadas, destinando-se a
valorizar a imagem da empresa junto aos stakeholders.
Na Tabela 6 sdo apresentados os indicadores de desempenho ndo financeiros utilizados

pelas companhias objeto de analise.

Tabela 6 — Indicadores de desempenho néo financeiros utilizados pelas companhias brasileiras de capital

aberto. 2018

% 5

UFSC
Apenas duas empresas apresentaram sete caracteristicas, sendo que nenhuma empresa analisada

Indicadores Utiliza Nao Utiliza Total

Qtd. % Qtd. % Qtd. %

Qualidade

Melhoria na prestagdo de servico, produgdo e 59 51.30 56 48.70 115 100

comércio

Perspectiva Ambiental

Recuperacéo de areas 48 41.74 67 58.26 115 100

Reducdo do consumo de recursos naturais 61 53.04 54 46.96 115 100

Relacionamento com stakeholders 52 45.22 63 54.78 115 100

Perspectiva do Cliente

Numero de clientes 41 35.65 74 64.35 115 100

indices de satisfacéo de clientes 34 29.57 81 70.43 115 100

Atendimento ao cliente 58 50.43 57 49.57 115 100

Perspectiva de Produtos/Servigos

Pontos de venda 32 27.83 83 72.17 115 100

Volume vendido 37 32.17 78 67.83 115 100

Gestdo de Fornecedores 50 43.48 65 56.52 115 100

Perspectiva Social

Numero de projetos sociais 59 51.30 56 48.70 115 100

Abrangéncia dos projetos sociais 51 44.35 64 55.65 115 100

Processos

Melhorias nos processos 64 55.65 51 44.35 115 100

Utilizacdo da capacidade instalada 43 37.39 72 62.61 115 100
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Horas de treinamento de funcionarios 52 45.22 63 54.78 115 100
Captacao/Processamento de matérias-primas 14 12.17 101 87.83 115 100
Logistica 34 29.57 81 70.43 115 100
Pessoas
Corpo funcional 79 68.70 36 31.30 115 100
Imagem
Reconhecimento, prémios, certificacfes 60 52.17 55 47.83 115 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos resultados obtidos, é possivel verificar que o indicador de desempenho mais
utilizado pelas empresas estudadas foi o indicador relacionado as pessoas que fazem parte da
organizacdo, evidenciado em aproximadamente 70% das empresas consideradas. Também
merecem destaque os indicadores referentes a melhorias nos processos (55.65%), reducdo no
consumo de recursos naturais (53,04%) e imagem da empresa (52,17%). Estes resultados se
assemelham aos encontrados nas pesquisas de Marquezan et al. (2013) e Vargas et al. (2016), ao
qual verificaram que a categoria de indicadores relacionadas as pessoas e a categoria de
indicadores ambientais, sdo evidenciados com mais frequéncia pelas empresas analisadas.

Posteriormente, procedimentos estatisticos foram operacionalizados para analisar a
significancia das relagdes entre o compliance da missdo institucional e a utilizacdo de indicadores

de desempenho ndo financeiros. Os resultados encontram-se evidenciados na Tabela 7.
Tabela 7 - Andlise da significAncia estatistica das rela¢des entre as representagdes da misséo institucional e os
indicadores de qualidade, pessoas e imagem (p=0,05). 2018

Caracteristicas da Misséo Institucional Qualidade Pessoas Imagem
Clientes e mercado alvo 0,55 0,30 0,47
Produtos ou servigos oferecidos 0,13 0,02** 0,28
Dominio geogréfico 0,00* 0,20 0,08
Tecnologias essenciais 0,43 0,13 0,06
Sobrevivéncia, crescimento e lucratividade 0,15 0,25 0,46
Filosofia da organizagéo 0,53 0,34 0,35

Identificacdo do autoconceito 0,02** 0,04** 0,04**

Imagem publica desejada 0,21 0,43 0,34
Preocupacdo com os funcionarios 0,46 0,06 0,42

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: * e ** Significancia a 1% e 5%, respectivamente.

Os resultados obtidos apontam evidéncias acerca da presenca de algumas relacfes
estatisticamente significativas entre caracteristicas da missdo institucional das empresas
consideradas e indicadores de desempenho referentes a qualidade, pessoas e imagem. Verifica-se
que a identificacdo do autoconceito se mostrou relacionado de maneira significativa com as trés
variaveis testadas, enquanto a definicdo de produto/servico obteve resultados significativos para
pessoas € a definicdo do dominio geografico se mostrou relacionada de maneira significativa a
qualidade. Os resultados sugerem gue estes indicadores de desempenho ndo financeiros sdo uma
importante ferramenta de compliance, possibilitando acompanhar se as acdes realizadas dentro da
organizagdo permitem que os pontos fortes sejam sustentados ao longo do tempo.

Os resultados obtidos ainda sugerem que missdes focadas em produtos/servigos podem
estar associadas ao uso de indicadores ndo financeiros voltados ao seu corpo funcional. Do
mesmo modo, foi constatada uma sinalizacdo de que as empresas que evidenciam em sua missao
0s mercados onde almejam competir tendem a fazer um maior uso de indicadores que visem
melhorias na qualidade.
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Na Tabela 8 séo apresentadas as relagdes entre as representacdes da missao institucional e

os indicadores ambientais. Os resultados mostram que ndo ha associacao entre estas variaveis.

Sinalizando que as empresas analisadas ndo fazem uso de indicadores ambientais para

acompanhar se os objetivos definidos na misséo estdo sendo alcancados.
Tabela 8 - Analise da significancia estatistica das relagdes entre as representagdes da missao institucional e os

indicadores ambientais (p=0,05). 2018

Recuperacgdo de Reducéo no Relacionamento
Caracteristicas da Missdo Institucional | Areas Degradadas Consumo de com Stakeholders
Recursos Naturais

Clientes e mercado alvo 0,50 0,48 0,57
Produtos ou servigos oferecidos 0,36 0,37 0,09
Dominio geografico 0,16 0,07 0,17
Tecnologias essenciais 0,24 0,51 0,06
Sobrevivéncia, crescimento e lucratividade 0,54 0,39 0,39
Filosofia da organizagéo 0,28 0,30 0,12
Identificacdo do autoconceito 0,24 0,07 0,06
Imagem publica desejada 0,44 0,14 0,39
Preocupacdo com os funcionarios 0,06 0,36 0,22

Fonte: Dados da pesquisa.

Da mesma forma, foram testadas individualmente as relacfes entre as caracteristicas da

missao e os indicadores da perspectiva de clientes, cujos resultados sdo apresentados na Tabela 9.
Tabela 9 - Anélise da significAncia estatistica das relagdes entre as representacfes da missdo institucional e os

indicadores de clientes (p=0,05). 2018

NUmero de indices de Atendimento ao
Caracteristicas da Misséo Institucional Clientes Satisfacéo de Cliente
Clientes

Clientes e mercado alvo 0,31 0,24 0,38
Produtos ou servigos oferecidos 0,00* 0,41 0,15
Dominio geografico 0,12 0,03** 0,39
Tecnologias essenciais 0,03** 0,07 0,47
Sobrevivéncia, crescimento e lucratividade 0,37 0,39 0,46
Filosofia da organizagéo 0,10 0,53 0,37
Identificacdo do autoconceito 0,13 0,01* 0,06
Imagem publica desejada 0,17 0,37 0,14
Preocupagdo com os funcionérios 0,10 0,38 0,39

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: * e ** Significancia a 1% e 5%, respectivamente.

Com base nos resultados obtidos, é possivel constatar a existéncia de relacdes
significativas entre as caracteristicas referentes aos produtos/servicos e a definicdo de tecnologias
essenciais da missao institucional com o indicador de desempenho que mede o nimero de
clientes, permitindo inferir que para as empresas que evidenciam em suas missdes 0s produtos
e/ou servigos oferecidos, assim como as tecnologias essenciais ao negocio este indicador é
considerado relevante.

Observa-se ainda relagfes significativas entre as caracteristicas relativas a definicdo do
dominio geogréafico e a identificagdo do autoconceito da missdo institucional e o indicador de
satisfagdo de clientes. Desse modo, avaliar a satisfacdo do cliente é considerada uma medida
relevante para as companhias que evidenciam onde desejam competir, assim como Seus
principais pontos fortes, permitindo inferir que este tipo de indicador permite verificar o
compliance destes objetivos contidos na misséo.
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Na Tabela 10 estdo apresentados os resultados acerca das relagcbes entre a missdo
institucional e os indicadores de produto. Como pode ser observado, ndo foram encontradas

relacOes estatisticamente significativas entre estas variaveis.
Tabela 10 - Analise da significancia estatistica das relacdes entre as representacfes da missao institucional e os
indicadores de produtos (p=0,05). 2018

Informacdes
Caracteristicas da Missdo Institucional Pontos de Venda Volume Vendido Sobre
Fornecedores
Clientes e mercado alvo 0,19 0,34 0,56
Produtos ou servigos oferecidos 0,45 0,55 0,15
Dominio geogréafico 0,20 0,41 0,38
Tecnologias essenciais 0,10 0,09 0,08
Sobrevivéncia, crescimento e lucratividade 0,28 0,10 0,54
Filosofia da organizagdo 0,14 0,13 0,19
Identificacdo do autoconceito 0,12 0,34 0,08
Imagem publica desejada 0,50 0,38 0,20
Preocupacdo com os funcionérios 0,52 0,34 0,16

Fonte: Dados da pesquisa.

Prosseguiu-se analise, avaliando a existéncia de relagdes entre as representacdes da
missao institucional e os indicadores sociais, conforme Tabela 11.
Tabela 11 — Andlise da significancia estatistica das relagdes entre as representacgdes da missao institucional e
os indicadores sociais (p=0,05). 2018

Caracteristicas da Missdo Institucional NuUmero de Projetos Abrangéncia dos Projetos

Sociais Sociais
Clientes e mercado alvo 0,35 0,59
Produtos ou servicos oferecidos 0,21 0,06
Dominio geografico 0,20 0,34

Tecnologias essenciais 0,02** 0,02**
Sobrevivéncia, crescimento e lucratividade 0,25 0,56
Filosofia da organizagdo 0,56 0,31
Identificacdo do autoconceito 0,21 0,25

Imagem publica desejada 0,06 0,04**
Preocupacdo com os funcionérios 0,07 0,19

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: * e ** Significancia a 1% e 5%, respectivamente.

Os resultados obtidos apontam evidéncias sobre relacdes entre a defini¢do das tecnologias
essenciais ao negécio e os indicadores de desempenho que medem o nimero de projetos sociais e
a abrangéncia destes. Além disso, foi verificado que a definicdo da imagem publica desejada se
mostrou significativamente relacionado ao o indicador que mede a abrangéncia dos projetos
sociais.

Por fim, realizou-se a andlise das relagdes entre as representacdes da missdo institucional

e os indicadores de processos, conforme mostra a Tabela 12.
Tabela 12 - Analise da significancia estatistica das relacdes entre as representacfes da missao institucional e os
indicadores de processos (p=0,05). 2018

Melhorias Utilizacao Horas de Captacdo | Logistica
Caracteristicas da Misséo no da Treinamento de
Institucional Processo | Capacidade de Matérias-
Instalada Funciondrios | Primas
Clientes e mercado alvo 0,40 0,07 0,19 0,31 0,55
Produtos ou servigos oferecidos 0,35 0,06 0,17 0,31 0,58
Dominio geogréfico 0,48 0,36 0,17 0,35 0,02**
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Tecnologias essenciais 0,56 0,02** 0,06 0,49 0,50
Sobrevivéncia, crescimento e

lucratividade 0,46 0,47 0,54 0,59 0,55
Filosofia da organizacéo 0,15 0,28 0,35 0,33 0,17
Identificacdo do autoconceito 0,00* 0,12 0,06 0,15 0,24

Imagem publica desejada 0,17 0,13 0,07 0,51 0,04**
Preocupacgdo com os funcionarios 0,30 0,23 0,22 0,32 0,11

Fonte: Dados da pesquisa. * e ** Significancia a 1% e 5%, respectivamente.

Os resultados apontam a existéncia de relagdes significativas entre a misséo e alguns dos
indicadores testados. Como pode ser observado, a definicdo do dominio geogréafico e a imagem
publica desejada relacionam-se com o indicador de desempenho relacionado a logistica. Da
mesma forma, foi constatado que a defini¢cdo das tecnologias essenciais apresenta associacao
estatisticamente significativa com o indicador de desempenho que monitora a utilizagdo da
capacidade instalada. Além disso, percebe-se uma relacdo significativa entre a identificacdo do
autoconceito e o indicador que monitora melhorias no processo produtivo, sugerindo que as
empresas que evidenciam em sua missdo 0s principais pontos fortes, preocupam-se em
acompanhar as melhorias realizadas em seus processos, buscando manter seus pontos fortes
evidenciados ao longo do tempo.

Assim, observa-se que os resultados confirmaram a presenca de relagdes estatisticamente
significativas entre o compliance da missdo institucional e a utilizacdo de indicadores de
desempenho n&o financeiros no ambito e empresas nédo financeiras listadas na B3, sinalizando
que as empresas analisadas fazem uso destes indicadores para assegurar o compliance do que é
evidenciado em sua missao.

Os resultados encontrados alinham-se as proposicdes tedricas que sugerem que 0S
principios que surgem da estratégia ndo podem ser totalmente captados em sistemas tradicionais
(Punniyamoorthy & Murali, 2008). Sugerindo que talvez, indicadores ndo financeiros sejam mais
adequados para esta finalidade. Concluindo, com base nos resultados encontrados aceita-se, em
partes, a hipotese de que ha uma associacdo positiva entre a missao institucional e os indicadores
de desempenho ndo financeiros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou investigar a associacdao entre o compliance da missao institucional
das empresas brasileiras de capital aberto e a utilizacdo de indicadores de desempenho néo
financeiros. Por meio da analise descritiva, verificou-se que as missdes das companhias
analisadas apresentaram baixo nivel de alinhamento (compliance) em relacdo as caracteristicas
propostas por Pearce e David (1987) e David (1989), considerando que dois tercos das
caracteristicas testadas apresentaram percentuais de conformidade proximos a 50%,
demonstrando baixa efetividade nas missbes declaradas. Nenhuma missdo apresentou todas as
caracteristicas que uma missdo efetiva deve conter, a maioria delas apresentaram entre trés e
quatro caracteristicas.

As caracteristicas mais presentes nas missoes analisadas foram a definicdo da imagem
publica desejada, filosofia da organizacdo e a definigdo dos produtos ou servicos oferecidos,
sendo encontrados em mais de 70% das missdes. Clientes e mercado alvo, definicdo do dominio
geogréfico, tecnologias e preocupacdo com os funciondrios foram os elementos menos
frequentes, presentes em menos de 30% das missoes.
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Com relagdo aos indicadores de desempenho ndo financeiros mais utilizados pelas
empresas analisadas, destacam-se os indicadores relacionados as pessoas que fazem parte da
organizagdo (79%), as melhorias nos processos (64%), a reducdo no consumo de recursos
naturais (61%) e a imagem da empresa (60%).

As evidéncias encontradas por meio do teste estatistico utilizado apontam a presenca de
relacGes estatisticamente significativas entre a misséo institucional e indicadores de desempenho
n&o financeiros, permitindo inferir que as empresas analisadas, fazem uso destes indicadores para
acompanhar o compliance das declaragdes expressas em sua missao, embora nem todas as
caracteristicas da missdo se relacionem com os indicadores ndo financeiros.

Desta forma, pode-se afirmar que o objetivo da pesquisa foi alcancado, uma vez que foi
evidenciado que o compliance dos objetivos expressos na missdo institucional se mostrou
relacionado de maneira significativa ao uso de indicadores de desempenho néo financeiros. Além
disso, os resultados sinalizam que os gestores das empresas analisadas podem priorizar
indicadores ndo financeiros em detrimento dos financeiros, uma vez que em Gonzaga et al.
(2015) n&o foram constatadas relagdes entre a misséo institucional e indicadores financeiros.

Verifica-se ainda que os resultados encontrados sdo coerentes, tendo em vista que, nas
variaveis em que foram encontradas relacdes estatisticamente significativas, os indicadores ndo
financeiros se mostram adequados para mensurar os objetivos evidenciados na missao.

Do ponto de vista teorico, o estudo contribui ao inserir uma nova perspectiva as pesquisas
desenvolvidas (a anélise de indicadores de desempenho ndo financeiros) permitindo avangar em
relacdo a literatura existente (que analisou indicadores financeiros), e fornecer novos insights
para discussOes relacionadas ao tema. Tendo em vista que a pesquisa apresenta evidéncias
empiricas sobre alguns indicadores utilizados pelas companhias brasileiras, para acompanhar se
0s objetivos declarados em suas missdes estdo sendo alcangados.

Estes resultados sdo importantes para as empresas ao reforcar a relevancia desta
ferramenta para o planejamento estratégico empresarial. Tendo vista que grande parte das
organizacbes divulgam sua missdo de forma superficial, sem que haja, de fato, uma maior
evidenciacao dos objetivos estratégicos. O que faz com que esse importante mecanismo nao seja
tdo efetivo como poderia.

Contudo, ressalta-se que os resultados encontrados de certa forma carregam a ontologia
dos pesquisadores, tendo em vista que tanto as variaveis relacionadas a missao institucional,
quanto as variaveis relacionadas aos indicadores de desempenho foram criadas por meio de
analise de conteudo. O que pode levar a uma compreensao divergente, caso seja realizada por
outro pesquisador. Finalmente, quaisquer generalizagfes que porventura venham a ser realizadas,
devem considerar estas limitacdes e as premissas adotadas no estudo.

Por se tratar de campo de estudo pouco explorado, inimeras s@o as possibilidades de
pesquisas futuras. Estas poderdo contribuir ao analisar outros paises, utilizar dados primarios por
meio de questionarios/entrevistas, adicionar novos indicadores ndo financeiros aos utilizados
neste estudo, assim como outras caracteristicas que a missdo deve conter com base na literatura.
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