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Resumo

O objetivo deste artigo € identificar as funcionalidades e limitacdes do Portal da
Transparéncia da Prefeitura Municipal de Florianépolis (PTPMF), com vistas a propor sugestdes
para aprimoramentos. Portais de transparéncia sdo sitios eletrénicos que operam como canais de
divulgacdo de dados e informacdes de interesse publico, visando cumprir as exigéncias
estabelecidas na Constituicdo Federal, na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), na Lei de
Transparéncia (LT) e na Lei de Acesso a Informacdo (LAI), entre outras normas. Esta pesquisa,
classificada como descritiva, adota uma abordagem qualitativa do problema, com procedimentos
documentais. Por meio dos acessos e observacoes realizadas no PTPMF, foi possivel identificar e
descrever as funcionalidades disponiveis, detectar as limitacdes existentes e, por fim, propor
aprimoramentos. Foram encontradas 16 limitacdes no Portal, que podem dificultar ou até mesmo
impedir as consultas e 0 acesso as informacdes. Com intuito de minimizar ou extinguir as
limitacBes encontradas, bem como aprimorar e incluir novas funcionalidades, foram propostas 23
sugestdes de aprimoramentos ao Portal. De modo geral, o PTPMF mostrou-se um ambiente
adequado para a divulgacao das informacdes publicas, cabendo apenas observar de modo mais
completo alguns pontos que podem ser corrigidos ou melhorados, conforme fundamentado na
abordagem da presente pesquisa.

Palavras-chave: Transparéncia governamental; Portal de transparéncia; Governo
eletronico.

Linha Tematica: Outros temas relevantes em contabilidade / Contabilidade Publica
Governamental.
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1 Introdugéo

Conforme a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, o Brasil ¢ um Estado
Democratico de Direito. Neste ambiente, 0 pleno acesso a dados e informagdes ““constitui-se em
um dos fundamentos para a consolidacdo da democracia, ao fortalecer a capacidade dos
individuos de participar de modo efetivo da tomada de decisoes que os afeta” (Controladoria-
Geral da Unido [CGU], 2011, p. 8).

Segundo Ricas e Alves (2017, p. 144) considerando “que 0s governos democraticos sao
eleitos pelo povo e, portanto, devem ao povo satisfacdo sobre seus atos, a publicizacdo dos atos,
notadamente, no que tange ao gasto dos recursos publicos, deixa de ser uma faculdade, para se
tornar uma obrigacéo . . .”. Campos (2017, p. 260) destaca que ““a transparéncia dos atos fortalece
o controle social, possibilitando & populagdo acompanhar a destinagdo dos recursos publicos”.

No ano de 2000, foi sancionada a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que estabeleceu
a transparéncia como um dos principios da gestdo fiscal responsavel na administracdo publica. As
exigéncias de divulgacdo da LRF foram ampliadas em 2009, por meio da Lei da Transparéncia
(LT). A principal novidade foi a exigéncia de “disponibilizagdo, em tempo real, de informagoes
pormenorizadas sobre a execu¢do or¢camentaria e financeira . . .” de todos os entes na internet
(Lei Complementar n. 131, 2009, ementa).

Visando assegurar o direito fundamental de acesso a informagdo, estabelecido na Carta
Magna, foi criada a Lei n. 12.527 (2011), denominada Lei de Acesso a Informacédo (LAI). A LAI
institui a “utilizacdo de meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informagdo” como
uma das diretrizes a serem seguidas pela administracdo publica (Lei n. 12.527, 2011, art. 3°, I11).

A LALI estabelece que “¢ dever do Estado garantir o direito de acesso a informagao, que
sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensdo” (Lei n. 12.527, 2011, art. 5°). Para tanto, “os 6rgdos e entidades
publicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo
obrigatoria a divulgagdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet)” (Lei n.
12.527, 2011, art. 8°, 82).

As exigéncias estabelecidas na Constituicdo, na LRF, na LT e na LAI reforcam a
importancia da interacdo das entidades do setor publico com a sociedade, provendo informacGes.
Tais normas asseguram a sociedade o acesso as informacdes provenientes do Estado, de maneira
facilitada, mediante disponibilizacdo transparente na internet, bem como em outros meios.

No &mbito do Municipio de Floriandpolis, a LAI foi regulamentada em 2012 por meio do
Decreto n. 9.988. Dois anos depois, por meio da Lei n. 9.447 (2014), foi instituido o Portal da
Transparéncia da Prefeitura Municipal de Floriandpolis (PTPMF).

Neste contexto, o ponto de partida da pesquisa baseia-se na seguinte pergunta: Quais as
funcionalidades, limitacdes e possiveis aprimoramentos do PTPMF?

O objetivo deste artigo é identificar as funcionalidades e limitacdes do PTPMF, com
vistas a propor sugestdes para aprimoramentos. NO processo, buscou-se apresentar a internet
como recurso para favorecimento da transparéncia governamental, utilizada para divulgagdo das
contas publicas a partir das exigéncias legais. O PTPMF ¢, inicialmente, apresentado em termos
institucionais. Na sequéncia, sdo identificadas todas as suas funcionalidades, em termos de
conteddos e de forma. Em seguida, séo identificas as limitagcbes do PTPMF. Por fim, séo
propostas as sugestdes para aprimoramentos, a partir das potencialidades que complementariam
as funcionalidades e reduziriam as limitagdes identificadas.
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O presente artigo justifica-se pela relevancia nos ambitos governamental, social e
académico. No ambito governamental, o foco esta em oferecer sugestbes aos gestores municipais
para aprimoramentos de portais, com vistas a corrigir limitagbes e inovar em suas
funcionalidades. No ambito social, a pesquisa justifica-se pela importancia do contetudo para a
sociedade, visto que a transparéncia é fundamental para o controle social. No &mbito académico,
a pesquisa se justifica por dar continuidade a pesquisas anteriores e incentivar pesquisas futuras.

2 Fundamentacao Teorica
2.1 Transparéncia governamental e accountability

O acesso as informacdes publicas é caracterizado pela Constituicdo (1988) como um dos
direitos e garantias fundamentais de todos. O texto constitucional estabelece que todos possuem o
direito de "receber dos dérgédos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado” (Constituicao,
1988, art. 5°, XXXIII).

Em vista disso, as informacdes de interesse coletivo que se encontram sob a guarda do
Estado sdo, como regra geral, publicas. Neste contexto, o livre acesso a informacédo é essencial
para o funcionamento da democracia. Por outro lado, existem informag0es caracterizadas como
sigilosas, se consideradas imprescindiveis para preservar a seguranca da sociedade e do Estado —
ou seja, representando a excecéo.

A Constitui¢do estabelece que “a publicidade dos atos, programas, obras, servigos e
campanhas dos 6rgdos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social .
.. ” (Constituicao, 1988, art. 37, § 1°). O principio da Publicidade, segundo Allegretti e Platt
(2010, p. 81), “garante aos cidadaos o direito de conhecer os atos praticados na gestdo publica e,
além disso, garante a compreensibilidade das informacdes, ja que a publicidade deve ter carater
educativo, informativo ou de orientagdo social”. Assim, por meio do principio da publicidade, é
garantido a sociedade o acesso inclusive as informacgdes relativas a gestdo governamental,
possibilitando a obtencdo de conhecimento sobre 0s atos praticados na administracdo publica.

Com fundamento no art. 163 da Constituicdo, foi sancionada a Lei Complementar n. 101
(2000), conhecida como LRF, que pode ser entendida como um cédigo de conduta para os
gestores publicos. A LRF aborda a responsabilidade na gesto fiscal, pressupondo esta pela “ac¢ao
planejada e transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas . . .” (Lei Complementar n. 101, 2000, art. 1°, § 1°). Além de tornar
a acdo planejada e transparente um dos elementos fundamentais para prevencdo de riscos na
gestdo fiscal, a LRF obriga os gestores publicos a divulgarem determinadas informac6es por
meio dos instrumentos de transparéncia. Deste modo, a referida Lei visa “conduzir 0s 6rgdos e
entes da Administra¢ao Publica a uma Gestao Fiscal Responsavel” (Cruz, Silva & Santos, 2009,
p. 104).

Silva (2011, p. 352) explica a relacdo entre transparéncia e responsabilidade fiscal:

Os estudos dos ciclos politicos de curto prazo mostram que a transparéncia tem forte ligacées com
a responsabilidade fiscal por representar a capacidade de resposta dos governos aos cidadaos, ou
seja, obrigacdo de informar e explicar seus atos na gestdo publica, tendo como instrumentos,
segundo a Lei de Responsabilidade Fiscal, o Planejamento, a Transparéncia, o Controle e a
Responsabilizacéo
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Com o intuito de acrescer & LRF novos dispositivos relacionados & transparéncia
governamental, em 2009 foi sancionada a Lei Complementar n. 131, conhecida como Lei da
Transparéncia (LT). Por meio desta, foi adicionada & LRF a exigéncia da disponibilizagdo de
informacdes detalhadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira em tempo real na internet
(Lei Complementar n. 101, 2000, art. 48, II).

O dever da divulgacdo de informacfes tornou-se mais amplo e rigoroso a partir da
publicacdo da Lei n. 12.527 (2011), conhecida como LAI. Além de dispor sobre procedimentos a
serem observados pelos entes para tornar efetivo o direito a informacéao previsto na Constituicéo,
a LAI estabelece como dever do Estado garantir tal direito. Assim, o Estado deve franquear o
acesso a informacéo, por meio de procedimentos praticos e eficientes, de maneira transparente,
clara e utilizando linguagem de facil entendimento (Lei n. 12.527, 2011, art. 5°).

O acesso a informacdo que a LAI trata, abrange, entre outros, os direitos de obter
“informacdo pertinente a administragdo do patrimdnio publico, utilizagdo de recursos publicos,
licitagao, contratos administrativos” (Lei n. 12.527, 2011, art. 7°, VI). O alcance da LAI, de
acordo com Campos (2017, p. 260), “facilita a aproximagdo entre a populagdo e o poder publico,
nas mais diversas manifestacGes da atividade estatal, funcionando como um instrumento de
reducdo da burocracia e auxiliando no combate a corrupgao”.

Para aproximar a sociedade e o Estado de maneira mais efetiva, gerando maior
confiabilidade, o setor publico vem aplicando conceitos de governanca corporativa, antes restritos
ao setor privado. O principal fomentador das préaticas e discusses sobre o tema no Brasil é o
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2015), que se dedica exclusivamente a
promocéao da governanga corporativa no pais.

Segundo Slomski (2009), os quatro principios basicos que inspiram o Codigo do IBGC
sdo a transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas (accountability) e a responsabilidade
corporativa. De acordo com 0 autor (2009, p. 132), “todos esses principios sdo aplicaveis as
entidades publicas governamentais”.

ludicibus, Marion e Pereira (2003, p. 118) retratam a governanca corporativa como um
“sistema pelo qual as empresas sdo dirigidas e controladas, que assegura aos proprietarios o
governo estratégico da empresa e a efetiva monitoragdo da diretoria executiva”. Assim, a relacao
entre propriedade e controle “ocorre por meio do conselho de administragdo, da auditoria
independente e do conselho fiscal, que devem assegurar aos proprietarios a equidade (fairness) a
transparéncia (disclosure), a responsabilidade pelos resultados (accountability) e o cumprimento
de leis e normas (compliance)” (ludicibus, Marion & Pereira, 2003, p. 118).

Estendendo tal conceito a administracdo publica, tem-se que € dever dos gestores publicos
assegurar a sociedade a equidade, a transparéncia, 0 cumprimento das normas, bem como a
responsabilidade pelos resultados apresentados durante a sua gestéo.

Segundo ludicibus, Marion e Pereira (2003, p. 102), o termo disclosure, que pode ser
traduzido como “evidencia¢do”, é entendido como “o processo pelo qual a empresa apresenta
todas as informagdes que permitam a avaliagdo de sua situacdo patrimonial e das mutacdes de seu
patrimonio e, além disso, possibilitem a realizagdo de inferéncias perante o futuro”. Por sua vez,
0 termo accountability ndo pode ser traduzido em uma Unica palavra. Accountability pode ser
entendida como a “responsabilidade do gestor profissional de prestar contas” (Iudicibus, Marion
& Pereira, 2003, p. 10).

No ambito governamental, pode-se citar o entendimento da NBC TSP - Estrutura
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Conceitual (EC), aprovada pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) para aplicagéo a partir
de 2017, referente a Elaboracdo e Divulgacdo de Informagdo Contabil de Proposito Geral pelas
Entidades do Setor Publico. Segundo esta norma, o atendimento das obrigacdes relacionadas a
accountability “requer o fornecimento de informagdes sobre a gestdo dos recursos da entidade
confiados com a finalidade de prestacdo de servicos aos cidaddos e aos outros individuos . . ."
(NBC TSP — EC, 2016, item 2.8).

A referida Norma dispde que os "governos e outras entidades do setor publico devem
prestar contas aqueles que proveem 0s seus recursos, bem como aqueles que dependam deles para
que os servicos sejam prestados . . ." (NBC TSP — EC, 2016, item 2.8). Desta forma, 0s gestores
publicos tém o dever de fornecer informacdes relativas a gestdo dos recursos publicos que lhe
foram atribuidos para prestacdo de servi¢cos aos cidaddos e outros individuos, pois estas
informacdes sdo de interesse de toda a sociedade.

Slomski (2009, p. 133) afirma que, em cumprimento a accountability, “os agentes da
governanca corporativa devem prestar contas de sua atuacdo a quem o0s elegeu e respondem
integralmente por todos os atos que praticarem no exercicio de seus mandatos”. Desta maneira, a
responsabilidade com ética (accountability), pode ser entendida como um constante processo
avaliativo e responsivo dos gestores publicos em razdo dos atos por eles praticados em
decorréncia do uso do poder que lhes é concedido pela sociedade (Rocha, 2009).

Segundo Slomski (2009, p. 133), o cumprimento da accountability é fundamental e vai
além dos relatorios exigidos pela legislacdo, sendo necesséria a utilizagdo de

... instrumentos que facilitem a transparéncia dos atos, de maneira espontanea, com relatérios que
facam com que o cidaddo possa fazer comparagdes com resultados privados e, assim, sentir-se
confortavel ao ver que a gestdo publica esta sendo eficiente no gasto dos recursos publicos, no
curto prazo, haja vista que a eficacia dos gastos na administragao publica somente sera perceptivel
a médio e a longo prazo.

A accountability governamental é conceituada por Ackerman (2005 como citado em
Suzart, Rocha & Zuccolotto, 2019, p. 24) como “um processo proativo no qual agentes publicos
(eleitos e ndo eleitos) informam e justificam seus planos de acdo, seu comportamento e resultados
atingidos e sao sancionados adequadamente (tradugao livre)”. Assim, por meio da accountability
é possivel assegurar que o0s servicos publicos sejam prestados com qualidade, visto que 0s
gestores possuem responsabilidade sobre os resultados atingidos e sdo cobrados por seus atos e
inclusive sobre suas omissodes.

Para Ackerman (2005 como citado em Suzart, Rocha & Zuccolotto, 2019, p. 24), “ser
responsavel (accountable) é estar em movimento e ndo apenas estar aberto a criticas, é trabalhar
com a sociedade e com os 6rgdos de controle (accounting agencies) para melhorar a honestidade
e 0 desempenho do governo". Desta forma € necessario "dialogo, explicacao e justificacdo (pro-
active process)” (Ackerman, 2005 como citado em Suzart, Rocha & Zuccolotto, 2019, p. 24).

A partir da analise das normas vigentes e dos autores abordados, percebe-se a necessidade
de garantir 0 acesso da sociedade as informacdes publicas e assim concretizar a transparéncia
governamental e aperfeicoar a prestacdo de contas e responsabilizacdo (accountability). Com
isso, ha um aprimoramento das rela¢6es entre Estado e sociedade.

2.2 Governo eletronico e 0 uso da internet
Com o avango das tecnologias da informacdo e comunicacgdo (TIC) e o crescimento do
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acesso a rede mundial de computadores, surge a necessidade de adequacdo da prestacdo de
servigos publicos aos novos padrdes tecnoldgicos, oferecendo aos cidaddos inclusive novos
meios de obter informacdes.

Diversos fatores podem comprovar os efeitos positivos do governo eletrénico, entre 0s
quais podem ser citados: “a melhoria da qualidade, a rapidez e seguranca dos servigos para o
cidadao, a simplificacdo da maneira de contato entre o cidaddo e o Estado e, especialmente, a
diminuicdo da burocracia” (Castro, 2006, p. 325). Pode-se também associar temas como
"desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia, mecanismos de controle, qualidade do gasto
publico e prestacdo de contas, relacionados ao processo de modernizacdo da gestdo publica . . ."
(Diniz, Barbosa, Junqueira & Prado, 2009, p. 25).

O governo eletronico, embora associado ao uso de tecnologia de informagdo no setor
publico, ultrapassa essa perspectiva, podendo ser “compreendido como a renovagao dos sistemas
democraticos e de participagio politica” (Castro, 2006, p. 328).

Segundo Diniz, Barbosa, Jungueira e Prado (2009, p. 27), "além de ser uma das principais
formas de modernizacdo do Estado, o governo eletrénico esta fortemente apoiado numa nova
visdo do uso das tecnologias para a prestacdo de servigos publicos, mudando a maneira pela qual
o governo interage com o cidaddo, empresas e outros governos”. Agune e Carlos (2010, p. 309)
destacam que o governo eletronico “deve ser encarado como a transigdo entre uma forma de
governar fortemente segmentada, hierarquizada e burocratica, que ainda caracteriza o dia-a-dia da
imensa maioria das organizacBes publicas e privadas, para um Estado mais horizontal,
colaborativo, flexivel e inovador”.

Desta forma, visando facilitar a interacdo do Estado com a sociedade, é fundamental o uso
de meios de comunicacdo viabilizados pela TIC, conforme exigido no ja citado inciso Il do art.
3° da LAI (Lei n. 12,527, 2011). Referida Lei determina que os entes publicos utilizem para
divulgacdo das informacdes todos os meios e instrumentos legitimos que possuirem, sendo
obrigatoria a divulgacdo em sitios oficiais na internet (Lei n. 12.527, 2011, art. 8°, §2).

A LAI tornou dever dos 6rgdos e entidades publicas “promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas” (Lei n. 12.527,
2011, art. 8°). Portanto, "ndo é suficiente que as informacdes sejam disponibilizadas apenas aos
que as requererem (transparéncia passiva), sendo importante destacar a chamada transparéncia
ativa, com a previsdo de divulgacdo de informacbes de interesse publico independente de
requerimento” (Campos, 2017, p. 260).

De acordo com Wiedemann (2017), a transparéncia ativa ocorre por meio da divulgacédo
de informac0@es por iniciativa da propria administracdo, utilizando meios acessiveis aos cidadaos,
enquanto a transparéncia passiva decorre do atendimento as demandas especificas dos usuarios.

Deste modo, o atendimento as demandas informacionais previsiveis da sociedade deve
ser efetuado de maneira ativa, por meio das plataformas de divulgagdo na internet, em
atendimento a LAI, que exige a divulgacdo das informacdes independentemente de solicitacdes
por parte dos usuarios. Por outro lado, a transparéncia passiva é destinada ao atendimento de
demandas mais especificas de determinados usuarios.

Em vista disso, para proporcionar uma gestdo mais proativa e transparente, promovendo
amplo acesso a informacgao, € necessario cumprir as exigéncias estabelecidas na Constituicdo, na
LRF, na LT e na LAI. Assim, as informacdes de interesse coletivo sobre a gestdo pablica devem
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ser divulgadas pelos gestores de maneira proativa na internet, por meio de plataformas digitais de
acesso publico, conhecidas como portais da transparéncia.

Os portais da transparéncia sdo paginas na internet “que funcionam como balcdes virtuais
de informacdo e de atendimento para a prestacdo de servigos” (Comité Executivo do Governo
Eletronico, 2002, p. 9). Tais portais, segundo Ricas e Alves (2017, p. 143) “tém realizado
importante papel, no sentido de permitir, ao cidaddo, verdadeiro controle sobre os diversos atos
publicos que sdo do interesse da sociedade”. De acordo com tais autores (2017, p. 143), 0s portais
fomentam a “participacdo social, socializagdo das informagdes publicas e melhoria da gestao e
dos gastos publicos".

Assim, por meio da transparéncia ativa, € possivel reforcar a interacdo entre o governo e o
povo, fomentando a cultura da transparéncia governamental por canais praticos de divulgacgdo de
dados e informacdes, como os portais da transparéncia. Para tanto, é necessario que o0s portais
possuam funcionalidades adequadas, capazes de fornecer aos cidaddos as informacdes e 0s
recursos necessarios para busca e andlise.

O acesso a internet nos domicilios do pais tem crescido no decorrer dos anos, conforme
apontado pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em 2004, apenas 12,2% tinham acesso a internet,
enquanto em 2018 este nimero chegou a 79,1% dos domicilios brasileiros (IBGE, 2020).

Com o propésito de estabelecer principios, garantias, direitos e deveres do uso da Internet
do Brasil, foi sancionada a Lei n. 12.965 (2014), conhecida como Marco Civil da Internet (MCI).
Segundo a Lei n. 12.965 (2014, art. 4°), o objetivo de disciplinar o uso da internet € a promogcéo:

| - do direito de acesso a internet a todos;

Il - do acesso a informacéo, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural e na conducao dos
assuntos publicos;

I11- da inovacdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e acesso; e
IV - da adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicacao, a acessibilidade e a
interoperabilidade entre aplicacdes e bases de dados.

O MCI também estabelece que “as iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de
promogdo da internet como ferramenta social devem” (Lei n. 12.965, 2014, art. 27): (a)
“promover a inclusdo digital”; (b) “buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes
regides do Pais, no acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo e no seu uso”; e (c)
“fomentar a producdo e circulacdo de contetdo nacional”. Desta forma, o MCI exige a inclusdo
digital, a reducdo das desigualdades no acesso a internet e o uso das TIC, bem como o estimulo
da producéo e circulacdo de informacao.

2.3 Pesquisas anteriores

Esta secdo apresenta as pesquisas anteriores encontradas que possuem relagdo com a
presente. Por restricdo de espaco, sdo apresentados apenas os estudos similares em abordagem.
Foram buscados artigos técnico-cientificos publicados em periddicos e em eventos, bem como
trabalhos académicos. O ambito da pesquisa foi apenas nacional, tendo como marco temporal o
ano de edicdo da Lei da Transparéncia, de 20009.

Na tabela a seguir, estdo relacionadas, em ordem cronoldgica, as pesquisas anteriores. Sao
apresentados os autores com anos de publicacéo, os titulos e os objetivos das pesquisas.
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Tabela 1. Sintese das pesquisas anteriores similares em abordagem

Autores Titulos e objetivos

Allegretti | Funcionalidades, limitagGes e potencialidades do Portal da Transparéncia do Estado do Rio Grande do
e Platt | Sul: O estudo tem como objetivo “identificar as funcionalidades e limitagdes no Portal da Transparéncia
(2010) | do Estado do Rio Grande do Sul” com intuito de propor aprimoramentos.

. Funcionalidades, limitacfes e potencialidades do Portal da Transparéncia do Senado Federal: O objetivo
Silva e e . . . T e
(2010) da pesquisa ¢ “identificar as funcionalidades e limitagdes no Portal da Transparéncia do Senado Federal,
com vistas a propor aprimoramentos”’.

Portal da Transparéncia do Governo Federal: Funcionalidades, limitacBes e potencialidades: O objetivo
Manoel C o e . . . R N

da pesquisa ¢ “identificar as funcionalidades e limitagcdes no Portal da Transparéncia do Governo
(2010) . . "

Federal (PTGF), com vistas a propor aprimoramentos”.

Transparéncia da Internet das despesas federais, estaduais e municipais na cidade de Sdo Paulo com a
Copa do Mundo de 2014: O objetivo da pesquisa ¢ “apresentar as abordagens (com funcionalidades e

Santana limitacs a5 psf ivulgach .

(2014) imitacdes) que os entes adotaram nas tr_es esferas d~e governo para d_lvu gacdo na |nterr_1et das despesas
com a Copa do Mundo de 2014 na Cidade de S&o Paulo, com vistas a propor aprimoramentos na
transparéncia”.

.« | Portal da Transparéncia do Estado de S&o Paulo: Funcionalidades, limitagBes e propostas para
Sebastido . L T . . . e

(2014) aprimoramentos: O objetivo da pesquisa é “identificar as funcionalidades e eventuais limita¢cdes do
Portal da Transparéncia do Estado de Sdo Paulo (PTESP) com vista a propor aprimoramentos”.

Lones e Funcionalidades, Limitacdes e Propostas para Aprimoramento do Portal da Transparéncia do Municipio

P de Balneario Camboriti: O objetivo do artigo ¢ “identificar as funcionalidades e as limitagdes do Portal
Platt N o - . .

(2015) da Transparéncia do Municipio de Balnedrio Camborid (PTMBC), com vistas a propor
aprimoramentos”.

Portal da Transparéncia do Senado Federal: funcionalidades, limitagbes e propostas para

Moraes . . L . . .

(2015) aprimoramento: O objetivo da pesquisa é analisar o Portal da transparéncia do Senado Federal para

identificar as funcionalidades e limitagbes com intuito de propor aprimoramentos.

Funcionalidades, limitagcdes e propostas para aprimoramento do Portal da Transparéncia do Municipio
Santos | de Sapucaia do Sul — RS: O objetivo do trabalho ¢ “identificar as funcionalidades e as limitagdes do
(2018) | Portal da Transparéncia do Municipio de Sapucaia do Sul (PTMSS), com vistas a propor
aprimoramentos”.

Fonte: Elaborada pelos autores a partir das pesquisas citadas.

3 Metodologia da Pesquisa

Quanto aos objetivos, esta pesquisa € classificada como descritiva. Quanto aos
procedimentos, €é classificada como documental. Quanto a abordagem do problema, é
considerada qualitativa.

Segundo Colauto e Beuren (2010, p. 134), “a coleta de dados em documentos pode ser
dividida em: pesquisa documental ou de fontes primarias e pesquisa bibliografica ou de fontes
secundarias”. A pesquisa documental “trabalha com informagdes que ndo receberam tratamento
analitico” (Colauto & Beuren, 2010, p. 134). Na pesquisa documental, realizou-se a consulta a
normas emitidas por entidades estatais e a dados provenientes do Portal selecionado. Na parte
bibliogréfica, foram consultados livros, trabalhos académicos e artigos técnico-cientificos.

Apos as coletas descritas, vem a etapa de analise de dados. De acordo Colauto e Beuren
(2010, p. 137), “o processo de andlise de dados varia em funcdo do plano estabelecido para a
pesquisa, o qual é dividido nas categorias: analise de contetdo, analise descritiva e analise
documental”. Foi realizada a anélise descritiva, conforme procedimentos sistematicos.

O estudo aplicou uma sequéncia de procedimentos para alcangar o objetivo da pesquisa,
utilizando a Abordagem Sistematica para Avaliacdo dos Portais de Transparéncia (ASAPoT), de
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modo similar as pesquisas de Silva (2010), Manoel (2010), Santana (2012), Sebastido (2014) e
Santos (2018), citados na secdo 2.3. Desta maneira, esta pesquisa € uma continuacdo de estudos
anteriores, porém utilizando outro portal da transparéncia como objeto de estudo. Foram
seguidos, em resumo, quatro passos:

1° passo: Realizar uma pesquisa bibliogréfica a fim de obter subsidios referentes a
transparéncia governamental e o uso da internet para divulgacdo de informacOes estatais. Para
isso, foram consultadas normas, livros, artigos, trabalhos académicos e outros documentos.

2° passo: Acessar 0 Portal definido para observacdo dos dados, buscando descrever
detalhadamente as funcionalidades existentes, as formas de acesso e 0s tipos de dados que séo
disponibilizados aos usuarios.

3° passo: ldentificar limitagcbes no Portal quanto ao acesso, a forma de divulgacéo e aos
conteddos disponiveis. Nesta etapa, foram consideradas as experiéncias de navegacdo (testes
praticos) e as normas aplicaveis ao tema.

4° passo: Apresentar propostas para aprimoramento do Portal, visando reduzir ou eliminar
as limitacOes e aprimorar as funcionalidades, a partir da visdo dos pesquisadores, das normas
aplicaveis, das limitacGes encontradas e das boas praticas existentes em outros portais.

A pesquisa tem como objeto de estudo apenas o Portal da Transparéncia da Prefeitura
Municipal de Floriandpolis (PTPMF), do Municipio de Floriandpolis - SC. Ndo houve um
critério pré-definido para esta escolha. A andlise foi realizada no més de marco de 2020.

4 Resultados
4.1 Apresentacdo do Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Florianopolis

A Prefeitura Municipal de Florian6polis (PMF), em cumprimento a LAI, criou o PTPMF,
que constitui um sitio eletrénico por meio do qual os cidaddos podem obter informacdes sobre a
gestao municipal. @) Portal pode ser acessado pelo endereco
http://www.pmf.sc.gov.br/transparencia/index.php. Por meio desse Portal, a Prefeitura declara
cumprir com o “compromisso de divulgar seus atos institucionais, incentivando os gestores
publicos a agirem com responsabilidade e eficiéncia, viabilizando a participacdo popular e
permitindo maior controle da sociedade” (Florianopolis, 2020).

O Portal “permite ao cidaddo pesquisar livremente informagdes sobre a Administragdo
Publica do Municipio” (Floriandpolis, 2020), ndo sendo necessario qualquer cadastro ou
identificacdo de usuario.

A partir da pagina inicial da PMF, encontra-se o link “Transparéncia”, que remete ao
PTPMF. Deste modo, o Portal da Transparéncia esta hospedado dentro do Portal Corporativo da
Prefeitura Municipal de Floriandpolis, conforme previsto pela Lei n. 9.447 (2014, art. 1°).

4.2 ldentificagdo das funcionalidades do PTPMF

Esta secdo destina-se a apresentar as funcionalidades do Portal, conforme observacoes
realizadas no horizonte definido na metodologia, abrangendo capturas de telas para documentacéo.
Na pagina inicial, & possivel observar que o PTPMF possui um menu localizado na sua lateral
esquerda, contendo 12 segdes (sem contar a “HOME”), por meio das quais o cidaddo ¢
direcionado para as informacdes ou para subse¢des que possuem funcionalidades diversas.

A pégina inicial do PTPMF, “HOME”, pode ser observada na Figura 1. Esta apresenta a
LAI, o Decreto n. 9.988 (que regulamentou a LAI no ambito municipal em 2012) e a Lei n. 9.447
(2014) (que instituiu a obrigatoriedade deste Portal). Nesta pagina inicial, também é informada a
::é‘:‘. AFQIO .7
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existéncia do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), destinado a solicitacdo de informacbes
que ndo estejam disponibilizadas no Portal.

A CELTETES PORTAL DO EEMA P DE FLORIPA HO
INTRANET  CONTATOS SERVIDOR AL QBRAS PONTS

P!

=4 PREFEITURA DE ’ ; - ; - .
?.'_"_r—’j FLORIANOPOLIS Carta de Servigos  Editais  Prefeitura Secretarias  Transparéncia  Parque Urbanc e Maring Ouvidoris  CrecheeSaddeld  Cencurso Publice 2012

HOME

TELEFONESE ENDERECOS
PORTAL DA TRANSPARENCLA,
GESTAO DE PESSOAS
CONTAS PUBLICAS

PORTAL DA

RECEITAS E DESPESAS

LICITACOESE CONTRATOS TRANSPARENCIA
DOACOES E APREENSOES

SOMAR FLORIPA

CONVENIOS [REPASSES E ENTENDA A LEI ACESSO A INFORMAGAQ

TRAN SFERENC\L\S]

N A Lei Federal n? 1252711, canhecida coma Lei de Acessa 8 Infarmagia, reg ulamenta o direito constitucional do cidedio a acessar as infarmagdes pdblicas.
OBRAS PUBLICAS

) A Prefsiturs Municipal de Floriandpolis, stravés do Decreta n° 9988/12 reqularmsntou & Lei de Acsssa s Infarmagia na Sribita municipal & instituiu o Partal da Transparéneis canna
DIARIO OFICIAL obrigatdria atraués da Lei Municipal n® 944714
covipe ACESSE E ACOMPANHE AS CONTAS PUBLICAS
FALE CONOSCO

Acsssanda o Partal da Transparéncia vocs pods acompanhar tuda o qus acarre dsntra da Prefeitura Municipal ds Flariandpalis. Mo Partal da Transparéncia sstéa dispanivsis informagfes
de: licitaghes, contratas, convénios, falhz de pagamenta, gastos carm didrias ete.

© Portal da T &ncia da Prefeitura icipal de Florianépolis permite ao cidadia pesquisar lirements informagdes sabre a Administragia Pidblica da Municipia, senda
passivel também salicitar urna informagia plblica, que e esteja publicada, através da SIC

NAO ENCONTRCU ALGUMA INFORMAGAQ? PEGA PELC SIC

© Senvica de Informagées ao Cidadda (SIC] € a ferramenta ande a papulagia pade salicitar as infarmagdes que nda encantrau na Partal da Transparéncia.

Atravss da s-0UY o cidadia rsceber stendimsnto, pratacalizars sua salicitagia ds infarmaco s rscsberd a resposta da ssu padida, ou orisntago de cama pracsdsr para obker &
infarmagia

Figura 1. Pagina inicial “HOME” do PTPMF
Fonte: Floriandpolis (2020).

Seguem os titulos das 12 sec¢des do Portal: “TELEFONES E ENDERECOS”; “PORTAL
DA TRANSPARENCIA”; “GESTAO DE PESSOAS”; “CONTAS PUBLICAS”; “RECEITAS E
DESPESAS”; “LICITACOES E CONTRATOS”; “DOACOES E APREENSOES SOMAR
FLORIPA”; “CONVENIOS (REPASSES E TRANSFERENCIAS)”; “OBRAS PUBLICAS”;
“DIARIO OFICIAL”; “COVID19”; e “FALE CONOSCO”.

Para cada uma dessas se¢0es, foi realizada uma descricdo minuciosa de suas subsegdes e
itens, abrangendo capturas de telas e testes de funcionalidades, incluindo buscas, download de
arquivos e conferéncia do funcionamento dos links, bem como se os conteildos eram condizentes
com as propostas de cada area. Devido a restricdo de espaco, optou-se por descrever aqui apenas
as trés secdes que seguem, sem as capturas de telas ilustrativas.

a) Secdo “RECEITAS E DESPESAS”

Esta secdo é a mais extensa em termos de possibilidades de pesquisa, possuindo quatro
subse¢Oes: “Despesas”; “Receitas”; “Receitas e Despesas Extra-Or¢camentérias”; e “Valor do
langamento de receitas tributarias”. Em sintese, é possivel pesquisar as receitas e as despesas
orcamentarias do Municipio, as operacfes extraorcamentarias e os langcamentos tributarios. Desta
forma, sdo permitidas analises tanto das origens quanto das destinacdes dos recursos publicos.

b) Secao “TELEFONES E ENDERECOS”

Esta se¢do possui funcionalidade que possibilita ao usuario encontrar e-mails, telefones,
enderecos e horarios de atendimento de diversos setores, autoridades e servidores vinculados as
diversas areas da estrutura da PMF, incluindo suas secretarias, outros 6rgéos e entidades.

H& campo de busca rapida, por meio do qual se pode procurar por nome, cargo ou
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telefone e uma lista contendo mais de cem itens pré-definidos para selecdo. Ao efetuar uma
pesquisa por “Gabinete do Prefeito”, primeiro item da listagem, a pagina exibe o resultado
informa o endereco, telefone, e-mail, e horario de atendimento do Prefeito de Florianopolis e
demais autoridades e servidores vinculados, como Chefe do Gabinete, assessores,
superintendentes, coordenadores, consultores, diretores e secretarios.

) Secdo “CONTAS PUBLICAS”

Esta secdo possui apenas a subsecdo “Balanco e Responsabilidade Fiscal”, com a
funcionalidade de disponibilizar: as Demonstracbes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico
(DCASP), exigidas pela Lei n. 4.320, de 1964, e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade
aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP); o Relatério Resumido da Execucdo Orgcamentaria
(RREO) e o Relatério de Gestdo Fiscal (RGF), ambos exigidos pela LRF. Os arquivos estdo em
formato pdf, sendo possivel baixar e imprimir os documentos. Todavia, ndo existe na pagina a
opcéo de exportacdo dos arquivos em outros formatos para analise em programas especificos.

4.3 ldentificacdo das limita¢6es do PTPMF

Analisando as funcionalidades do PTPMF, dispostas na secédo 4.2, foi possivel identificar
a existéncia de 16 limitacGes em termos de contetdo e de forma de divulgacdo dos dados e
informacdes. Por restricdo de espago, optou-se por apresentar as quatro que seguem:

a) Auséncia de elementos complementares para compreensao das informacdes divulgadas,
tais como legendas, listas de siglas e textos informativos complementares. A auséncia desses
elementos é considerada uma limitacdo porque dificulta ou impossibilita 0 entendimento das
informacdes disponibilizadas pelo Portal para uma grande parcela dos usuarios.

b) Auséncia de ferramentas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Ndo foram
encontrados recursos que possam auxiliar pessoas com deficiéncia visual a acessar as
informagdes, como, por exemplo, ferramentas que facam a leitura das informacdes (dudio) ou que
facam impressdes em Braille. A Lei n. 13.146 (2015), conhecida como a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), garante direitos desta natureza.

c) Auséncia de campo de busca rapida para pesquisas com palavras-chaves. A LAI exige
que os portais tenham “ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informacgao de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao” (Lei n. 12.527, 2011,
art. 8%, 8 3%, 1). A auséncia desta ferramenta dificulta e toma tempo de pesquisa dos usuarios.

d) Algumas pesquisas ndo retornam informacdes, como por exemplo, na subsecdo
“Transferéncias voluntarias”. O Portal ndo deixa claro em algumas ocasides se as informagdes
sdo inexistentes, pela ndo ocorréncia de transferéncia voluntaria, ou se as informacdes ainda néo
foram disponibilizadas no Portal.

4.4 Propostas para aprimoramento do PTPMF

Visando contribuir com o futuro aperfeicoamento do Portal (por parte da Prefeitura),
foram apresentadas propostas na forma de sugestdes, que abrangem tanto aspectos de contetdo
quanto de forma de apresentacdo de dados e informacdes. As sugestdes apontam agdes objetivas
para eliminar limitagOes e incorporar novas funcionalidades ao Portal.

Como parte da Abordagem Sistematica para Avaliacdo dos Portais de Transparéncia
(ASAPOT), cujos passos sdo descritos no Capitulo 3, as sugestdes tem como base: a correcdo de
limitacOes apontadas na secdo anterior; 0 cumprimento das normas aplicaveis; a incorporacao de
boas praticas ja empregadas por outros portais de entes publicos; e a percepgdo subjetiva de
navegacao dos pesquisadores, visando melhorar a experiéncia dos usuarios.

4
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Foram formuladas 23 sugestbes, dentre as quais, por restricdo de espaco, optou-se por
apresentar as seis que seguem:

a) Utilizar gréficos e indices para tornar as informacdes mais interativas, atrativas e
autoexplicativas. Apesar de ndo serem recursos obrigatérios, poderiam ser criados: graficos para
comparar a execucdo de receitas e de despesas ao longo dos anos; e indices, como do nivel de
satisfacdo dos usuarios e do tempo de espera para atendimentos as solicitagdes de informacdes.

b) Disponibilizar séries historicas para que os usuarios consigam fazer analises e
comparacgOes dos dados ao longo do tempo. Parametros de busca com data inicial e data final para
as pesquisas dariam mais flexibilidade para a consulta de periodos.

c) Desenvolver um campo de busca rapida que facilite a pesquisa de assuntos especificos.
Isto daria cumprimento ao ja citado art. 8°, § 3°, inciso I, da LAI.

e) Manter atualizadas as informacdes do item “Contas correntes bancarias”, da subse¢do
“Receitas”. Isto daria cumprimento a LAI, que estabelece o dever de “manter atualizadas as
informagoes disponiveis para acesso” (Lei n. 12.527, 2011, art. 8°, § 3°, VI).

e) Disponibilizar os comprovantes e notas fiscais por meio de links que direcionem o
usuario para o documento digitalizado ou para a nota fiscal eletrénica. Desta forma, além de
demostrar a despesa, a secdo comprovaria a sua existéncia. Esta sugestéo foi proposta por Silva
(2010) para implementagéo no Portal do Senado Federal, em 2010.

f) Exibir mensagem clara quando a pesquisa ndo retorna nenhuma informacdo, indicando
0 motivo da auséncia. Isto visa evitar que surjam duvidas sobre a existéncia ou desatualizagdo do
conteddo do Portal. Por exemplo, se o saldo de transferéncias voluntarias é zero (inexistiram de
fato), a pesquisa poderia informar que ndo houve transferéncias voluntarias no periodo
consultado, ao invés de retornar “Esta consulta especifica nao retornou informagdes”.

4.5 Discusséo dos resultados

Portais ndo sdo ambientes estaticos, pois mudam ao longo do tempo conforme as
necessidades de divulgacdo de dados e informacgdes. Aprimoramentos sdo necessarios, tanto para
inovacdo quanto para o atendimento de novas normas. Um exemplo disto foi o caso do PTPMF,
que durante o desenvolvimento desta pesquisa incluiu uma nova secdo denominada de
“COVID19” para publicar informagdes relativas as medidas adotadas durante a pandemia.

Cabe ressaltar que algumas das pesquisas anteriores similares em abordagem, comparadas
ao presente estudo, foram realizadas antes da criacdo da LAI, que trouxe diversas exigéncias para
0S portais, antes inexistentes. I1sso abrange as pesquisas de Allegretti e Platt (2010), Silva (2010)
e Manoel (2010). A pesquisa anterior com maiores diferencas foi a de Santana (2014), devido a
este ter realizado a analise de um portal da transparéncia de um evento esportivo, e ndo o portal
principal de um ente, como nas demais pesquisas.

A partir de comparac@es da atual pesquisa com as realizadas anteriormente, é possivel
perceber a importancia de aprender com experiencias e praticas de sucesso de outros portais de
transparéncia. Enquanto esta pesquisa e as anteriores listadas na Tabela 1 observaram as
funcionalidades, limitacGes e elaboraram propostas de aprimoramento aos portais estudados, sob
um aspecto qualitativo, existem outras pesquisas que examinam portais de maneira distinta. Em
geral, as pesquisas anteriores com similaridades em tema central utilizam abordagens
quantitativas e legalistas, visando identificar as praticas de transparéncia “checando” se 0s portais
observaram pontualmente as exigéncias normativas.

A presente pesquisa, bem como as 8 citadas na Tabela 1, sdo de natureza puramente
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qualitativa, baseadas numa abordagem que, embora ndo seja métrica, é sistemética e ndo se foca
apenas em aspectos normativos. A ASAPOT ndo mensura o grau de transparéncia, mas oferece
uma estrutura para que o pesquisador contribua com o0s seus conhecimentos (visbes e
experiéncias) e indique praticas de sucesso na area, com base em outras pesquisas.

Assim, a presente pesquisa adotou uma abordagem que ndo ficou presa aos parametros
restritos a verificacdo do cumprimento da legislacdo — embora tenha observado muitos desses
aspectos. Nesta abordagem, hd o confrontamento dos resultados encontrados (funcionalidades,
limitacbes e propostas para aprimoramento) com os identificados em pesquisas anteriores
similares. Assim, agregam-se outras percepcdes e praticas de sucesso existentes em outros
portais, alem da visdo de cada pesquisador.

5 Conclusdes

Quanto ao objetivo de “identificar as funcionalidades e limitagdes do Portal da
Transparéncia da Prefeitura Municipal de Florianépolis (PTPMF), com vistas a propor sugestdes
para aprimoramentos”, considera-se que foi alcancado. Desta forma, a presente pesquisa permitiu
responder a pergunta (questdo-problema) — Quais as funcionalidades, limitacGes e possiveis
aprimoramentos do PTPMF? — conforme os resultados sintetizados a seguir.

O presente estudo possibilitou visualizar e demonstrar as funcionalidades que permitem o
acesso as informacdes referentes as origens e aplicacfes dos recursos publicos do Municipio de
Floriandpolis, entre outras. Dentre as diversas funcionalidades encontradas, ha aquelas referentes:
as despesas e as receitas orcamentarias; as operacdes extraorcamentarias; ao proprio portal; as
formas de comunicacdo; a gestdo de pessoas; as licitacbes e contratos; as doacBes e apreensdes
realizadas; aos convénios (repasses e transferéncias); a pandemia do Novo Coronavirus; e a
situacdo de obras publicas. Destacaram-se as funcionalidades relacionadas as receitas e as
despesas, pois possuem o maior numero de possibilidades de buscas e capacidade de exportacédo
em formatos abertos.

As funcionalidades foram examinadas a fim de verificar limitac6es, que dificultassem ou
restringissem o acesso ou analise das informacgdes pelos usuarios. Apds identificadas, estas
serviram de base para a formulacdo de propostas para aprimoramento, dentro dos protocolos
metodoldgicos. A seguir, sdo apresentadas as principais considera¢es quanto aos resultados.

Foram encontradas 16 limitacfes no PTPMF, que podem dificultar ou até mesmo impedir
as consultas e 0 acesso as informagdes. Dentre as limitacdes, estdo: auséncia, em algumas areas
de consulta, de ferramenta que possibilite a conversdo das informac6es para formatos abertos
para analise em programas especificos; inexisténcia de recursos de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia; auséncia de campo de busca rapida; secdo com nome que sugere uma funcéo,
mas que na realidade executa outra; e informag6es desatualizadas.

Com intuito de minimizar ou extinguir as limitacbes encontradas no PTPMF, bem como
aprimorar ou incluir novas funcionalidades, foram propostas 23 sugestfes de aprimoramentos.
Entre as propostas, foram sugeridas: a criacdo de um campo de busca rapida para otimizacdo das
pesquisas; permissdo da conversdao de dados para formatos abertos de todas as informacdes
pertinentes; criacdo de recursos para auxiliar pessoas com deficiéncia; disponibilizagdo de
elementos complementares para compreensao das informacdes divulgadas, como lista de siglas,
textos e legendas; e atualizagcdo mais frequente das informacoes.

De modo geral, o PTPMF mostrou-se um ambiente adequado para a divulgacdo das
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informagdes publicas, cabendo apenas observar de modo mais completo alguns pontos que
podem ser corrigidos ou melhorados pelos gestores, conforme a abordagem.

E importante destacar que os resultados alcangados nesta pesquisa apresentam algumas
limitacBes, que decorrem, inicialmente, da delimitacdo e da abordagem da pesquisa. Um fator
limitante se refere a dimensdo temporal da observagdo do objeto, visto que as funcionalidades do
Portal foram testadas e analisadas em referéncia uma janela temporal curta. Por isso, pode ter
havido situacdes diferentes em dias anteriores ou posteriores, que ndo foram captados em funcéo
da metodologia. Por isto, os resultados e as conclusbes da pesquisa referem-se a situacdo do
PTPMF representada como uma “foto estatica”.

Tendo em vista que esta pesquisa compreendeu uma abordagem qualitativa, com
limitagcdes inerentes a sua natureza, é possivel que outros pesquisadores chegassem a resultados e
conclusdes diferentes em algum grau. Isto acontece em funcdo da diferenca de percepcdo dos
pesquisadores em relagdo as funcionalidades e limitagdes do Portal, bem como de seus
conhecimentos e experiéncias para propor aprimoramentos.

Considerando a potencialidade para ampliar e aprofundar os conhecimentos sobre o tema,
sdo apresentadas as seguintes sugestdes para pesquisas futuras: (a) realizar novas observacdes no
PTPMF para coletar e analisar dados em datas futuras, visando conhecer o comportamento das
funcionalidades, limitacbes e aprimoramentos realizados ao longo do tempo; e (b) checar a
autenticidade e a integridade dos dados e informacdes disponibilizadas nos portais.
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