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Resumo

O absenteismo remete a auséncia dos colaboradores ao trabalho, influenciando diretamente os
niveis de produtividade, ocasionando impactos nos resultados. O estudo objetiva analisar o impacto
do absenteismo na gestdo operacional dos escritérios de contabilidade da cidade de Santa Maria,
Rio Grande do Sul (RS). A pesquisa classifica-se como qualitativa, exploratéria-descritiva, por meio
das técnicas de levantamento e bibliografica, com a aplicacdo de questionarios aos gestores de
escritorios de contabilidade de Santa Maria, no ano de 2019. Os resultados indicam que a principal
causa do absenteismo esta relacionada a doencas e problemas de salde, sendo que a gestdo
organizacional influencia no acometimento do absenteismo, através do maior tempo investido nos
processos de recrutamento e selecdo, da necessidade de treinamento, de cursos de atendimento ao
cliente, da diminuicdo de metas e da reducdo da carga horaria, entre outros. Ja, como medidas para
combater 0 absenteismo, tém-se a adverténcia verbal ou escrita, descontos em folha por horas
perdidas e outras penalidades. Com relacdo a gestdo operacional, os gestores afirmam ter
conhecimento de que a mesma tem reflexo no absenteismo. Ainda, o absenteismo nao impacta na
gestdo operacional de escritorios com maior faturamento médio, uma vez que estes possuem
politica de controle do absenteismo, permitindo manter o seu crescimento e competitividade na area
de atuacao, mas para escritérios de menor faturamento médio, o impacto do absenteismo € positivo,
pois a auséncia dos colaboradores ao trabalho, resulta em horas ociosas, descumprimento de prazos,
fazendo com que sejam aplicados meios de controle do absenteismo, fator este quase que
obrigatdrio para alavancar os resultados.

Palavras-chave: Absenteismo; Gestdo operacional; Produtividade; Escritérios de contabilidade.

Linha Tematica: Contabilidade Gerencial - Gestdo Estratégica (Planejamento e Controle
Empresarial)
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1 Introducéo

Empresas em geral, bem como as de atividade contébil, necessitam de profissionais
especializados para fornecer por meio de seu trabalho, informac6es veridicas e atualizadas a todos
os envolvidos no negdcio (Moraes, Martelo, & Nogueira, 2013). Neste contexto, faz-se crescente
a necessidade das empresas também avaliarem os niveis de absenteismo dos profissionais,
identificando suas causas e apurando seus custos, uma vez que estes fatores acabam interferindo
nas atividades, atrasando processos, aumentando os custos de treinamento, dentre outros fatores.

O absenteismo consiste em um termo utilizado para designar as falhas ou auséncias dos
colaboradores ao trabalho, de maneira justificada ou ndo (Mendes & Pereira, 2020). Para Milkovich
e Boudreau (2008, p. 123), o absenteismo representa “a frequéncia e/ou duragdo do tempo perdido
de trabalho, quando os empregados ndo vao trabalhar”. Sob este titulo se reconhece entdo, o
montante de faltas no trabalho, bem como os atrasos e as saidas antecipadas (Marras, 2016).

Ao definirem as causas do absenteismo Mendes e Pereira (2020) citam: causas de longo
prazo, que incluem a personalidade e variaveis demogréficas (género; nimero de dependentes;
estado civil; idade; nivel de instrucao, etc.); causas de médio prazo, que incluem a satisfacdo no
trabalho, o comprometimento organizacional e o contexto social; e as causas de curto prazo, que
compdem o0s mecanismos de tomada de decisdo. Corroborando, Nogueira (1980) afirma que
existem também doencas ocupacionais derivadas do préprio servigo, dos recursos utilizados, do
relacionamento com as pessoas, entre outras variaveis. Quanto as doencas, 0 comportamento pode
variar entre as pessoas, pois uma mesma patologia, pode motivar ou ndo um trabalhador a ndo
comparecer ao emprego. Por outro lado, o absenteismo pode, também, demonstrar uma rejei¢do ao
trabalho, por meio da insatisfacdo com o salario, com as politicas da empresa ou com as condi¢des
de trabalho, o0 que acontece nas faltas de pequena duracéo.

Diante deste contexto, o papel do contador faz-se relevante, pois deixou de ser visto como
um guarda-livros e passou a assumir funcdes de grande importancia dentro da empresa, auxiliando
no processo de gestdo da organizacdo, estando sempre atualizado, tendo consciéncia de suas
responsabilidades, sendo honesto e ético (Braatz, Serafim, & Besen, 2019), disponibilizando
informacBes com qualidade e adequadas as exigéncias do mercado, voltada para o atendimento das
necessidades do cliente (Marion, 1998).

Sabe-se que, com as auséncias dos colaboradores nos escritorios contabeis, ocorre um
retardamento nas atividades organizacionais, fazendo-se necessario um estudo aprofundado para
identificar os fatores que contribuem para o absenteismo, pois a falta do colaborador pode afetar o
desempenho, de cunho financeiro ou operacional. Assim, levando em consideracgdo a tematica do
absenteismo, a presente pesquisa visa responder a seguinte pergunta: como o absenteismo impacta
na gestdo operacional dos escritorios de contabilidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul(RS)?

Dessa forma, o objetivo da pesquisa consiste em analisar o impacto do absenteismo na
gestdo operacional em escritorios de contabilidade de Santa Maria - RS. Especificamente buscou-
se: definir as principais causas do absenteismo nos escritorios; averiguar como a gestdo
organizacional dos escritorios influenciam no acometimento do absenteismo; investigar possiveis
formas de mitigar os impactos negativos do absenteismo; verificar a relacdo do absenteismo com
a gestdo operacional dos escritorios.

Neste sentido, o estudo justifica-se devido a possibilidade de criacdo de informacdes para
0s escritorios de contabilidade de Santa Maria/RS, sendo que estas organizagGes acabam
negligenciando atividades de gestdo de pessoas, por entender que possuir uma estrutura
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profissional que realize estes controles, demande no aumento de despesas, porém o acumulo de
exigéncias pode aumentar o descontrole emocional dos colaboradores, diminuindo a
operacionalidade e o rendimento da empresa. Logo, a contabilidade estratégica de gestao de pessoal
considera o reconhecimento dos colaboradores e profissionais como recurso organizacional e
estratégico, tendo como objetivo a sobrevivéncia e continuidade das organizagdes, com o intuito de
serem competitivas, buscando maiores retornos de seus investimentos em recursos fisicos,
tecnoldgicos e humanos.

2 Referencial Tedrico

Esta secdo, inicia-se com uma descrigdo conceitual sobre gestdo de pessoas e a sua relacéo
com a contabilidade, trazendo logo apds uma abordagem da gestdo operacional e o absenteismo
nas organizagdes, com seus custos e impacto financeiro.

2.1  Gestdo de pessoas e a contabilidade

A gestdo de pessoas representa a forma como as entidades procuram lidar com as pessoas
que trabalham em conjunto em plena era da informag&o. Nao como recurso organizacional que
precisa ser passivamente administrado, mas como seres inteligentes e proativos, dotados de
habilidades e de conhecimentos que ajudam a administrar os demais recursos organizacionais
inerentes e sem vida propria (Chiavenato, 1999).

Conforme Chiavenato (2006), o departamento de Recursos Humanos surgiu no século XIX,
com a necessidade de contabilizar os registros dos trabalhadores, as faltas e os atrasos. Deste modo,
a gestdo de pessoas representa uma associacdo de métodos, politicas, técnicas e praticas definidas
com a finalidade de administrar 0s comportamentos internos e reforgar o capital humano nas
organizacdes (Gomes, 2015).

Lacombe (2004) reforca a ideia de que a gestdo de pessoas é importante em todas as
organizacg0es, pois representa um conjunto de esforcos, que tém por objetivos: planejar; organizar;
dirigir; coordenar e controlar as atividades de um grupo de individuos que se associam para atingir
um resultado comum, estando em consonancia com todos os setores da empresa. Corroborando,
Chiavenato (2006) relata que sdo considerados como importantes objetivos para a gestdo de
pessoas: a preparacdo de pessoas para um desempenho imediato de atribuicdes de cargos; mudancas
de atitudes entre pessoas, no sentido de criar um clima mais satisfatorio entre empregados,
aumentando a motivacao; oportunidades para um continuo desenvolvimento ndo apenas na fungéo
que exerce mais também na que possa vir atuar.

Para Milkovick e Boudreau (2008), os processos de gestdo de pessoas estdo diretamente
relacionados a programas de fixag&o de objetivos, sendo que 0s quatro grandes processos de gestao
de pessoas sdo: recrutamento e selecdo; desenvolvimento; recompensas e remuneracao; relagdes
trabalhistas.

No decorrer dos anos, segundo Marion (1998), a atuacdo do contador passou por Varias
mudancas, sempre objetivando oferecer informagdes com mais qualidade e voltadas a atender as
exigéncias do mercado e a satisfagdo do cliente. No mercado atual, a funcéo do contador vai além
de fazer célculos tributarios e servicos burocraticos, ha uma preocupacéo dos profissionais em se
manterem atualizados, para assim poder oferecer um servigo de qualidade aos seus clientes.

Para ludicibus (2000), a contabilidade representa uma importante ferramenta para 0s
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negocios, capaz de informar ao empresario nao sé o lucro obtido, como o desenvolvimento e
desempenho da empresa, sendo que o objetivo principal da contabilidade consiste em fornecer
informacdes Uteis aos usuarios atendendo suas necessidades e demandas para a tomada de decisao.

No tocante a gestdo da empresa, segundo Marion (2009), destaca-se a contabilidade
gerencial, que se apresenta pelo processo de identificagdo, mensuracdo, analises e relatérios que
expde de forma resumida e ordenada os dados colhidos, gerando informacgdes sobre eventos
econémicos da organizagdo. Todo esse trabalho se volta para fins internos e procura suprir 0s
gerentes de um elenco maior de informacdes, exclusivamente para a tomada de decisdes.

A contabilidade gerencial, para Padoveze (2004), constitui-se em uma ferramenta de auxilio
administrativo, que visa demonstrar de maneira facilmente mensuravel os dados representados nas
estruturas dos demonstrativos contabeis. As organizacGes que se utilizam desse sistema de
informacdo contabil podem levar vantagem competitiva em relacdo a outras empresas, pois 0
adequado gerenciamento das informacdes atua como instrumento administrativo e ferramenta de
auxilio ao gestor da empresa no processo de tomada de decisao.

Percebe-se entdo que, os gestores devem ter consciéncia de que para a empresa crescer e
ser bem-sucedida tem que investir em seus colaboradores, capacitad-los para aperfeicoar seus
retornos, prosperar e manter a continuidade. Contudo, mensurar e diminuir os indices de
absenteismo nos escritdrios, torna-se um desafio para os contadores, que devido a necessidade,
precisam entender de assuntos que vao além da contabilidade puramente técnica.

2.2 Gestao operacional

As implicacdes teoricas e praticas da contabilidade e a gestdo de pessoas permite uma analise
da relacdo entre os gastos de pessoal e o desempenho financeiro da organizacao, que esté atrelada
diretamente a produtividade dos empregados, bem como de propor modelos dindmicos de avaliacéo
desse processo. Assim, o modelo de gestdo é um dos fatores que pode explicar o desempenho das
organizagles, ou as razfes pelas quais empresas de um mesmo segmento podem apresentar
diferencas entre os seus resultados (Kaplan & Norton, 1997).

Nesse sentido, de acordo com Pereira (1993) avaliar o0 desempenho constitui um processo
complexo que engloba, além das caracteristicas informativas, requisitos essenciais para integrar ao
processo de gestdo, em suas fases de planejamento, execucéo e controle.

Segundo Mafra (2003), cabe aos gestores do processo produtivo a responsabilidade
legitimada de garantir qualidade na producdo, bom ambiente de trabalho, além da satisfacdo dos
trabalhadores. Também, precisam conhecer e utilizar ferramentas eficazes de gestdo de pessoas,
bem como tecnologia, para assegurar a qualidade e o volume de producao.

Por outro lado, Drucker (2006), afirma que as empresas precisam ser administradas como
organismos Vvivos, em continuidade, visando a criagdo de riquezas. Mas, para que iSSo aconteca,
deve-se analisar se os investimentos realizados em ativos estdo gerando resultados que permitam
agregacdo de valor, tornando-se necessario assim identificar os fatores que afetam o desempenho,
para que, entdo possam ser tomadas medidas que amenizem esses efeitos negativos em tempo habil.

Contudo, percebe-se que se o resultado esperado néo estiver sendo alcangado, devem ser
desenvolvidas ac6es corretivas, como um manual de procedimentos das atividades, regulamentos
internos, deixando claras as normas da empresa, os mesmos devem ser divulgados para todos
aqueles que de alguma forma forem afetados por esse processo. Uma questdo que as empresas
podem levar em consideragdo depois que identificar as necessidades dos colaboradores é a
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elaboracdo de metas, participacdo nos lucros e resultados, treinamentos, conceder bolsas de estudo,
promogao, entre outras formas, para assim tentar diminuir os indices de absenteismo.

2.3 Absenteismo nas organizacdes

O absenteismo surgiu com a chegada da Revolucdo Industrial, conforme alguns estudiosos, a
qual apresentava caracteristicas incompativeis com o bem-estar do trabalhador, problema antigo
que até hoje gera transtorno as organizacdes (Soares & Silva, 2002).

O termo absenteismo tem origem no francés absenteisme, que esta relacionado a pessoa que
falta ao trabalho por diferentes motivos, propositais ou por situacdo alheia a vontade do trabalhador
(Delchiaro, 2009; Mendes & Pereira, 2020). A falta ao trabalho pode ser parcial ou completa do
empregado, consistindo no ndo cumprimento da sua jornada de trabalho, sendo que, atrasos na
entrada e adiantamento na saida também séo vistos como absenteismo trabalhista (Souza, 2019).

Para Fontes (1978), o absenteismo nem sempre esta relacionado com o colaborador, pois
pode estar ligado a falta de motivacao, ao ambiente de trabalho, a propria organizacéo, a ineficacia
do supervisor, ou até mesmo devido ao relacionamento patrdo e empregado.

Devido as bases historicas do absenteismo, Quick e Lapertosa (1982) abordam algumas
classificacOes: absenteismo voluntario, devido a razdes particulares, decorrentes do adoecimento
do trabalhador, de patologia profissional ou de acidentes de trabalho; absenteismo legal, quando se
refere a faltas amparadas por lei; e 0 absenteismo compulsorio, que ocorre pela suspensdo imposta
pelo patrdo, prisdo ou outro motivo que impede o comparecimento ao local de trabalho.

Na visdo de Chiavenato (2006), o indice de absenteismo reflete a percentagem do tempo
ndo trabalhado decorrente das auséncias em relacdo ao volume de atividade esperada ou planejada.
Soares e Silva (2002), destacam que umas das mais graves e usuais consequéncias do absenteismo
para as organizacdes é a queda da produtividade, acarretando na queda dos lucros.

Um alerta para um importante aspecto foi realizado por Chiavenato (2006), qual seja, a
auséncia mental no trabalho, ou seja, embora presente fisicamente o trabalhador ndo produz como
deveria, percebe-se assim que o colaborador esta insatisfeito por algum motivo que justifique sua
auséncia, o que acarreta a baixa produtividade e a ndo realizacdo de atividades rotineiras.

Percebe-se que, com as auséncias dos colaboradores, ocorre um retardamento nas atividades
organizacionais, fazendo-se necessario identificar os fatores que contribuem para o absenteismo,
pois a falta do colaborador pode afetar o desempenho, de cunho financeiro ou operacional.

Alguns fatores que contribuem para o absenteismo, segundo Chiavenato (1999), sdo:
doencas comprovadas; doenc¢as ndo comprovadas; razbes de carater familiar; atrasos involuntarios
por motivos de forca maior; dificuldades e problemas financeiros; problemas de transporte; baixa
motivacdo para trabalhar; supervisdo precéria da chefia e politicas inadequadas da organizacéo.

As causas mais conhecidas do absenteismo nas organizages, para Alves (1996), sdo: 0s
movimentos de forca exigidos pelo trabalho; a pressao psicologica; a tensdo; o medo de perder o
emprego, ndo existindo uma relacdo direta a negligéncia e a preguica.

Também Souto (1980), afirma que os principais fatores que contribuem para o absenteismo
podem ser estudados sobre a forma de fatores intra-organizacional e fatores extra-organizacional.
Como fatores intra-organizacional tém-se: insatisfacdo no trabalho; falta de lideranca ou
supervisdo; antiguidade; quebra de coesdo do grupo; tratamento injusto e idade. Ja, como fatores
extra-organizacional podem-se citar: causas por doencas; doencas em geral; lesdo por acidente;
alcoolismo; problemas de transporte; problemas domésticos e sexo.
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Como forma de reducéo e prevencao do absenteismo, Fidelis (2007) afirma que a area de
gestdo de pessoas deve centralizar seus esforcos na compreensdo das causas dessas auséncias e
propor medidas objetivas para reduzir o nivel de absenteismo nas organizacdes, tratando o assunto
de forma fundamental, em que o aumento da qualidade de vida dos empregados na empresa, tera o
aumento da produtividade e evitara possiveis demissdes.

Conforme Souto (1980), este ja abordava que as organiza¢Bes que possuem programas de
valorizacdo do empregado, como plano de carreira, sistemas de servico médico e social proprios,
além do servigo de transporte, preocupagdo com a seguranca e 0 bem estar dos seus funcionarios
no ambiente de trabalho, incluindo a assisténcia alimentar, apresenta como consequéncia um menor
indice de absenteismo. Qualquer plano bem estruturado para controle de absenteismo devera
desenvolver um clima de interesse pelo assunto em toda organizacao, técnicas especificas a serem
usadas sob variadas circunstancias e para diferentes formas de auséncias ao trabalho (Souto, 1980).

Para Rigotto (1998), nas Ultimas décadas, as organizagdes brasileiras tém feito adocdes de
politicas voltadas para a oferta de incentivos em forma de beneficios, como assisténcia médica e
odontoldgica, incentivos aos estudos, cestas basicas ou vale alimentacdo, iniciativas muito
apreciadas pelos trabalhadores. Contudo, na maioria dos casos, tais incentivos ndo sdo
acompanhados de um programa eficiente de orientacdo e esclarecimentos aos colaboradores,
acabando por ndo produzir o resultado esperado, quando se leva em conta o indice do absenteismo.

Quanto aos custos, sabe-se que 0S mesmos acarretam impactos no resultado das
organizacgOes, pois afetam diretamente seu lucro, no entanto, 0s mesmos podem ser vistos como
uma forma estratégica, e quando estudados, podem se tornar investimentos para a empresa.
Conforme Chiavenato (2006), os custos podem ser de trés tipos: 0s custos primarios, que sdo aqueles
diretamente relacionados com o desligamento de cada empregado e sua substituicdo por outro; os
custos secundarios, que envolvem aspectos intangiveis e dificeis de avaliar numericamente com
caracteristicas predominantemente qualitativas, incluindo reflexos na producdo, na atitude do
pessoal, entre outros; ja, 0s custos terciarios estdo relacionados com os efeitos colaterais da
rotatividade que se fazem sentir no médio e longo prazo, ou seja, esse custo pode ser estimavel.

No gue tange ao absenteismo, o Subcomité da Associacdo Internacional de Medicina do
Trabalho (1978), afirma que o indice de frequéncia de absenteismo maior que 0,10 por més,
representa um indice elevado de absenteismo para a realidade brasileira e deve ser tratado. Ainda,
0 custo da auséncia também depende do tamanho da equipe e do tempo ausente, pois afeta a
capacidade de gerir os negdcios e adquirir novos clientes, além de reduzir a lucratividade da
empresa, o colaborador também sofre com transtornos emocionais.

3 Metodologia

Para o desenvolvimento deste estudo utilizou-se da pesquisa qualitativa através de
questionarios aplicados aos gestores dos escritdrios de contabilidade analisados. Dessa forma,
Michel (2005), classifica a pesquisa qualitativa pela fundamentacdo na discussdo da ligagéo e
correlagdo de dados interpessoais, portanto, a verdade ndo se comprova numeérica ou
estatisticamente, mas convence na forma da experimentacdo empirica, a partir de analise feita de
formadetalhada, abrangente, consistente e coerente.

Quanto aos objetivos, classificou-se como uma pesquisa exploratéria e descritiva, pois
explorou-se 0 ambiente pesquisado, buscando variaveis que possam explicar as causas do
absenteismo, bem como a descrigdo destes fatores para posterior analise. Para Gonsalves (2007), a
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pesquisa exploratdria se caracteriza pelo desenvolvimento e esclarecimento de ideias, tendo por
objetivo proporcionar uma primeira aproximagdo de um determinado fendmeno. J4, a pesquisa
descritiva foi aplicada para analisar os impactos e as causas do absenteismo nos escritorios de
contabilidade, segundo explica Vergara (2009) a pesquisa descritiva tem como propdsito descrever
0 comportamento dos fenémenos, sem ter o compromisso de explica-los.

O estudo classifica-se como survey, pois almejou realizar um levantamento, por meio de
questionarios com as caracteristicas e percepcdes que permitiram analisar o contexto pesquisado.
Gil (2010) elucida que a pesquisa survey refere-se a interrogacdo direta das pessoas, cujo
comportamento se deseja conhecer, ou seja, solicita-se informacgdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para, mediante anélise qualitativa ou quantitativa, obter as
conclusdes correspondentes dos dados coletados. Ainda, para 0 embasamento tedrico e a coleta de
dados, foi realizado um estudo bibliografico acerca do absenteismo. A pesquisa bibliogréfica,
conforme Marconi e Lakatos (2011), abrange toda bibliografia ja tornada pablica em relacdo ao
tema de estudo e sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito. Assim, fez-se o uso de livros, artigos, dissertacdes, entre outros, estando o estudo com
suporte tedrico de diferentes autores através da interpretacdo dos conceitos.

A coleta dos dados, por sua vez, ocorreu atraves de questionarios, que foram enviados por
e-mail a cerca de 50 escritorios contabeis participantes da pesquisa, no periodo de 04 a 20 de
setembro de 2019, no entanto, somente 15 escritdrios responderam a pesquisa, que corresponde a
cerca de 30% da amostra selecionada. Conforme o Conselho Regional de Contabilidade do RS —
CRC/RS (2020), a cidade de Santa Maria conta com aproximadamente 320 empresas prestadoras
de servicos de contabilidade, o que fica evidenciado que apenas 4% participaram da pesquisa, o qual
limita-se a obter resultados concretos acerca do absenteismo.

Para a elaboracdo do questionario, utilizou-se de questdes abertas e fechadas, e tendo por
base o instrumento desenvolvido por Adami (2009), adaptado a realidade do estudo. O questionario
foi realizado através da ferramenta do Google Docs., 0 qual apds cada resposta, tabulavam-se as
questBes. Para Cervo e Bervian (2002), o questionario representa um meio de obter respostas as
questdes por uma férmula que o proprio informante preenche, podendo ser constituido por
perguntas abertas e/ou fechadas, sendo que as perguntas abertas possibilitam respostas mais ricas e
variadas e as fechadas, maior facilidade na tabulacdo e analise dos dados.

4 Resultados e Discussoes

Neste capitulo, aborda-se o perfil dos escritérios de contabilidade, causas do absenteismo,
influéncia da gestdo organizacional no acometimento do absenteismo, mitigacdo dos impactos
negativos do absenteismo, bem como a relacdo do absenteismo com a gestdo operacional.

4.1 Perfil dos escritérios de contabilidade

Elaborou-se um perfil dos escritérios de contabilidade, constatando-se que 93,33% sédo
empresas de pequeno porte, sequido de um escritorio de grande porte (6,67%). Percebe-se que, a
maior proporcao de escritorios estdo na faixa de receita bruta anual de R$ 360.000,00 até R$
4.800.000,00, sendo classificados como de pequeno porte, segundo a Lei Complementar n. 155 de
2016 (Brasil, 2016). Entende-se que, empresas de pequeno porte geram empregos, na medida em
que empreendem e contribuem com o desenvolvimento econdémico do local onde instalam seu
negocio (Farias et al., 2019).
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Na sequéncia, indagou-se sobre a quantidade de colaboradores que 0s escritdrios possuem,
bem como o género. Identificou-se que, 40% dos escritorios possuem até cinco colaboradores,
seguido de 26,7% da amostra que possuem de seis a dez colaboradores. Sendo que, 46,70% das
empresas sao compostas por mulheres e homens, sendo as mulheres a maioria do quadro funcional.
Estudos identificaram que as mulheres tém taxas de absenteismo mais elevadas do que os homens
(Lau, Au, & Ho, 2003; Laaksonen, Martikainen, Rahkonen, & Lahelma, 2008). No passado, 0s
homens eram os provedores do lar e responsaveis pela fonte de renda da familia, enquanto a maioria
das mulheres ndo possuiam vinculo empregaticio, estando incumbidas de exercer as tarefas
domésticas e cuidar dos filhos. Com o transcorrer do tempo, ocorreram mudancas e as mulheres
passaram a ingressar no mercado de trabalho, acarretando na alteracdo da composicédo da forca de
trabalho (Schultz, 1990; Scott & Mcclellan, 1990).

Ainda, questionou-se sobre os fatores avaliados no momento da contratagdo de novos
colaboradores, sendo que: 93,3% constataram que avaliam o curriculo e histérico do colaborador;
cercade 20% utilizam como fator o desempenho da escolaridade; 6,7% o tempo de trabalho em
outras empresas e 6,7% avaliam se sdo estudantes ou recém-formados.

Ainda, foi avaliado o entendimento dos gestores sobre o absenteismo, cerca de 73,3%
responderam que o absenteismo refere-se a auséncia do funciondrio no ambiente de trabalho
corroborando com as defini¢es de Mendes e Pereira (2020) e Souza (2019), sejam estas auséncias
por motivo de doenca, atrasos, falta de motivacdo ou problemas externos ao habitual, o que afeta a
eficacia e eficiéncia do desempenho na gestdo operacional da empresa. Apos delimitar o perfil, o
estudo abarcou as principais causas do absenteismo nos escritorios.

4.2 Principais causas de absenteismo

Quando questionado os gestores dos escritorios contabeis sobre as justificativas do
absenteismo, identificaram-se como as mais usuais: doencas e problemas de saude (55%); falta de
motivacdo (15%); processo de selecdo ineficiente (15%); outros (10%); maternidade ou
paternidade (5%). As doencas e problemas de salde, que correspondem a 55%, sdo as principais
justificativas de falta ao trabalho, também identificadas no estudo Chiavenato (1999). A falta de
motivacdo e o processo de selecdo ineficiente, correspondem a 15% cada. Os prejuizos a salde
mental do trabalhador ndo foram citados como justificativa pelos gestores, assim percebe-se que
ndo h& inferéncia de sintomas como depressao, bipolarismo etc., mas 10% responderam que
existem outras justificativas, como falta de compromisso dos jovens e 0 acesso rotineiro a midias
digitais, tais como, Facebook e WhatsApp. Ainda, 5% apontam a maternidade ou paternidade como
justificativa do absenteismo.

Realizou-se, na sequéncia, uma pergunta aberta sobre quais os impactos que o absenteismo
causa para 0s escritorios, foram constatados: a perca de produtividade; reducdo do faturamento;
aumento dos custos; procrastinacdo na entrega das informacdes; dificuldade no relacionamento
interpessoal e consequentemente, problemas na qualidade dos servigos prestados. Ainda, foi
elencado como impacto, a disperséo da atencdo dos colaboradores pelo uso de midias digitais.

Diante dos impactos sinalizados pelos gestores, foi analisado se o tamanho da empresa, a
quantidade de funcionarios e a idade dos mesmos afeta o grau de absenteismo. Como resultados,
80% responderam que o tamanho da empresa e 0 nimero de funcionarios ndo interferem no grau
de absenteismo, entretanto 20%, definiram que interfere. Quanto ao nimero de funcionarios, Steers
e Rhodes (1978) também identificaram que o fator influencia a motivacéo de um trabalhador para
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se ausentar ao trabalho. Em relacéo a idade, 53,3% definiram que a idade impacta no desempenho
financeiro do escritorio pelo absenteismo, contrapondo com 46,7% que apontaram nao ter
influéncia. Corroborando com o impacto da idade no desempenho, Lau, Au e Ho (2003)
identificaram que realmente existe relacdo, sendo que o absenteismo é maior entre os funcionarios
mais jovens. Os trabalhadores mais velhos, por sua vez, acabam assumindo maior responsabilidade
e compromisso com o trabalho, ndo solicitando licenca médica como resultado de uma doenca
menor. Na sequéncia, busca-se analisar a influéncia da gestdo organizacional no acometimento do
absenteismo.

4.3 Influéncia da gestao organizacional no acometimento do absenteismo

Averiguou-se como a gestao organizacional dos escritorios influenciam no acometimento do
absenteismo, a partir do levantamento de dados acerca das causas do absenteismo,

Quando analisado sobre quais os fatores utilizados com objetivo de reduzir o absenteismo
a niveis satisfatérios, constatou-se 0s seguintes: maior tempo investido nos processos de
recrutamento e selecdo, buscando atrair os melhores talentos; necessidade de treinamento; cursos
de atendimento ao cliente; diminuicdo de metas e reducdo da carga horaria, entre outros.

Verificado os fatores atuantes para reducdo do absenteismo utilizados nos escritorios,
questionou-se como 0s gestores combatem os casos de absenteismo, sendo possivel observar que
a maioria tém plena consciéncia de como abordar e tratar o absenteismo dentro do escritorio de
contabilidade (73,3%), em contraponto quatro escritorios ndo tomam nenhuma providéncia
(26,7%). Sendo que, as providencias tomadas foram: treinamentos; remuneracgdo; reunides
comportamentais entre equipes; feedback com os colaboradores sobre as tarefas desenvolvidas e
alguns escritérios tomam como providencia os processos de demissao.

Ainda, a quantidade de horas trabalhadas € outro fator que pode influenciar a falta de
assiduidade no trabalho. Embora esteja previsto em lei a carga horaria semanal (de 40 a 44 horas),
o volume de trabalho e as atividades repetitivas podem estar ligadas ao absenteismo. No entanto,
para 67% dos questionados, a sobrecarga de trabalho ou acimulo de funcBes ndo influéncia na
elevacdo das taxas de absenteismo nos escritorio, ja 33% concordam gue existe relacéo.

Dentro destas constatacdes, no que tange as horas a disposi¢do da empresa, foi questionado
se 0s gestores julgam que o estresse acaba levando o funcionério a faltar por longos periodos e se
aempresa investe em ambiente de trabalho ou proporciona uma rotina mais confortavel. Constatou-
se que, 60% dos escritorios consideram que o estresse influéncia nas causas de absenteismo, fazendo
com que muitos colaboradores se ausentem do trabalho. O fator estresse também foi encontrado
no estudo de Steers e Rhodes (1978), identificado como um fator que motiva o trabalhador a se
ausentar do trabalho. Por outro lado, 27% dos respondentes ndo consideram o estresse influente, ja
13% elencam outras causas.

Indagou-se, na sequéncia, como 0s gestores investem no ambiente de trabalho com vistas a
combater o absenteismo, pois 0 ambiente de trabalho, se tratando de aspectos fisicos, psicossociais
e organizacionais, age tanto direta quanto indiretamente sobre a satde do trabalhador (Corréa &
Oliveira, 2020). Obteve-se como respostas a importancia de investir em um ambiente saudavel e
acolhedor, procurando flexibilizar as rotinas de trabalho, motivando a equipe com participagdes em
cursos e palestras, além de criar controles adequados que tragam satisfagdo aos colaboradores como
intervalo no meio dos turnos, ginastica laboral, area de descanso, ou seja, um ambiente mais
acolhedor e que proporcione o bem estar para melhorar a produtividade. Conforme Corréa e
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Oliveira (2020), um ambiente saudavel e seguro previne os trabalhadores de ameacas a sua saude
e amplia a sua capacidade para o trabalho e produtividade.

Quanto ao nivel de absenteismo, a pesquisa buscou identificar se a empresa incentiva o
funcionario que mantém um bom nivel de absenteismo, ou seja, uma reducdo de faltas. O bom
nivel de absenteismo remete a qualidade e eficiéncia da equipe de trabalho, para que ndo ocorra
auséncias e consequentemente ndo afete a produtividade da equipe. Averiguou-se que 67% dos
questionados incentivam os funcionarios a ter um bom nivel de absenteismo, enquanto 33% néo
possuem politicas internas que estimule a assiduidade no trabalho.

Constatou-se ainda que, os escritorios buscam uma flexibilizacdo da jornada de trabalho
(44%), investimento na ergonomia e bem-estar do funcionéario (24%) e proporcionam momentos
de dialogo entre as equipes (24%), e 8% dos respondentes procuram oferecer beneficios e
incentivos, como plano de satde de qualidade, comissionamento, etc.

Quando indagados, se existe plano de carreira para valorizar o colaborador conforme Souto
(1980), 87% dos questionados nédo proporcionam um plano de carreira, enquanto 13%, possuem
regulamentos internos de plano de carreira a fim de evitar o absenteismo. No montante de
respondentes que alegam ter plano de carreira, 67% sinalizam que ha penalidades que afetam o
plano de carreira dos colaboradores que faltam com frequéncia, enquanto 33% ndo demonstram
distingéo, ou seja, ndo descontam. Contudo, administrar as auséncias e proporcionar 0 bem-estar
aos colaboradores ajuda os escritorios a construirem um ambiente sélido e transparente, evitando
a reducao do desempenho financeiro e operacional.

4.4 Mitigacdo dos impactos negativos do absenteismo

Investigou-se os possiveis metodos de controles existentes nos escritdrios de contabilidade
com o objetivo de mitigar os impactos negativos do absenteismo. Conforme informac6es dos
gestores, as auséncias justificadas ao ambiente de trabalho, como doencas e problemas de satde
ocorrem em periodos de alta sobrecarga de trabalho, cerca de 27% dos gestores alegam que 0s
colaboradores costumam faltar no final do més e 73% enfatizam que as auséncias ndo ocorrem em
dias especificos, ou seja, em periodos nos quais essas faltas sejam frequentes.

Na sequéncia, indagou-se se existe nos escritérios um setor de seguranca do trabalho
eficiente, orientando e treinando os funcionarios para evitar incidentes futuros que acarretem o uso
de atestados. Constatou-se que, 73% dos questionados alegam que os escritdrios ndo possuem setor
de seguranca do trabalho e meios que evitem incidentes futuros, diferente de 27% que realizam
com frequéncia reunides de orientagéo e treinamento para os colaboradores.

Verificando as formas de mitigar os impactos negativos do absenteismo, pode-se considerar
as penalidades aplicadas aos colaboradores em seu ambiente de trabalho, por motivos néo
justificados. Entre as medidas para combater o absenteismo estdo: adverténcia verbal ou escrita
(42%); descontos em folha por horas perdidas (37%) e outras penalidades (21%), como perda de
regalias para colaboradores assiduos e compensag6es em horérios de folga.

Observou-se ainda, se os funcionarios que tém seu nivel de absenteismo elevado séo
remanejados dentre os setores do escritorio, mudando suas rotinas e fungdes. Contudo, cerca de
73% ndo sdo remanejados de suas rotinas e funcdes, enquanto 14% acabam por realizar trocas e
13% dos escritdrios ndo possuem casos de absenteismo.

Dentre os métodos que 0s escritorios procuram para mitigar 0s impactos negativos do
absenteismo, 0s gestores buscam manter um bom clima organizacional (36%); garantir a
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comunicacdo de forma eficiente (18%); trabalhar com metas individuais (14%); investir em
feedbacks constantes (14%); garantir uma melhor qualidade de vida a todos os colaboradores
(11%); realizar treinamentos e andlise da ergonomia (5%) e estabelecer politicas de
reconhecimento (2%).

Desta forma, com o intuito de amenizar a taxa de absenteismo dentro dos escritdrios de
contabilidade, conforme Corréa e Oliveira (2020), deve ser considerado a existéncia de uma
etiologia multifatorial, ou seja, devem ser avaliadas as varidveis relacionadas ao individuo, as
variaveis relacionadas a ocupacdo do colaborador e as variveis relacionadas a organizagao, como
o clima organizacional. Para Rodrigues e Seixas (2019), o clima organizacional representa um fator
imprescindivel para o sucesso institucional, pois aponta como a empresa pode melhorar no
ambiente laboral, colaborando com resultados mais efetivos.

4.5 Relagdo do absenteismo com a gestdo operacional

Procurando analisar a relacdo do absenteismo com a gestdo operacional, a pesquisa limitou-
se em ndo procurar uma resposta aplicada a realidade do seu trabalho no escritério, mas algo
intrinseco a sua experiéncia profissional.

Em relacdo as alternativas de melhorar o desempenho operacional, ou seja, para 0 aumento
da produtividade dos escritérios, podem ser adotadas medidas para que as tarefas sejam
desempenhadas e concluidas dentro dos seus prazos, evitando multas, procurando incentivar de
forma uniforme todos os colaboradores que desempenham uma maior quantidade de tarefas sem
ter uma sobrecarga de trabalho. Dessa forma, com base nos questionamentos levantados, observa-
se que os escritorios podem adotar: prezar pela qualidade das entrevistas e sele¢des para admissdo
de bons colaboradores, adotando etapas eliminatorias e classificatorias, com foco em experiéncia;
avaliacdo de conhecimento; capacidade do trabalho em equipe; resolutividade de problemas l6gicos;
avaliacdo psicoldgica; proporcionar incentivos, como um plano de carreira, que permita a evolucéo
e valorizacdo do colaborador dentro do escritorio; capacitagdes periddicas que permitam a
qualidade no desempenho de suas atividades; condi¢des estruturais de recursos materiais e fisicos,
como equipamentos de informéatica com desempenho adequado e bons sistemas de trabalho; mesas
e cadeiras com aergonomia adequada e materiais de expediente adequados a funcdo desempenhada.

Na sequéncia, indagou-se aos gestores se 0s mesmos tém conhecimento de que o
absenteismo reflete na gestdo operacional. Evidenciou-se que, 93% dos gestores confirmam ter
conhecimento de que o absenteismo reflete na gestdo operacional, uma vez que, 0s escritérios
possuem colaboradores que conhecem os conceitos e implicacdes do absenteismo, isto remete para
que estes funcionarios tenham um rendimento abaixo do esperado, € 0 escritorio apenas desembolse
sua remuneracdo em contrapartida de um esforco ndo realizado. Embora, os escritérios entendam
que existe reflexo, apenas um deles, afirma ndo possuir conhecimento.

Pode-se afirmar que, o absenteismo gera erros e retrabalhos, dificuldade para cumprir os
prazos pré-estabelecidos e tendendo a aplicabilidade de multas e desembolsos pelos escritérios,
caso ndo haja o compromisso de descontar do colaborador. Entretanto, estes reflexos geram
problemas que refletem na renegociacdo de honoréarios, conflito entre equipes e desmotivacao dos
funcionarios que séo pontuais e responsaveis com suas funcoes e horarios.

Os reflexos na produtividade coletiva sdo oriundos das procrastinaces nas entregas das
informacdes, nas omissdes e nas desmotivagdes pelas tarefas rotineiras. Enquanto que, os reflexos
financeiros, satisfazem principalmente a reducdo do faturamento e aumentos dos custos e despesas.
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O impacto na produtividade, pode ser refletido atraves da auséncia e/ou atrasos ao trabalho
(22%); por motivos de desmotivacdo (22%); ambiente de trabalho (15%); sobrecarga horéria diaria,
semanal ou mensal (15%) e estresse e cansaco das rotinas diarias (7%). Ainda, 19% dos
questionados ndo concordam que ha reflexo na produtividade.

Desta forma, este questionamento corrobora com a pergunta sobre o investimento dos
escritorios no ambiente de trabalho, realizou-se uma separa¢do pelo nimero de colaboradores que
possuem, pois na coleta desses dados foi identificado um relacionamento de que quanto maior o
quantitativo de funcionarios, maior a preocupacao dos escritdrios na aplicacdo de uma politica de
investimentos no ambiente de trabalho. Nota-se que, 0s escritdrios procuram investir em ambiente
de trabalho, deixando a disposi¢do de seus colaboradores o0 uso de refeitdrios e areas de descanso,
ginastica laboral, ergonomia, disponibilidade de horarios flexiveis e intervalos no meio dos turnos.

Com relagéo ao questionamento da utilizagdo de indicadores para mensurar os indices de
absenteismo, possibilitando assim tomar decisbes corretivas, percebe-se que 93% dos escritdrios
contébeis pesquisados ndo realizam qualquer forma de indicador que vise mensurar o absenteismo,
enguanto apenas 7% dizem ter um indicador que mensure, 0 que representa apenas um escritorio
da amostra. Acredita-se que, estes escritorios ndo possuem algo mais organizado e formal com
relacdo a quantificacdo exata de faltas funcionais e sua relagdo no tempo, o que demandaria um
trabalho continuo e estrutural dentro da organizagéo.

Como abordado, o absenteismo também representa o indice que mede as faltas dos
colaboradores, que afetam diretamente a producdo e sobrecarregam o0s demais setores e
colaboradores, aumentando o custo da empresa. Procurou-se questionar os gestores, sobre o
impacto constatado do absenteismo, conforme os resultados apresentados nesse exercicio
financeiro e perfazendo uma relagdo com o absenteismo durante o ano. Para 33% dos gestores ndo
ha um controle do absenteismo, porém este fato ndo afeta a boa produtividade e o resultado
financeiro. Para 54% os indices de absenteismo impactam negativamente na produtividade e no
resultado financeiro da organizacao, o que corrobora com Corréa e Oliveira (2020). Apenas 13%
dos gestores dizem que ha um controle nos indices de absenteismo, ocasionando uma melhora na
produtividade e por conseguinte um bom resultado financeiro na organizacao.

Pode-se identificar também que, os escritdrios com maior faturamento e nimero de
colaboradores tém uma maior preocupacdo no desenvolvimento de uma politica de controle do
absenteismo, com o objetivo de atingir melhor a gestdo operacional. Essa informacao vai ao encontro
do resultado obtido de que os escritdrios com maior nimero de colaboradores investem mais em
ambiente e condi¢Oes de trabalho.

5 Considerac0es Finais

O absenteismo remete ao padrao de falta dos colaboradores ao trabalho (Mendes & Pereira,
2020), fato este que pode influenciar diretamente os niveis de produtividade, causando impactos
nos resultados, elevando os custos e prejudicando a qualidade da producao.

Sabe-se que, sdo varios 0s motivos aliados as faltas, mas possui esséncia na questdo do
gerenciamento da organizacdo que auxilia os escritorios a evitarem esta pratica e contribuir com a
valorizagdo da equipe. Desta forma, buscou-se analisar o impacto do absenteismo na gestdo
operacional em escritorios de contabilidade de Santa Maria - RS

Com base na coleta de informacGes dos questionarios, observa-se que a principal causa do
absenteismo estd relacionada a doencas e problemas de saude, também identificada no estudo
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Chiavenato (1999).

Percebe-se que, a gestdo organizacional influencia no acometimento do absenteismo,
através do maior tempo investido nos processos de recrutamento e selecdo; necessidade de
treinamento; cursos de atendimento ao cliente; diminuicdo de metas e redugdo da carga horéria,
entre outros. J4, entre as medidas para combater o absenteismo, encontram-se a adverténcia verbal
ou escrita, descontos em folha por horas perdidas e outras penalidades, como perda de regalias para
colaboradores assiduos e compensac6es em horéarios de folga.

Com relacdo a gestdo operacional, observa-se que os escritorios podem adotar medidas
como a qualidade das entrevistas e processos seletivos para admissdo de bons colaboradores,
adotando etapas eliminatérias e classificatorias, com foco em experiéncia, a avaliacdo de
conhecimento, entre outras medidas. J& que, 0s gestores tém conhecimento de que o absenteismo
reflete na gestdo operacional.

Pode-se identificar ainda, que os escritdrios com maior nimero de colaboradores e com um
maior faturamento mensal tém uma tendéncia em fazer uma gestdo do absenteismo de forma mais
organizada e profissional, conseguindo entender que a relagéo custo versus beneficio desse controle
é vantajosa. Em relagdo aos escritorios de menor porte, constatou-se uma incipiente consciéncia
dos gestores de que esse controle poderia trazer beneficios para a organizacéo, deixando de aplicar
a relacdo custo versus beneficio para que sejam adotadas boas praticas de controle do absenteismo,
mostrando desconhecer se os indices de absenteismo estariam afetando a sua produtividade e por
consequéncia o resultado financeiro da empresa.

Como perspectivas futuras, sugere-se a aplicagdo do estudo em outras empresas,
descortinando esse fenbmeno como algo puramente mecanico, encarando-o como um fenémeno
preocupante, e que ocorre com seres humanos.
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